Ka

Yas
Rol

nsayicl Veri Toplama:
| Bireylerin Ihtiyac, Endise ve

erinin Tespit Edilmesi

2023 Turkiye Depreminden Etkilenen Yaslh Bireylerin
Deneyimlerinden Cikarilan Dersler

HelpAge
International



Icerik

icerik

Giris

Arastirmanin arka plani

Baglam

Acil durumlarda yash bireylerin karsilastiklari riskler

Yasli bireylerin ihtiyaglarini belirlemeye yo6nelik araglar
Cinsiyet, yas ve engellilik temelli ayristinlmis veri (SADDD)
Washington Grubu Sorular (WGQ)

Deprem sonrasi SADDD: yash bireylerin ihtiyaglarinin analizi ve yorumlanmasi
Verinin Acil Miidahaleleri Bilgilendirmek Igin Kullanimina Dair Ornekler

Deprem Sonrasi Tiirkiye Baglaminda Nicel ve Nitel Veri
Turkiye'de Ihtiyag Analizi icin Nicel Arastirma
Turkiye'de Paydas Dederlendirmesi icin Nitel Arastirma

Veri Toplama Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar: izmir'den Bir Ornek
Givenli ve Kapsayic Arastirma icin Ipuclari

Sonug
Temel Cikarimlar

Ekler
Ek 1: Acil durumlarda yash bireylerin karsilastiklar riskler
Ek 2: Ornek Arastirma Sorular

Son notlar

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

W

o utun D

10
10
10

12
14

14
16

17
17
27

32



Giris

Catisma ve afet kaynakli acil durumlar, hem sosyal hem de ekonomik yasami sekteye
ugratmakta ve bireyler ile topluluklarin dayaniklihdini sinamaktadir. Yash bireyler, sosyal ve
fiziksel kirllganhklan ve destek ve korumadan yoksun kalmalar nedeniyle kriz durumlarindan
daha fazla etkilenmekte. Acil durumlarda karsilasilan zorluk, yalnizca yasl insanlari korumak
ve temel hizmetlerin acil midahaleler ve iyilestirme slreclerinde ihtiyaglarini karsilamasini
saglamakla sinirli degil; ayni zamanda bu grubun gesitliligini tanimayi, gigli yonlerini kabul
etmeyi ve onlarin deneyimlerinden yararlanarak afetlere hazirligi gligclendirmeyi ve krizlerin
etkilerini azaltmay! da gerektirmekte.

Pek cok toplumda yasli bireyler; toplumsal baglarin kurulmasinda, geleneksel uygulamalarin
aktarilmasinda ve gecmis acil durumlarin tanikhdinda 6nemli roller Gstlenmekte. Bu durum,
onlarin bilgi ve deneyimlerini afetlere hazirlik, midahale ve toparlanma sireglerinde temel bir
unsur haline getirmekte. Ancak yasl bireyler bu asamalardan dislandiginda, sahip olduklar
bilgi ve deneyimden elde edilecek fayda da kaybolmakta®.

Bu belge, insani acil durumlara midahale eden hizmet saglayicilar igin bir rehber
niteligindedir. Belge, yasl insanlarin veri toplama slireglerine dahil edilmesinin 6nemini
vurgulamakta; boéylelikle insani midahalelerden geride birakilmamalarini ve toplumun,
onlarin bilgi ve deneyimlerinden mahrum kalmamasini saglamayi amacglamakta. Birinci
bolim, hizmet saglayicilarin veri toplama sirasinda nelere dikkat etmesi gerektigini
belirleyebilmesi igin yasli bireylerin acil durumlarda karsi karsiya kaldigi riskler hakkinda bilgi
sunmakta. Ikinci béliim, cinsiyet, yas ve engellilik temelinde ayristirilmis verilerin (SADDD)
toplanmasinin ve Washington Grubu Sorulari’/nin (WGQ) tiim veri toplama sireglerinde (nicel
veya nitel) kullaniimasinin énemine dedinmekte. Uciincii bélim, nicel ve nitel veri toplama
yontemlerini ele almakta ve farkh gegmislere ve becerilere sahip arastirmacilara yardimci
olmak amaciyla kapsamli érnek soru listeleri sunmakta. Son olarak, dérdinci bélim, yash
insanlarla veri toplarken faydali yaklagsimlari ve glvenli, kapsayici arastirma icin ipuglarini
ortaya koymakta.

Ek I, HelpAge International’in "Acil Durumlarda Yasli Bireyler: Risklerin Belirlenmesi ve
Azaltilmasi” [Older people in emergencies: Identifying and reducing risks] (2012) raporundan
alinmistir.

Arastirmanin arka plani

6 Subat 2023'te Tlrkiye ve Suriye'yi vuran yikici deprem, binlerce insanin hayatini
kaybetmesine, cok daha fazlasinin barinak ya da gecim kaynaklarini yitirmesine neden
olmus; onlari dondurucu kis kosullarina maruz birakti. HelpAge ve ortak kuruluslarinin
deprem sonrasi midahalelerinin baslangicinda tespit edilen en dnemli engellerden biri,
Ozellikle yash multeciler olmak lzere, yasl insanlarin durumuna iliskin veri eksikligiydi. Bu
eksiklik, projeler ve politikalarin sekillendirilmesinde énemli bir bosluk yaratti.

2024 yilinda, Multeciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernedi (Mdilteciler
Dernedi-RASAS), Istanbul’da 50 yas ve (izeri krizden etkilenmis yetiskinlerin fonksiyonel
kapasitesini degerlendirmek amaciyla SADDD ve Washington Grubu Kisa Soru Seti (WG-SS)
sorularini kullanarak bir arastirma yurittd. Arastirmaya toplam 853 kisi katildi: 295 erkek
ve 558 kadin. Katilimcilarin %90"1 mdlteci olup, bunlarin %87’si Suriyeli, %3l ise diger
uyruklardan; kalan %10’luk kesimi ise Turk vatandaslarindan olusmakta. Arastirma, alti
temel alanda (gorme, isitme, hareketlilik, bilis, 6z bakim ve iletisim) foksiyonel
zorluklarin yayginligini ve dagilimini belirlemeyi amaglamakta.

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi



RASAS arastirmasindan elde edilen bulgular, Tlrkiye’de acil durumdan etkilenen yasli
bireylerin glnlik yasamda karsilastiklari zorluklarin yayginligi ve igerigi hakkinda kritik
icg6riler sunmakta. SADDD ve WG-SS araglarinin uygulanmasiyla, yasl bireylerin
ihtiyaclarinin ve endiselerinin tespitinde kapsayici veri toplamanin dnemi vurgulanmis; insani
mudahale planlamasinda yash bireylerin desteklenmesi glivence altina alinmistir. Arastirma
ayrica, kapsayici veri toplamanin iyilestirilmesi igin insani sektérde daha fazla arastirma
yapilmasi ve kapasite gliglendirilmesi gereken alanlara dair fikir vermekte.

Bu rehber, HelpAge'in Temmuz 2024'te Ankara’da diizenledidi “insani Miidahalelerde
Yaslanmanin Ana Akimlastiriimasi” galistayinin ardindan gelistirildi. Calistayda, hizmet
saglayicilarin bakis acgisindan, yasli insanlar igin endise verici alanlar ile yashlarin insani
muidahalelere dahil edilmesinin 6niindeki engel ve kolaylastirici unsurlar tartisiimisti.

Rehber, ayni zamanda RASAS arastirmasindan da yararlanarak; SADDD ve WG-SS
kullaniminin gergek bir acil durum baglaminda gugli bir 6rnegdini ortaya koymakta. Rehber,
Mayis 2025te Ankara’da dizenlenen “Yaslilik Kapsayici Projeler” galistayinda katilimcilardan
alinan geri bildirimlerle son héline getirildi. Bu siirec, Rawan Khoury (Kiiresel Insani
Miidahalelerde Yaslanma ve Kapsayicilik Uzmani, Urdiin) ve Gigdem Tozlu (Yaslanma ve
Kapsayicilik Uzmani, Turkiye) tarafindan yuritildi. Bu belge, hizmet saglayicilarin yash
insanlari hem standart hem de hedefe yonelik veri toplama slireclerine dahil etmesine
yardimci olacak bir kaynak niteligindedir.

Baglam

Acil durumlarda yash bireylerin karsilastiklari
riskler

Acil durumlarda etkilenen yasl nifusun 6zgtin saglk, beslenme, sosyal koruma ve su,
sanitasyon ve hijyen (WASH) ihtiyaclari, uzun stredir insani aktérler tarafindan g6z ardi
edilmekte. Teorik olarak yasli bireyler kirilgan bir grup olarak taninsa da, pratikte gogu
zaman onlar hakkinda veri toplanmamakta; insani programlar 6zel ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde tasarlanmamakta; insani operasyonlarin planlama ve uygulama asamalarinda onlara
asgari dlizeyde danisilmakta; ve toparlanma ile midahale slreglerinde aktif katilm
potansiyelleri g6z ardi edilmekte?. Ayrica mevcut veri, yash kadinlar ile yasl erkeklerin farkli
yas gruplarindaki gesitli ihtiyag, endise ya da programlarin ve hizmetlerin onlar Gzerindeki
etkilerini yeterince yansitmamaktadir3.

Yaslilar bireyler, acil durumlarda cogu zaman mevcut marjinallesmelerinin daha da
adirlasmasi ve insani aktorler nezdinde gériinmez hale gelmeleri nedeniyle gok gesitli 6zglin
risklerle karsi karsiya kalir. Saglik sorunlari, sosyal ve ekonomik dezavantajlar ve sosyal
koruma mekanizmalarinin yetersizligi, birgok yasli insanin acil durumlara hazirlanma ve uyum
saglama kapasitesini sinirlar*. Koruma riskleri arasinda evlerinden ya da yerinden edilme,
kamplarindan ayrilamama, bu nedenle istismara acik hale gelme ve aile veya
topluluklarindan kopma yer almakta.

Yasli yetiskinler, barinma glivencesizligine daha fazla maruz kalabilmekte. Saglanan
barinaklar genellikle fiziksel erisilebilirlikten yoksun veya gerekli cinsiyet ayrimini
saglamamakta. Temel ihtiyaglar baglaminda, yasl bireyler cogu zaman gida veya gida disi
yardimlara kaydedilmemekte; dagitim noktalarina ulasmakta veya bu noktalar kullanmakta
zorlanmakta; aldiklari yardimlar uygunsuz veya yetersiz kalmakta. WASH hizmetlerine erisim
veya bu hizmetleri kullanmak, yaslh bireyler igin ciddi bir sorun olabilmekte ve bu da saglk
risklerini artirmakta. Yasl insanlar, tedavi edilmeyen yetersiz beslenmenin tedavi edilmemesi
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rsikine daha agiktir ve uygun saglik hizmetleri ile psikososyal destede erisimde zorluk
yasarlar. Ayrica yash bireyin bakmakla ylikimli oldugu kisiler varsa, bu riskler daha da
artmakta.

Toparlanma asamalarinda ise yasl bireyler, rehabilitasyon veya gecim programlarinin disinda
birakilmakta; bu durum, gelir elde etme ve yasamlarini yeniden kurma kapasitelerini
sinirlandirmakta. Bu riskler, yasli nifusun 6zgin kirilganliklarini tanityan ve bunlari ele alan
kapsayici acil durum planlamasinin aciliyetini ortaya koymakta. Arastirmalarda ve
dederlendirmelerde yasl bireylerin kapsayiciligina iliskin 6zel sorulara ve bélimlere yer
verilmesi, daha fazla zarar, siddet, istismar ve ihmalin 6nlenmesi agisindan kritik 6neme
sahip. Ek 1, acil durumlarda yasli bireylerin karsilastiklarikaldigi riskleri 6rneklerle ortaya
koymaktadir.

Yash bireylerin ihtiyaclarini belirlemeye yonelik
araclar

SADDD (cinsiyet, yas ve engellilik temelli ayristinlmis veri) ile WG-SS'nin (Washington Grubu
Kisa Soru Seti) birlikte kullanimi, insani miidahalenin yalnizca ihtiyac temelli degil,
ayni zamanda hak temelli olmasini da sadlar. Bu yaklasim, 6zellikle yasli ve engelli
bireyler icin onur, esitlik ve kapsayiciligi tesvik eder. WGQ (Washington Grubu Sorulan) ile
SADDD verilerinin gercek ihtiyaclarla iliskilendirilmesi, insani aktérlerin genel varsayimlarin
Otesine gegmesini, hedefe yonelik, kanita dayali ve kapsayici midahaleler uygulamasini
mimkun kilar — bdylece yasl ve engelli bireyler geride birakilmamig olur.

Cinsiyet, yas ve engellilik temelli aynistirilmis veri (SADDD)

Yaslanma ve yasli insanlara iliskin kaliteli veri, yasin diger kirilganhklarla (6rnedin engellilik
ve toplumsal cinsiyet) nasil kesistigini ortaya koyar. Bu veri, farkl yas gruplarinin
ihtiyaglarinin nasil degistigini gosterebilir, onlarin 6zel ihtiyaglarini ve endiselerini
vurgulayabilir ve programlar ile hizmetlerin yerel kosullar ve politikalar gergevesinde
hazirlanmasi veya sunumunu giglendirebilir. Ozellikle, nitel ve nicel veri toplamada yas
gruplarinin 10'ar yillik araliklarla (tercihen 50 yasindan baslayarak) ayristiriilmasi dnerilir.
Ayrica, yerel baglamdaki gesitlilik de g6z 6ntinde bulundurulmali; vatansiz kisiler, Roman
topluluklari, LGBTQI+ bireyler gibi daha kirilgan gruplar ve bu gruplarin yash tyelerinin
ihtiyaglarinin géz ardi edilmemesi saglanmali.

Sistematik olarak SADDD toplanmasi, bir kurulusun genel kapasitesini dnemli élgiide artirir;
veriye dayal karar almayr mumkdin kilar, kapsayiciligi tesvik eder ve programlarin, farkl
topluluklarin gergek ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanmasini saglar. Bu yaklasim yalnizca
kurum ici planlamayi ve kaynak tahsisini giclendirmekle kalmaz, ayni zamanda
marjinallesmis ya da yeterince temsil edilmeyen gruplarin seslerini dogru ve gavenilir sekilde
savunma ve temsil etme becerisini de artirir.

Hedefe y6nelik bir metodolojinin uygulanmasi, kuruluslarin birlikte calistiklari yash niafusun
demografik yapisini, profilini ve sayisini anlamalarina yardimci olur®. Bdylelikle, farkli topluluk
gruplarinin 6zgun ihtiyaclarn ve kirilganliklari belirlenebilir ve programlarin marjinal gruplar
g6z ardi etmesi engellenebilir. SADDD veri toplama, hesap verebilirligi artirir, kaynaklarin
daha etkin kullanimini saglar ve kanita dayali karar almayi destekler. Bu da nihayetinde daha
kapsayici ve etkili insani veya kalkinma mudahalelerine yol acar. SADDD, programlarimizi
gliclendirmek, daha kapsayici bir sekilde dogru kisilere ulasmak, yasl insanlarin dis paydaslar
nezdinde gorunlrligund artirmak ve savunuculuk mesajlari igin givenilir veri saglamak
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amaciyla uyarlanabilir programlamayi kolaylastirmamiza yardimai olur®. Tablo 1, toplam
nifus iginde yash bireylerin ylzdesinin nasil hesaplandigini gostermektedir.

Tablo 1: Toplam niifus igcinde yash bireylerin yiizdesinin hesaplanmasi

Yas

50-59

60-69

70-79

80+

Toplam

Kadin

Toplam (toplam
nufus icindeki %
payi)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
payi)

Toplam (toplam
nufus icindeki %
payi)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
payi)

Genel Toplam
(toplam nufus
icindeki % pay1)

Erkek

Toplam (toplam
nifus igindeki %
pay1)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
pay!)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
pay1)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
pay!)

Genel Toplam
(toplam ntifus
icindeki % pay1)

Washington Grubu Sorulan (WGQ)

Yash bireylerin neredeyse yarisinin en az bir engeli oldugu distunuldiginde’, mimkin olan
her durumda engellilige iliskin verilerin toplanmasi kritik 6neme sahip. Washington Grubu

Sorulari, belirli bir baglamda en sik karsilasilan ve sosyal dislanma ile en yakindan iliskili olan

Diger

Toplam (toplam
nufus icindeki %
payi)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
payi)

Toplam (toplam
nufus icindeki %
payi)

Toplam (toplam
nifus igindeki %
payi)

Genel Toplam
(toplam nufus
icindeki % pay!1)

Toplam
Genel

Toplam

Genel
Toplam

Genel
Toplam

Genel
Toplam

Genel
Toplam

temel faaliyetleri yerine getirmedeki kisithliklar tespit etmeyi amaclar®. Engelliligi veri

toplama slireclerine entegre etmenin pratik ve kapsayici bir yolu, Washington Grubu Kisa Set

(WG-SS) sorularinin kullaniimasi. Bu soru seti, ginlik islevsellik hakkinda basit sorular
icermekte (ayrica daha kapsamli bir soru seti de mevcuttur, bkz.

https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/). Bu sorular, Birlesmis Milletler
Engellilik Istatistikleri Washington Grubu®1? tarafindan kabul edilmis ve insani aktérlerin yas,

cinsiyet ve engellilik arasindaki kesisimsel dinamikleri analiz etmesine yardimci olmakta.
(Bkz. Kutu 1: WG-SS ve kodlanmis yanitlari).

Kutu 1. Washington Grup Kisa Set Sorulari

1 Gozluk takiyor olsaniz bile gérmede zorluk gekiyor musunuz?

A v A~ W N

sorluk gekiyor musunuz?

Yanit secenekleri:
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Isitme cihazi kullaniyor olsaniz bile duymakta zorluk ¢ekiyor musunuz?
Ylurimekte veya merdiven ¢cikmakta zorluk gekiyor musunuz?

Hatirlamakta veya konsantre olmakta zorluk gekiyor musunuz?

Kullandiginiz dilde iletisim kurmakta (6rnedin, anlamakta veya anlasiimakta)

Yikanmak veya giyinmek gibi 6z bakim faaliyetlerinde zorluk gekiyor musunuz?


https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/

0. Hayir, hig zorluk cekmiyorum
1. Evet, biraz zorluk gekiyorum
2. Evet, gok zorluk gekiyorum
3. Hi¢ yapamiyorum

Uygulanmasi yalnizca 3-5 dakika stren bu sorular bireysel diizeyde sorulmali. Standart iyi
uygulamalara gbére, WG-SS kullanilarak toplanan verilerin raporlanmasinda sorularin nasil
kullanildiginin acikca belirtilmesi gerekir. Buna; sorularin hangi ortamda soruldugu (6r. kayit
sirasinda, anketlerde veya goériismelerde), uygulama ydntemi (6r. kisinin kendi yaniti veya
anketor tarafindan yonlendirilmesi), katilimcilara saglanan bilgi veya agiklamanin tiri ve
miktari, sorularin kelime, siralama veya formatinda yapilan baglamsal uyarlamalar,
katihmcilarin yas araligi ve yanitlarin hangi esige gore degerlendirildigi dahildir. Bu esiklerin
yani sira, verilerin cinsiyet ve yas temelinde daha da ayristirilmasi 6zellikle tavsiye edilmekte.

Deprem sonrasi SADDD: yasli bireylerin
ihtiyaclarinin analizi ve yorumlanmasi

Milteciler Dernegi’nin Istanbul’da yapti§i arastirmada katiimcilar, alti temel alanda
dederlendirilmistir: gérme, isitme, hareketlilik, bilis, 6z bakim ve iletisim. Bulgular, yash
insanlarin (tim yash gruplari) en gok etkilendigi alanlarin hareketlilik (%37) ve 6z bakim
(%39) oldugunu; bunu isitmenin (%11) takip ettigini gésterdi. Gorme, bilis ve iletisim
zorluklari daha az yaygin olup, toplam 6rneklemin yalnizca %2’sini etkiledi (Tablo 2).

Tablo 2. Islevsel alanlarda yasanan zorluklar, cinsiyete gore (tiim yash gruplari)

Alan % Toplam % Erkek % Kadin
Hareketlilik 37% 41% 35%

Oz bakim  39% 45% 35%
Isitme 11% 17% 8%
Gorme 2% 4% 1%

Bilis 2% 3% 1%
letisim 2% 4% 2%

Arastirma ayrica, katihhmcilarin %53’iiniin en az bir 6nemli fonksiyonel zorluk
yasadigini (Tablo 2) belirtti. Bu glclikler yas ilerledikce dizenli olarak artmakta. Erkek
katilimcilarin %59’u fonksiyonel zorluk bildirmisken, kadinlarda bu oran %50. Bu bulgu
dikkat gekici; clinki kiresel egilimlerin aksine, bu érneklemde erkekler kadinlara kiyasla
daha fazla zorluk bildirdi. Bu durum, ek arastirmalar (6rnedin bariyer analizi) yapilmasi
gerekliligini ortaya koymakta. Olasi yorumlar arasinda sunlar sayilabilir:
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e Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin yasadiklar zorluklari normallestirme veya
damgalanma kaygisi nedeniyle eksik bildirmesine yol acabilir.

e Erkekler, 6zellikle milteci veya yerinden edilmis topluluklarda kronik rahatsizliklar
veya mesleki yaralanmalardan daha fazla etkilenmis olabilir.

o Orneklemin yas dagilimi veya saglik ge¢misi, sonuglarda yanhhga sebep olmus
olabilir.

Ayrica, veri gérme ve bilis alanlarinda Tirkiye’'deki ulusal nifusla yapilan énceki profil
arastirmalarina goére oldukga dusuk oranlar géstermektedirt!, Bu fark, 6rneklemin farkli
olmasindan kaynaklaniyor olabilir; ancak, anket araglarindaki ifadeler, kiltirel algilar,
raporlama yanlhldi, 6rnekleme farklari, esik dlizeyleri, yorum farklari veya anketor hatalari da
olasi nedenler arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. Fonksiyonellik, yas gruplari ve cinsiyete gore

% Fonksiyonellik (genel)
En az bir alanda ‘¢ok
zorlaniyorum’ veya “hig 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 Toplam

yapamiyorum’ (2 yada 3

olarak kodl ) ERKEK|[KADIN|TOPLAM |ERKEK |KADIN | TOPLAM|ERKEK [KADIN|TOPLAM [ERKEK |[KADIN | TOPLAM|ERKEK |KADIN | TOPLAM|ERKEK |KADIN | TOPLAM
GORME 3 i 4 6 3 El 1 0 1 i 1 2 1 4] 1 12 5 17
Yizde (gérme) 2%| 0% 1% 6% | 2% 3% 3%| 0% 1%| 10%| 25% 14% | 100% | 100%| 4%| 1% 2%
iSiTME El 11 20 21 25 46 14 6 20 4 4 8 1 0 1 46 95 122
Yuzde (isitme) 7% 3% 4% | 19% | 16% 17%| 36% | 18% 28% | 40%| 100% 57% | 100% |_ 100% | 17% 8% 11%
HAREKETLILIK 39| 102 141 52 69 121 22 20 42 8 4 12 1 0 1| 122| 195 317
Yuzde (hareketlilik) 29% | 28% 28% | 48% | 44% 45% | 56% | 61% 58% | 80% | 100% 86% | 100% | 100% | 41%| 35% | 37%
BILiS 0 2 2 4 3 7 3 1 4 2 1 3 1 o] 1 10 7 17
Yizde (bilig) 0%| 1% 0% 4% | 2% 3% 8% | 3% 6% | 20%| 25% 21%| 100% | 100%| 3%)| 1% 2%
67 BAKIM 45 92 137 57 80 137 22 20 42 8 4 12 1 0 1 196 329 12
Yuzde (6z bakim) 33%| 25% 27% | 52%| 51% 52%| 56% | 61% 58% | 80% | 100% 86% | 100% | 100% | 45%)| 35% | 39%
ILETISIM 2 2 4 o 3 8 2 B 5 2 1 8 1 0 1 12 9 21
Yuzde (iletisim) 1% 1% 1% 5% 2% 3% 5% 9% 7% | 20%| 25% 21% | 100% | 100% 4% 2% 2%
TOPLAM 61| 149 210 73| 105 178 31 22 53 8 4 12 1 0 1| 330| 529 346
Yizde (toplam) 45% | 41% | 42% | 67% | 67% | 67% | 79% | 67% | 74% | 80% | ### | 86% | ### |_ 100% | 59%)| 50%)| 53%
Toplam érneklem 136| 364 500/ 109 157 266 39 BS) 72 10 4 14 1 0 1 295| 558 853

Not: “Forksiyonel zorluk”, yukaridaki alanlardan en az birinde “gok zorluk gekiyorum” veya “hig yapamiyorum” yaniti
verilmesi olarak tanimlanmigtir. 80-89 ve 90+ yas gruplari igin 6rneklem blyuklugu yetersiz oldugundan veriler
temsil edici dedildir.

Tablo 2 ayni zamanda yasl gruplara ayrildidinda, ileri yaslarda fonksiyonel zorluklarin belirgin
bicimde arttigini géstermekte. 50-59 yas grubunda katilimcilarin yalnizca %42'si 6nemli
Olgiide zorluk bildirirken, bu oran 60-69 yas grubunda %67'ye, 70-79 yas grubunda ise
%74’e cikmistir. 80 yas ve Uzeri igin veri temsil glcl sinirli olsa da yasin, fonksiyonel
gerilemenin gigli bir géstergesi oldugu acik.

Cinsiyet farkliliklar 6zellikle hareketlilik, 6z bakim ve isitme alanlarinda belirgin; erkekler
kadinlara kiyasla daha yiiksek oranlarda guigliik bildirmistir. Ornegin, erkeklerin %41’
hareketlilikte zorlandigini belirtirken, bu oran kadinlarda %35. Benzer sekilde, 6z bakimda
zorlanma erkeklerde %45, kadinlarda ise %35 olarak kaydedildi. Bu bulgular, toplumsal
cinsiyete dayali saglik sonuglarini, mesleki gegmisleri veya saglik hizmeti arayisindaki
farkhhklari yansitiyor olabilir.

Sonug olarak, arastirma, hem yerinden edilmis hem de ev sahibi topluluklarin bir pargasi olan
yasl bireylerin ihtiyaglarina dair kritik bulgular sunmakta. 50 yas Gstu nidfusun yarisindan
fazlasi en az bir 6nemli fonksiyonel zorluk yasamakta ve bu durum ileri yas gruplarinda daha
da belirgin. Bulgular, 6zellikle hareketlilik ve 6z bakim destedine odaklanan kapsayici, yas ve
toplumsal cinsiyete duyarl saglik, rehabilitasyon ve erisilebilirlik miidahalelerinin aciliyetini
ortaya koymakta. Hedeflenmis hizmetler ve proaktif tarama mekanizmalari, yash insanlarin
izolasyon, bagimlilik ve yasam kalitesinde dlists risklerini azaltmaya yardimci olabilir.

Verinin Acil Miidahaleleri Bilgilendirmek Icin Kullanimina Dair
Ornekler

e Insani yardimin planlamasinda yasl insanlarin kapsayiciigini énceliklendirin.
— 50 yas Uzeri bireylerin %53’Unin en az bir islevsel glclik bildirdigi dikkate alindidinda,
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yasli yetiskinler saglik, koruma, barinma ve gida glivenligi dahil tim sektérlerde éncelikli
grup olarak taninmali.

e Yas ve engellilik dostu saglik hizmetleri saglayin.
— Hareketlilik (%37) ve 6z bakim (%39) alanlarinda yiksek oranlarda glglik yasanmasi,
milteci ve ev sahibi topluluklarda erisilebilir saglik hizmetleri, ev ziyaretleri ve
rehabilitasyon destedi ihtiyacini gostermekte.

e TUm programlar yas, cinsiyet ve engellilik temelinde ayrnistirilmis veriyle bilgilendirin.
— Mevcut veri, ileri yas gruplarinin daha fazla zorluk yasadigini ortaya koymaktadir. Bu,
ylksek riskli alt gruplarin dislanmamasi igin ayristirilmis veri toplamanin énemini
vurgulamakta. Ayrica erkeklerin kadinlara gére daha fazla glclik bildirdigi gérildi. Bu
durum, SADDD'nin potansiyel eksik bildirimleri ortaya gikarabilecegini gostermekte; bu
nedenle daha disuk oranlar bildiren gruplar da toplumsal normlar nedeniyle gézden
kacabilecek zorluklar acgisindan yeniden dederlendirilmeli ve taranmali.

e Barinma ve altyapiyi erisilebilir olacak sekilde uyarlayin.
— 60 yas Ustl bireylerin %37'sinden fazlasinin hareketlilik sorunu yasadigi dikkate
alindiginda, barinaklar ile kamu altyapilar (tuvaletler, girisler, bekleme alanlar vb.)
fiziksel erisilebilirlik standartlarina uygun olmali.

e Koruma ve vaka yonetimine fonksiyonellik degerlendirmelerini entegre edin.
— WG-SS araci, koruma taramalarinin bir parcasi olarak kullanilmali; bdylece kisisel
bakim, yardimci cihazlar veya psikososyal destek gibi hizmetlere yénlendirme ihtiyaci olan
bireyler tespit edilmeli.

e Fonksiyonel kisithhdi olan kisiler icin hedeflenmis nakit ve gida destegi planlayin.
— Oz bakim gicliglu yasayan bireyler (ézellikle erkeklerin %45'), yemek pisirme,
alisveris yapma veya yardimlar toplama kapasitesinde sinirli olabilir. Bu nedenle nakit
veya gida yardimlari onlarin erisim ihtiyaclarini dikkate almali.

o Hareketliligi sinirh olanlar icin saha ekipleri ve mobil hizmetler saglayin.
— Hareketlilik ve isitme gugligu yasayan yaslilar, hizmetlere ulasamayabilir. Bu nedenle
mobil birimler veya toplum sagligi gonllleri, bu kisilere evlerinde veya yerlesim
yerlerinde ulagsmali.

e Yasli multecileri ruh saghgi ve psikososyal destek (RSPSD) hizmetlerine dahil edin.
— Biligsel ve iletisimle ilgili giglikler diger islevsel kisitliliklara gére daha az yaygin olsa
da, bu gruplar héla kirilgan kabul edilmekte. Bu nedenle kapsayici RSPSD programlari
gerekli.

e Hazirlik ve acil durum planlamasini bilgilendirin.
— Fonksiyonel gugliklerin yasla birlikte arttigi géz 6nline alindiginda, acil durum planlari;
hareket edemeyen veya bagimli yasli insanlarin tahliye ve kriz miidahalesinde 6zel destek
almasini 6ngérmeli.

o Kapsayicl, topluluk temelli koruma mekanizmalarini destekleyin.
— YUksek oranlarda islevsel gucglik, sosyal izolasyon ve artan istismar riskine yol acgabilir.
Bu nedenle, topluluk koruma mekanizmalari yasli bireyleri izlemeli ve onlari siireclere
dahil etmeli.

o Badiscilar ve ortaklarin engellilik kapsayiciligina taahhidini savunun.
— Bu veri, Yash ve Engelli Bireyler icin Insani Kapsayicilik Standartlari, Temel Insani
Ilkeler ve UNHCR’nin Yas, Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik Yaklagimi ile uyumlu
mudahalelerin tasarlanmasi ve finanse edilmesi igin kanita dayali gerekge sunmakta.
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Deprem Sonrasi Tirkiye Baglaminda Nicel
ve Nitel Veri
Tiirkiye’'de Ihtiyac Analizi icin Nicel Arastirma

Nicel arastirmalar, sayisal verilerle ylratalur ve istatistiksel yéntemlerle analiz edilir. Bu
ydntem, genis drneklem gruplan iceren galismalar icin uygundur ve anketler, testler veya
6lcim araclan gibi veri toplama teknikleri kullanilir. Nicel arastirmalar, kisa sirede buytk
miktarda veri toplanmasina da imkan tanir. insani yardim sektériinde nicel yéntemler; ihtiyag
analizleri, engellerin ve etkilerin dederlendirilmesi, profil calismalari, toplumsal cinsiyet
analizleri, baslangig-bitis anketleri ve hanehalki arastirmalari gibi calismalarda siklikla
kullanilmakta. Kutu 2, Tirkiye'deki deprem sonrasi baglamdan nicel veri toplama 6rnegi
sunmakta.

Kutu 2. ihtiyag Analizi: Depremden Etkilenen Adiyaman, Hatay,
Kahramanmaras ve Malatya Illerinde Yasllar, Tiirkiye!?

Subat 2023'te Glineydogu Turkiye'yi vuran bir dizi yikici deprem, genis capli yikim ve
yerinden edilmeye yol acti. Etkilenen nifusa barinma ve destek saglamak igin acil
insani mudahaleler gerekti. Hem yerel hem de gécmen nifustan milyonlarca kisi, hem
resmi hem de gayriresmi yerlesimlerde barinmak zorunda kalmis; bu durum bdlgenin
mevcut altyapisini ve kaynaklarini ciddi bicimde zorlamisti. Bu karmasik iyilesme
ortaminda, yaslilarin 6zgin kirilganliklarini belirlemek Gzere kapsamli bir koruma
ihtiyag degerlendirmesi yapilmasinin hayati oldugu anlasildi.

Uluslararasi Gég Orguitii (IOM), en cok etkilenen doért ilde yash insanlara odaklanan bir
arastirma gerceklestirdi Bu dederlendirme, hem yerel topluluklardan hem de gécmen
topluluklardan yasli bireylere ulasmayi hedefledi. Arastirma, literatlir taramasi, saha
haritalamasi ve nicel anketlerin birlesiminden olusan karma ydntem Gzerine kuruldu.
Onceki calismalari inceleyerek ve saha haritalamasi yaparak, hedef grubu temsil eden
bir 6rnekleme ulasmak igin rastgele hane taramasi yontemi uygulandi. 21 Haziran -
11 Temmuz 2023 tarihleri arasinda Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya’da
toplam 753 yasli (384 Tlirk vatandasi, 369 Suriyeli) ile anket yapildi.

Dederlendirme, yasl insanlarin acil durumlarda karsilasabilecegi 6zgin riskleri
belirlemeye yonelik sorular icerdi. Bunlar; gidaya erisim, uygun barinma ve yasam
kosullari, temiz icme suyu ve sanitasyona erisim, hijyen Grinleri gibi temel ihtiyaglara
yonelikti. Ayrica, katiimcilara gidaya erisimde yasadiklar zorluklar, acil durum
kosullarinda bagimsiz yasam zorluklari, ekonomik durumlari ve basa ¢ikma
mekanizmalari hakkinda da sorular yoneltildi. Yasli bireylerin 6zgiin kosullarini ve
insani destede olan acil ihtiyaclarini ortaya koyarak, bu dederlendirme; depremden
etkilenen illerde kapsayici ve adil insani midahalelerin tasarlanmasina katki saglad.

Tiirkiye'de Paydas Degerlendirmesi icin Nitel
Arastirma

Daha derinlemesine yéntemler kullanan nitel arastirmalar, sosyal olgulari, bireysel
deneyimleri ve acil durumlarin etkilerini kesfetmeyi amaclar. Bu yontemde arastirmacilar
genellikle yazil ve sesli tanikliklar ile gérseller gibi nitel veriler toplar ve analiz eder. Nitel
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calismalar genellikle kiigiik 6érneklemlerle yapilir; esnek ve agik uglu veri toplama teknikleri
(gbrismeler, gézlemler, odak grup tartismalar vb.) kullanilir ve katiimcilarin deneyimlerini
derinlemesine kesfetmeye odaklanir. Nitel veri, durumun butlncil bir resmini ortaya
koymada ve topluluk katilimina imkan saglamada énemlidir. Ayrica nicel verilerden elde
edilen bulgularin, insanlarin yasamlarina nasil yansidigini anlamak ve mevcut verinin
dogrulugunu sinamak icin de deder tasir. Kutu 3, Tlrkiye'deki deprem sonrasi baglamdan
nitel veri toplama 6rnedi sunmaktadir.

Kutu 3. Hatay Ilinde Yashilik ve Engellilik Kapsayiciligi Paydas
Degerlendirmesi

Yardim Konvoyu Insani Yardim, Dayanisma ve Kalkinma Dernegi, "Hatay'da Yashlik ve
Engelliligin Kapsayiciligini Artirma, Korumanin Ana Akimlastirilmasi ve Savunuculuk
Adi Kurma” projesi kapsaminda Hatay merkez ve ilgelerinde yaslanma ve engellilik
kapsayiciligina iliskin bir paydas dedgerlendirmesi ylrtitmustir. Dederlendirmenin iki
bileseni olmustur: Sivil Toplum Kuruluslari icin Engellilik ve Yaglanma Kapsayiciligi Oz
Dederlendirme Kontrol Listesi; ve Kamu ve Ozel Sektér Hizmet Saglayicilar ile Paydas
Toplantilari.

Ilk asamada, Yardim Konvoyu; kamu, sivil ve dzel hizmet sadlayicilarla ¢evrimici Oz
Degerlendirme Kontrol Listesi paylasmistir. Depremden 6nce alandaki calismalari,
yerel varliklari, cesitlilik ve gégmen kapsayicilidina yonelik cabalari, ayrica engellilik ve
yaslihk kapsayiciligi konusunda koruma ve koruma disi sektorlerdeki deneyimleri
dikkate alinarak secilen 80 kurulus davet edilmistir. Toplamda 45 kurulus yanit
vermistir. Bu kuruluslar; yash dernekleri, engelli dernekleri, yaslanma ve engellilik
alaninda calisan inisiyatifler dahil olmak Gzere cesitli sektorleri temsil etmis ve yashlik
ve engellilik kapsayiciligi konusunda kendi durumlarini 6z degerlendirme yoluyla
kapsamli bicimde ortaya koymustur.

Oz Degerlendirme Kontrol Listesi, kuruluslarin ézellikle engellilik alaninda kaydettigi
ilerlemeleri vurgularken, ayni zamanda yaslh nifusun ihtiyaglarini karsilamada énemli
bosluklarin bulundugunu da ortaya koymustur. Ayrica sektorler arasinda — 6zellikle
koruma ve koruma disi hizmetler arasinda — ve uluslararasi, ulusal ve yerel aktérler
arasinda bilgi ve kaynak esitsizliklerine dikkat cekmis, belirli miidahale alanlarina (6r.
WASH, saglik) odaklanilmasi gerektigini vurgulamistir.

ikinci asamada, Oz Degerlendirme Kontrol Listesi aracihiiyla belirlenen ve yerel
cesitliligi yansitacak sekilde segilen 17 kilit paydas ile iki Paydas Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda 6ncelik; engelliler veya farkli engel gruplarindan
bakim verenler tarafindan kurulan, yonetilen ve/veya temsil edilen sivil toplum
kuruluslarina ve ayrica milteci topluluklarinin dahil edilmesine verilmistir.
Toplantilarda, Suriye krizi ve deprem baglaminda yaslilik ve engellilik ile ilgili artan
zorluklar ele alinmis; olasi ¢dziim yollar ve savunuculuk alanlari tartisiimistir. Ayrica,
sivil toplum kuruluslar arasinda bir savunuculuk aginin gelistirilmesi tesvik edilmistir.

Paydas Toplantilari, Suriye krizi ve deprem baglaminda yaslilik ve engellilik
kapsayiciligi alaninda galisan farkh sivil toplum aktérleri arasinda diyalog,
dederlendirme ve ortak 6grenme igin kritik bir platform saglamistir. Yerel temsiliyet,
deneyim paylasimi ve kesisimsellik dnceliklendirildiginde; ortak zorluklar gérinir
kilinmis, topluluklarin 6zgin bakis acilari ortaya cikariimis ve daha kapsayici,
koordineli savunuculuk igin firsatlar belirlenmistir. Katihmcilarin aktif katihmi ve
paylastiklari icgoriler, hem aciliyet hem de daha gugli ve adil isbirlikleri icin
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potansiyeli ortaya koymustur. En 6nemli cikti olarak, toplantilar yerel liderlige dayali,
strdirdlebilir bir savunuculuk aginin kurulmasinin zeminini hazirlamistir.

Veri Toplama Sirasinda Dikkat Edilecek
Hususlar: Izmir'den Bir Ornek

Yasl bireyler, veri toplama, analiz, kullanim ve raporlama stireclerinin tim asamalarina aktif
bicimde katilmali. Bu katilm, arastirmanin planlanma asamasini da kapsamali. Arastirmaya
baslamadan 6nce mutlaka bir paydas haritalama calismasi yapmak faydalidir. Boylelikle,
anketi uygulayabilecek topluluk Gyeleri veya gruplar belirlenebilir. Bu yontem, ayni zamanda
arastirmanin erisimini artirir ve gliven insa eder. Ancak, bu firsatin veri glivenligi, ilgili
kisilerin korunmasi ve verilerin glvenilirligi ile dengelenmesi gerektigi unutulmamali.

Ozne liderliginde ya da paydas liderliginde gerceklestirilen yaklasimlar, ilgili kisilerin
programlara dogrudan ve anlamli katiimini glivence altina alir. Yerel ortaklar ve topluluk
gruplari, 6zellikle en kirilgan bireylerin belirlenmesi ve onlara ulasiimasi agisindan dederli
kaynaklardir. Acil durumlarda yerel kuruluglarla galismak ve onlarin kapasitesini gelistirmek,
faaliyetlerin strdurilebilirligine blytk katki saglar. Ancak unutulmamalidir ki, koruma ile ilgili
bilgi toplamak belirli beceri ve yetkinlikler gerektirir. Yerel ortaklara, koruma personeli
tarafindan egitim verilmemisse veya uygun izleme kapasiteniz yoksa, hassas verilerin
toplanmasini istemek dogru degildir3. Kurum 4, Turkiye’deki deprem sonrasi baglamda 6zne
liderliginde yurutulen bir midahale 6rnedi sunmaktadir.

Kutu 4. Izmir - Yash Dostu Sehirler Arastirmasi*

Yasli Politikalari Dernegi (YAPODER), Diinya Saglik Orgiiti’'niin (DSO) girisimi “Yasli
Dostu Sehirler ve Topluluklar Kiiresel Agi”’nin bir pargasi olan Bornova’da bir arastirma
yurittd. Arastirmaya Bornova’da yasayan ve 65 yas Ustiinde olan 100 kisi katildi.
Katilimcilarin 60”1 kadin, 401 erkekti. EGitim dlzeylerine bakildiginda; %39'u ilkokul,
%47'si ortaokul, %14’G Gniversite mezunu. Arastirma bulgulari, DSO'niin yasl dostu
kentsel gelisim ilkeleri cercevesinde degerlendirildi.

Arastirmanin amaci, Bornova’daki yasli bireylerin kent yasamina dair deneyimlerini
anlamakti. Katihmcilara; dis mekénlar ve binalarin yash bireyler igin uygunlugu, ulasim
sistemlerinin erisilebilirligi, Bornova Belediyesi'nin Saglikli Yaslanma Merkezi’'ne dair
farkindalk dizeyleri ve iyilestirilmesi gerektigini distndikleri hizmetler soruldu.
Ayrica; evde bakim hizmetlerinin etkinligi, sosyal etkilesim firsatlari ve yasl insanlarin
yerel karar alma sireclerine katilimi sorgulandi. Diger konular arasinda, konut
tasariminin uygunlugu, fiziksel aktivite diizeyleri, belediye tarafindan sunulan kulttrel
ve sanatsal etkinliklerden memnuniyet ve sosyal tesislerin kusaklar arasi etkilesimi
tesvik edip etmedigi yer aldi.

In conclusion, when assessed against WHO's criteria for age-friendly cities, Bornova
was found to require development in all eight focus areas - community and
healthcare; transport; housing; social participation; outdoor spaces and buildings;
respect and social inclusion; civic participation and employment; communication and
information. To address gaps, a range of recommendations was proposed, including
increasing green and resting areas in public spaces, improving pavements for the
safety of vulnerable groups, and establishing accessible and affordable public
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transport that fosters intergenerational connection. Furthermore, the development of
affordable housing suited to older people’s use, expansion of social and cultural
activities, and enhanced participation of older individuals in urban life — economically,
socially, and politically — were seen as vital. Creating volunteer and paid work
opportunities, improving communication strategies tailored to older populations, and
expanding health services were also recommended to support healthy and active
ageing in the district.

Sonug olarak, Bornova, DSO'niin yasli dostu sehirler icin belirledigi sekiz odak alaninin
(toplum ve saglik hizmetleri, ulasim, konut, sosyal katilim, dis mekanlar ve binalar,
saygl ve sosyal kapsayicilik, yurttashk katilmi ve istihdam, iletisim ve bilgi) timuinde
gelistirilmesi gereken ydnler barindirmakta. Belirlenen eksikliklerin giderilmesi icin bir
dizi dneri gelistirildi. Bunlar arasinda; kamusal alanlarda yesil alanlarin ve dinlenme
noktalarinin artiriimasi, kaldirnm didzenlemelerinin kirilgan gruplarin glvenlidi igin
iyilestiriimesi ve kusaklar arasi etkilesimi gliglendirecek erisilebilir, uygun fiyatl toplu
tasimanin saglanmasi yer almakta. Ayrica, yasli insanlar igin uygun, erisilebilir ve
ekonomik konutlarin gelistirilmesi; sosyal ve kiltlirel etkinliklerin artirilmasi; yaslh
bireylerin ekonomik, sosyal ve siyasi acidan kent yasamina katiliminin giglendirilmesi
onerildi. Gonalla ve Ucretli is firsatlarinin olusturulmasi, yash nifusa uygun iletisim
stratejilerinin gelistiriimesi ve saglik hizmetlerinin genisletiimesi de Bornova’da saglikh
ve aktif yaslanmayi destekleyecek diger adimlar arasinda gosterildi.

Yasli nifusun dahil oldugu arastirmalar yuratulirken, 6zellikle gesitli ve kirilgan topluluklarda,
tim katilimcilarin seslerinin duyulmasini, saygi gérmesini ve dogru bicimde temsil edilmesini
saglamak igin kapsayici ve duyarli yaklasimlar benimsemek kritik 6nem tasir. Yasl bireyler —
Ozellikle kadinlar ve engelliler — ihtiyaglarini ifade etme ve geleneksel veri toplama
yontemlerine katilma konusunda 6zgln zorluklarla karsilasabilmekte. Bu nedenle, yasl
erkekler ve kadinlar igin ayri odak grup gorismeleri diizenlemek, erisilebilirligi glivence altina
almak ve kulttrel ile saglikla ilgili hususlara 6zen gostermek gibi tedbirler alinarak, yash
insanlarin dederli hissettigi ve deneyimlerini rahatlikla paylasabildigi bir ortam yaratilabilir.
Bu tUr uygulamalar yalnizca kapsayiciligi tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda yasli nifusun
farkl ihtiyacglarini ve kapasitelerini yansitan daha dogru ve ayrintili bilginin toplanmasina da
katkida bulunur. Ayrica, saygili ve agik bir atmosferin saglanmasi, aktif dinlemeye 6ncelik
verilmesi, yash katihmcilarin kendilerini daha guigli hissetmesini, 6zerkliklerinin ve
bagimsizliklarinin desteklenmesini tesvik eder. Nihayetinde, bu tedbirler arastirmanin etik,
etkili ve yasli ntifusun tim kesimlerini gercekten temsil edici olmasini garanti altina alir;
bdylece daha bilingli ve ihtiyaclara duyarh politika ve mudahalelerin gelistiriimesine zemin
hazirlar.
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Giivenli ve Kapsayici Arastirma icin Ipuclari

Veri Toplama Oncesinde

e Bilgi grup calismalari sonucunda elde edilecekse, yasl kadinlar ve erkekler icin ayri
odak grup tartismalar yapildigindan emin olun.

o Kadinlara ydnelik tartismalar icin kadin kolaylastiricilarinizin, ideal olarak erkeklere
yonelik tartismalar igin ise erkek kolaylastiricilarinizin oldugundan emin olun.

e Bireyler ve gruplarla toplantilar planlanirken, zamanin uygun olmasi ve mekanin
erisilebilir olmasi igin zaman, gin ve yer de dikkate alinmali.

e Erkeklere, kadinlar adina danismayin.

e Arastirma, kendini ifade edemeyen kisiler hakkinda bilgi toplamak amaciyla 6zel
olarak tasarlanmadikga, bakimverenlere ilgili kisiler adina danisiimamali.

o vyaslh ve engelli kisilerin istisareye katilimini saglamak tzere yetkililer, yasl dernekleri
engelli dernekleri, yaslilardan olusan topluluk gruplari ve sivil toplumun diger ilgili
kesimleri ile temas kurun.

e Evden gikamayan yaslilara ulasmak icin kartopu yontemini kullanin. Eger evden
cikamiyorlar ancak kendilerini ifade edebiliyorlarsa, dogrudan onlarla gorisin.

e GOrlisme mekaninin erisilebilir oldugundan emin olun.

e Odak grup gortismesinden dnce katilimcilarin saghk sorunlarinin farkinda olun ve bazi
yaslilarin isitme cihazi takip takmadigini bilin.

Veri Toplama Sirasinda

e Aktif dinleme uygulayin; bu, yash bireylerin ciddiye alindiklarini, saygi gérdiklerini ve
insan olarak muamele gordiklerini hissetmelerini saglar. Aktif dinleme, yaslilarin
ozerkligi ve bagimsizligi icin bir temel olusturur ve onlarin kendilerini daha acik sekilde
ifade etmelerini tesvik ederken korku, stres ve kaygi duygularini azaltir.

e Arka plan guriltistinl azaltin ve gevreye dikkat edin; bdylece yanlardan gegen kisiler
tarafindan higbir seyin duyulmadigindan emin olun.

e GOz temasi kurun ve kisa, net, kesin ciimlelerle, onlarin anlayacad bir dil kullanarak
konusun.

e Yash bireylerin yanit vermesi igin fazladan zaman taniyin.

o Karisikhidi 6nlemek icin tek bir konuya bagli kalin ve ilk konu tamamlandiktan sonra bir
sonrakine gegin.

e Saygl gosterin. Gorlismeciler acik fikirli, yargilayici olmayan bir yaklasim sergilemeli
ve yasl insanlarla karsilastiklarinda kendi dnyargilarinin ve varsayimlarinin farkinda
olup bunlari bir kenara birakabilmeli.

e Kiiltirel baglamin ve dikkate alinmasi gereken diger unsurlarin (6rnegdin katiimcilarin
bakim sorumluluklari, belirli mekéana yonelik glivenlik 6nlemleri, sokada gikma
yasaklari vb.) farkinda olun.

Sonug

Yasli bireylerin veri toplama, dederlendirme ve arastirma siireglerine, 6zellikle acil durum ve
afet baglamlarinda, dahil edilmesini saglamak; daha etkili, etik ve duyarli miidahaleler
olusturmak icin esas. Yasl bireyler — 6zellikle kadinlar ve engelliler — acil durumlara hazirlk,

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi



mudahale ve iyilesme cabalarina 6nemli 6lglide katkida bulunabilecek dedgerli bilgi ve
deneyimlere sahip. Bu sireglerden dislanmalari, yalnizca bu midahalelerin etkinligini
sinirlamakla kalmaz, ayni zamanda topluluklari ve karar vericileri kritik iggérilerden mahrum
birakir.

Kapsayicl arastirma yontemlerinin — ayr odak grup tartismalar yuratmek, erisilebilirligi
saglamak ve ayristirilmis veri kullanmak gibi — benimsenmesi, arastirmacilarin yash
nifuslarin farkli ihtiyaglarini ve kirilganhklarini daha iyi anlamalarina imkan tanir. Bu
yaklasim, yash insanlarin karsilastigi zorluklara dair daha kapsamli ve ayrintili bir anlayisin
gelismesini saglar ve onlarin seslerinin duyulmasini, saygi gérmesini ve karar alma
sureglerine entegre edilmesini glivence altina alir. Nihayetinde, yasl insanlarin arastirmalara
katilimina oncelik verilmesi, daha kapsayicl ve uyum sadlayici programlamanin temelini
giclendirir; bdylece toplumun tim Uyelerinin ihtiyaclariyla daha uyumlu politika ve
mudahalelere imkan saglar.

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Temel Cikarimlar

Acil durumlarda yash bireyler: Yasli bireyler, sosyal, fizyolojik ve fonksiyonel
kirilganliklarinin yani sira yetersiz hazirlik ve koruma énlemleri nedeniyle acil
durumlardan orantisiz sekilde etkilenmekte.

Yash bireylerin bilgisinin degeri: Yash bireyler, kilit topluluk baglanti noktalari,
geleneksel bilginin tasiyicilari ve gegmis acil durumlarin taniklaridir; bu nedenle onlarin
acil durum hazirligi, miidahalesi ve iyilesme siireglerine katilimi hayati énem tasir.

Arastirma ve veri toplamaya dahil edilme: Arastirmalara, yasl bireylerin
ihtiyaglarini ve kirilganliklarini ele alan 6zel sorularin dahil edilmesi; veri toplama ve
analiz sureglerinde yaslilik, engellilik ve toplumsal cinsiyetin dikkate alinmasi esastir.

Aynistirilmis veri toplamanin 6nemi: Cinsiyet, yas ve engellilik temelinde
ayristinlmis veri toplamak, yash nifusun demografik yapisini anlamak ve programlarin
onlarin 6zgin ihtiyaclarina kapsayici ve uyumlu olmasini saglamak icin kritik 6nemde.

Engelliligin veri toplamaya entegre edilmesi: Yasl bireyler arasinda engellilik
oraninin yutksekligi gz 6nline alindidinda, engellilige dair sorularin — érnedin WG-SS
aracilhigiyla — dahil edilmesi, daha kapsayici programlama ve savunuculuk icin hayati
onem tasir.

Nicel arastirmanin degeri: Anketler gibi araglar kullanilarak yiritilen nicel
arastirmalar, degiskenler arasindaki egilimleri ve iliskileri belirlemek lzere genis 6lgekli
analiz yapilmasina imkan tanir ve etkili acil durum programlarinin sekillendirilmesine
yardimci olur.

Nitel arastirmanin degeri: Nitel arastirmalar, yasl bireylerin bireysel deneyimlerine
ve yasanmis gercekliklerine dair daha derin icgoériler sunar; nicel bulgularin baglam
icine yerlestirilmesine ve toplulukla etkilesime katkida bulunur.

Katilimar yaklasim: Yasli bireyler degerlendirme slirecinin merkezinde olmali, onlarin
katkilar ciddiyetle ele alinarak 6zgiin koruma ihtiyaclan belirlenmeli ve odak grup
gorismelernde toplumsal cinsiyet dengesi gbzetilmeli.

Mevcut basa cikma mekanizmalarinin taninmasi: Yasl bireylerin risklerle ve
istismarla basa gikmak igin gelistirdikleri stratejilerin incelenmesi; olumlu ve olumsuz
sonuglarin belirlenmesi agisindan énemli.

Yash bireylerin dislanmasinin dnlenmesi: Yasli bireylerin karar alma slreglerinden
dislanmasi, dederli bilgilerin kaybina, onlarin 6zerklik ve bagimsizliklarinin
zedelenmesine ve topluluk refahinin etkilenmesine yol agar; bu durum hem bireyleri
hem de toplulugu olumsuz etkileyen bir epistemik dezavantaj yaratir.

Kapsayici arastirma yontemleri: Yasl bireylerle arastirma ytritmek, onlarin
deneyimlerinin ve gesitli ihtiyaglarinin kabul edildigi saygili, acik bir ortamin
olusturulmasini gerektirir; bu da daha etkili ve kapsayici politika ve midahalelere katki
saglar.

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Ekler

Ek 1: Acil durumlarda yash bireylerin karsilastiklari riskler

Riskler

Mevcut
marjinallesme ve
dislanmanin
kotllesmesi

Insani yardim
aktorlerine
goérinmezlik

Istemelerine
ragmen evden
ayrilamamak

Aciklayici Notlar
Genel endiseler

Dunyadaki giderek daha fazla
toplumda piyasa ekonomisine
yonelim, geleneksel sosyal ve
kilttrel degerlerin asinmasiyla
birleserek yasl insanlarin
dislanmasina ve bazen aileler,
topluluklar ve toplum
tarafindan tamamen terk
edilmesine yol agmakta.

Yaygin inaniglarin aksine, yasli
insanlar her zaman aile ve
topluluk tarafindan
bakilmamakta: bu ayrimcilik
kaliplari, insani krizlerde
hayatta kalma cabasinda daha
da belirginlesebilir. Kendi
topluluklari ve aileleri
tarafindan dislandiklarinda,
yasli insanlar izole olabilir ve
insani yardimlarin mevcut
oldugundan habersiz kalabilir.

Ilke olarak yasl bireyler
kirilgan bir grup olarak
taninabilir. Ancak pratikte:

¢ onlar hakkinda veri
cogunlukla toplanmaz;

e insani programlar onlarin 6zel
ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde tasarlanmaz;

e insani operasyonlarin
planlanmasi ve yuritilmesinde
onlara cok az danisilir;

e toparlanma ve midahaleye
aktif katihmci olma kapasiteleri
g6z ardi edilir.

Koruma

Yasli insanlar, aileler catisma
veya dogal afet nedeniyle
yerinden edildiginde, seyahat
etmek istemedikleri veya

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

Temel Eylemler

Krizden 6nce, yalniz yasayan yasl
insanlarin tespitini, acil durumda
ulasim faaliyetlerinin planlanmasini
ve hareketlilik ile uyum araglarinin
saglanmasini iceren topluluk temelli
hazirlik faaliyetlerini yGratdn.

Krizden sonra, afetin etkilerine ve
insani mudahalelere iliskin bilgilerin
yasli insanlar igin erisilebilir
olmasini (isitme veya gérme
engelleri goz 6nlne alinarak) ve
onlarin anlayacadi bicimde ve dilde
iletilmesini saglayin.

Yasli bireylerin, hem insani yardim
aktorleri hem de devletin sagladigi
sosyal hizmetlere erismek icin
kendilerini tanitabilecek uygun
belgelere sahip olduklarindan emin
olun.

Dederlendirme, kayit ve izleme
verilerini yas ve cinsiyete gore
ayristiriimis sekilde toplayin; 60—
69, 70-79 ve 80+ yas gruplarini
dahil edin.

Yalniz yasayan, cocuklara bakan
veya evden gikamayan yasli
insanlarin 6zel kirilganhklarini
belgeleyin.

Yasli bireylerin seslerini
duyurmanin iyi bilinen bir yolu olan
yash komitelerinin olusturulmasini
destekleyin.

Yasl bireyleri temel kaynaklardan
biri olarak tanimlayin.

En savunmasiz kisilerin geride
kalmasina engel olmak igin
yetkililer, 6zellikle de gatismanin
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Istemelerine
ragmen i¢ gdcmen
(IDP) veya multeci
kampindan
ayrilamamak

Aileden veya
topluluktan ayri
dismek

edemedikleri ya da aile
mallarini korumak icin geride
birakilabilirler. Hizmetlere
erisimleri olmadan yasamaya
devam ederler ve silahl
gruplarin (guvenlik gtgleri
dahil), haydutlarin, mafya
cetelerinin veya intikam
pesindekilerin hedefi olabilirler.
Dogal afet sonrasinda ayni
yerde kalmalari halinde ikincil
risklerle de karsilasirlar. Zaten
en iyi ihtimalle terk edilme ve
yalniz kalma riski altindayken,
acil durumlarda gogu yash
bireyin siginabilecegi kimse
yoktur.

Yasl bireyler, aileler geri
ddnerken geride kalabilirler —
cinkl seyahat etmek
istemezler ya da edemezler
veya aile, barinma ve gecim
kaynaklari agisindan belirsiz bir
gelecekle karsi karsiyadir.

izolasyon, kirilganlik yaratan
en Onemli faktor olabilir. Yash
insanlar, karsilastiklar
sorunlarin ailelerinin ve
topluluklarinin parcalanmasi ve
dagilmasiyla daha da
agirlastigini gortrler. Bu,
guvendikleri destek
mekanizmalarinin kaybini
icerebilir.

Kadinlar daha uzun yasar, dul
kalma ihtimalleri daha

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

taraflan ile savunuculuk yapmali
ve temas kurmali.

En savunmasiz kisilere ulasim ve
hareket destegi saglayin.

Yasli bireyler igin ailelerini bulma
ve aile birlesimi destegi verin.

Yalniz ya da gocuklarla gelen yash
insanlarla yerinden edilme kabul
merkezlerinde ilgilenin.

Yasli bireylerin muhtemelen
bulundugu, ana yerinden edilme
merkezleri ve kamplar disinda
kalan erisilebilir bolgelere
odaklanmayi artirin.

Kriz 6ncesinde tahliye, hazirlik ve
afet risk azaltma plan ve
faaliyetlerine yasli nsanlari
entegre edin, dahil edin ve
Oncelik taniyin.

Geri donuls slrecini izleyin, geri
dénmekte zorlanan yasl
insanlari belirleyin.

Yasl insanlara yonelik kapsamli bir
geri donus paketi saglayin.

Yalniz ve ailesi olmayan yasl
bireyler icin dénls bélgesinde
barinak insa edin.

Ozellikle cocuklara bakan yaslilar
bireyler icin tarim/yasam destedi
sadlayin.

Ulasim saglayin.

Topluluklarin yasl insanlari yeniden
entegre etmesine yardimci olun.

Aile birlesimi ve aile bulma
slireclerine yasl bilerleri dahil edin.

Toplum calisanlarini izole yashlari
belirlemek lzere egitin.

Programlara evde bakim
hizmetlerini entegre edin
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Istismara ugramak

Cocuklara bakmak
zorunda kalmak

Barinma, arazi ve
mulkiyet haklarinin
gbrmezden
gelinmesi

Toplu barinaklardan
dislanmak

yuksektir ve yeniden evlenme
ihtimalleri daha dustktir.

Yasli insanlara saglanan bakim
ve saygiya dair test edilmemis
varsayimlar, danisma
eksikligiyle birlestiginde,
tecaviz, toplumsal cinsiyete
dayal siddet (GBV), fuhus,
hirsizlik ve yashlarin
alikonulmasi gibi ciddi
istismarlarin fark edilmeden ve
sorgulanmadan yasanabilecegi
bir ortam yaratir.

Krizden 6nce yapmiyorlarsa
bile, bircok yasli insan kendini
ebeveynleri kayip olan kliglk
bagimli gocuklara bakarken

bulabilir. Krizden énce zaten bu

rolt Ustlenenler ise aniden cok
daha fazla cocuga bakmak
zorunda kalabilir.

“GUglu olanin hayatta kaldigi”
bir ortamda, hak sahibi bir
yasli oldugunda mulkiyet
haklari zaten zor bir konu iken
daha da ¢oziimsuz hale
gelebilir. Yash dullar, hakim
geleneksel inancglar, sosyal
normlar ve kulturel
uygulamalar nedeniyle dizenli
olarak ayrimcilida ve
dislanmaya maruz kalir. Yasli
insanlar, arazi ve milkiyet
sahipligini kanitlamak igin
gerekli yasal belgelere sahip
olmayabilir.

Bazi durumlarda, érnegin
firtina barinaklarinda, toplu
barinaklardan dislanmak yasli

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

GBV 6nleme ve midahale
programlarina yaslh kadinlari dahil
edin.

Yasl kadinlarin hem istismar
madduru (cinsel, fiziksel ve
zihinsel) hem de fail (6r. kadin
sunneti) olabileceklerini kabul edin.

Dederlendirmelerde yasli bakicilari
tespit edin, 6zellikle dul/yalniz yasli
bakimverenleri kayit siireglerine
dahil edin.

Cocuk koruma programlarinin yasli
bakimverenlerin rolini tanimasini
ve destedin hem gocuklara hem de
yaslilara verilmesini saglayin.

Cocuk koruma ve cocuklara yonelik
hizmetlerle ilgili bilgilerin yash
bakimverenlerin iletilmesini
saglayin.

Kriz sonrasi kicik cocuklara bakan
yaslh bakimverenlerin dncelikli
ihtiyaclar ve karsilastiklari
zorluklar hakkinda onlarla istisare
edin.

Kriz sirasinda kaybolmus olabilecek
belgeleri elde etmeleri ve arazi
veya mulklerini geri almalar igin
yasli insanlara hukuki ve idari
destek saglayin.

Bu tir hizmetler daha geng
bireylere zaten saglaniyorsa, yasli
insanlarin da dahil edildiginden
emin olun.

Tahliye planlarinda yagslilarin
ihtiyaclarinin dikkate alindigindan
emin olun.
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Gida dagitimlari igin
kaydedilmemek

Gida dagitim
noktasina veya
markete ulasmada
zorluk

Gida dagitim
noktalarinda zorluk
yasamak

Gidayi eve tasimada
zorluk

Aile icinde esit gida
payl alamamak

bireyler icin dogrudan hayatta
kalma tehdidi olusturabilir.

Gida

Gida dagitimlarinda
faydalanicilarin kaydi
sistematik bir erisim surecini
icermedidinde, yash bireyler
daha hareketli ve daha sesli
nifus gruplari kaydedilirken
kolayca dislanabilir.

Yasli insanlar, mesafe, disik
hareket kabiliyeti ya da mulkul
koruma, bagimlilara bakma ya
da fiziksel zayiflik nedeniyle
evlerine bagh kalmalari gibi
sebeplerden 6tirlt merkezi
yardim ve hizmet noktalarina
ulasmakta zorlanabilir.

Gida yardimi almak gogunlukla
uzun sure sira beklemeyi
gerektirir; bu da
sicakta/yagmurda barinaksiz,
susuz vb. kosullarda
gerceklesir. Yash bireyler ve
hareket kisithligi olanlar igin
ayri kuyruklar olmadiginda, bu
gruplar dagitimlari tamamen
kacirabilir.

Gida dagitim noktalarinda
verilen kuru erzak genellikle
dort haftaya kadar yetecek
toplu paketler halinde sunulur.
Tek bir kisi icin bu, onlarca kilo
agirliginda olabilir ve yasli,
zayIf veya hareketi kisith kisiler
icin tasimasi cok zor ya da
imkansizdir.

Gida eve ulastiginda bile, aile
Uyeleri tarafindan farkh
miktarlarda tuketilebilir. Yasli
insanlar erzaklarini 6zellikle
erkek hane reisleri ve

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

Kayit surecinde toplanan verinin
cinsiyet ve yasa gore
ayristirildigindan emin olun; en
azindan “yaslilar, 60+" kategorisini
icermelidir.

Mimkinse, bu verilerdeki
tutarsizliklar belirlemek igin nifus
sayimi verileriyle karsilastirin.

Kayit disi yasl bireylere ulasmak ve
onlari kayda almak icin (6r. toplum
saghgi, evde bakim) erisim
programlari kullanin.

Dagitimlari, fiziksel olarak
erisilebilir yerlerde gergeklestirin —
ornegin diuz arazide merkezi
noktalarda.

Sinirh hareket kabiliyeti olan yaslh
bireylerin dagitimlara ulasmasini
destekleyin.

Yasli ve engelli bireyler igin ayr bir
dagitim hatti olusturun.

Daha geng, saglkh akraba veya
komsularin gidayi yasl insanlar
adina teslim alabilecegi vekaletli
dagitim sistemi kurun.

Vekil bilgisi kayit kartina veya
dagitim kurulusuna iletilebilir,
boylece vekilin gidayl almasina izin
verilir ve suistimalin 6nine gegilir.

En kirllgan yasl bireyler igin evlere
teslimat dizenleyin

Yasli insanlarin beslenme ve kalori
ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde
gida tiketip tiketmediklerini
izlemek igin ev ziyaretleri yapin.
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Uygun olmayan
gida

Yeterince sicak
giysi/battaniyeye
sahip olmamak

Kilttrel olarak
kabul edilebilir giysi
bulunmamasi

NFI dagitim
listelerine dahil
edilmemek

cocuklarla paylasma
egilimindedir.

Yasli bireyler, dislerinin
olmamasi, sindirememe, alisik
olmadiklari gidalar veya
pisirmek igin ocak ya da yakit
bulamama nedeniyle dagitilan
erzaklari yiyemeyebilir.

Ayrica gida paketleri genellikle
yaslilarin ihtiyag duydugu
protein ve mikro besin
oranlarini géz énunde
bulundurmaz.

Yasli insanlar igin sicak yemek
dagitimini géz oninde. Bu, kiltarel
gida paylasimi beklentilerini
degistirmez ancak yaslh insanlarin
glinde en az bir 6gun yemek
yemelerini garanti altina alir.

Dinya Gida Programi (WFP) ve
diger acil durum gida yardimlarinin
yasli bireyler icin daha kolay
cignenebilir ve uygun gidalari
icermesini savunun.

Gida paketlerinin kiltirel ve
bolgesel olarak uygun oldugundan
emin olun.

Gida dagitimlarina yakit ve pisirme
setlerini ek olarak saglayin.

Gida disi iiriinler (NFI)

Yasli bireyler, dolasim sorunlari
nedeniyle sogudga dayanmakta
zorlanabilir. Diger yetiskinlere
kiyasla daha fazla kat giysi
veya battaniyeye ihtiyacg
duyabilirler.

Acil durumlarda saglanan
giysilerin kultirel acidan
uygunlugu, 6zellikle geleneksel
kiyafetleri birakmakta zorlanan
yasli kadinlar igin sorun
olabilir.

NFI dagitimlarinda
faydalanicilarin kaydi
sistematik bir erisim surecini
icermedidinde, yash bireyler
kolayca dislanabilir. Daha
hareketli ve sesli ntifus gruplari
kaydedilirken yardim
kuruluslari a) herkesin
kaydedildigini varsayabilir ve
b) yasl bireylerin NFI'lari
aileleriyle kullanacagini
dusitnebilir.

Barinma

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

Yasli bireylere gift battaniye ve
giysi setleri saglayin.

Yasli bireyler igin hazirlanan
paketlere geleneksel kiyafet
tarlerini ekleyin.

Yash kadinlarin onurunu korumak
icin vekaletli dagitim sistemini
hayata gegirin.

Kayit surecinde toplanan verilerin
cinsiyet ve yasa gore
ayristirildigindan emin olun; 60-69,
70-79 ve 80+ yas gruplarini dahil
edin.

MUmkilnse, bu verileri yararlanici
nifusun genel nifus sayimiyla
karsilastirarak tutarsizliklar
belirleyin.

Kayit disi yash bireylere ulasmak ve
onlari kayda almak igin (6r. toplum
saghgi, evde bakim) erisim
programlari kullanin.
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Aile tarafindan
otomatik olarak
barinma
saglanmamasi

Erisilebilir olmayan
barinak

Soguk, sert veya
nemli zeminlerde
uyumak zorunda
kalmak

Uygun cinsiyet
ayrimi olmamasi

Bilinmeyen kisilerle
ayni gruba
yerlestirilmek

Ailesi evini kaybeden yasli
insanlar cogu zaman
barinaklarini kendileri bulmak
zorunda kalir; gunkl geng
Uyeler 6nce kendi ihtiyaglarini
dusinebilir.

Yardim kuruluslan tarafindan
saglanan gecici veya yeniden
insa edilmis barinaklar hareket
kisithhidi olan kisiler igin
erisilebilir olmayabilir. Rampa,
tirabzan, tutacak ve
aydinlatma gibi basit unsurlar
cogunlukla tasarim ve insaatta
g6z ardi edilir. Hatta barinagin
giris kapisi bile cok dar veya
acilmasi zor olabilir.

Kronik ama yoénetilebilir eklem
sorunlari, bu kosullarda akut
ve ciddi sekilde kisitlayici héale
gelir.

Barinaklarda cinsiyet ayrimi
yapilmamasi, kilttrel
nedenlerle yash yalniz
kadinlarin bunlari kullanmaktan
kaginmasina yol agabilir.

Ornegin, barinma hakki veya
yardim tahsisi igin gereken
saylyl doldurmak amaciyla. Bu
durum, blytk grubun yasl
insanlarin varhgini reddetmesi
veya hosnutsuzluk
gostermesiyle dislanma ve
istismar sorunlarina yol
acabilir.

Bir yandan, gecici ve kalici barinma
projelerinin yasl insanlari bagimsiz
hane olarak dikkate aldigindan
emin olun. Dider yandan, genis
ailelerin ve gok nesilli hanelerin
parcalanmasindan kaginin.

Gegici barinaklarda ve tuvaletlerde
ya da onarimi/yeniden insasi
yapilanlarda rampalar, tirabzanlar,
tutacaklar ve aydinlatma dahil
olmak Uzere erisilebilirlik igin
uluslararasi kilavuzlara uygun yasli
dostu 6zellikler ekleyin.

Tuvalet ihtiyacinda yardima ihtiyag
duyanlarin onurlu bir sekilde
kullanabilmesi igin yeterli alan
oldugundan emin olun.

Insanlarin yaslandikca hareket
kabiliyetlerinin azaldigini kabul edin
ve barinaklari buna goére uyarlayin.
Ornegin, kamplarda veya gegici
barinaklarda siltede uyumak yasl
bireylerin sagliginda buylk fark
yaratabilir. Yiksek yataklar yasli
bireylerin yataga girip ¢cikmasini
kolaylastirir.

NFI paketlerinin bir parcasi olarak
silte saglayin.

Ailelerin gegici barinaklara
yerlestirildigi durumlarda, yalniz
yasayanlar icin cinsiyete 6zgu toplu
barinaklar olusturuldugundan emin
olun

Gegici toplu barinaklarda yasli
insanlarin yerlestirilmesine iliskin
tercihlerini sorarak dikkate alin.

Su, Sanitasyon ve Hijyen (WASH)

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Su dagitim
planlarina dahil
edilmemek

Su dagitim
noktalarina,
kuyulara veya
kaynaklara
ulasmada zorluk

Suyu eve tasimada
zorluk

Sanitasyon
tesislerine
ulasmada zorluk

Sanitasyon
tesislerini
kullanmada zorluk

Su dagitim semalari
tasarlanirken ve insa edilirken
yasl bireyler g6z ardi edilebilir.

Yasli bireyler fiziksel olarak su
dagitim noktalarina erismekte
zorlanir.

Insani yardim operasyonlarinda
NFI olarak dagitilan standart
bidon 20 litredir; bu da 20 kilo
eder ve ¢ogu yasli insan igin
elde tasinmasi imkansizdir.

Yasli bireyler, tuvaletlere ve
diger sanitasyon tesislerine
erismekte fiziksel olarak
zorlanir.

Kamu hizmet sadlayicilar dahil
insani yardim aktorleri
tarafindan saglanan tuvaletler
ve diger sanitasyon tesisleri
hareket kisithligi olan kisiler

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

Kayit surecinde toplanan verilerin
cinsiyet ve yasa gore
ayristirildigindan emin olun; en
azindan “yaslilar, 60+" kategorisini
icermelidir. MiUmkulnse, bu verileri
yararlanici nifusun genel nifus
sayimiyla karsilagtirarak
tutarsizliklar tespit edin.

Su komitelerinde yash erkek ve
kadinlarin temsilini saglayin.

Evden gikamayanlarin gunlik
olarak temiz suya erisebilmesi igin
topluluk temelli su dagitim
sistemleri kurun.

Barinma aktdrleriyle birlikte
calisarak catilardan akan yagmur
suyunun bidonlarda/kaplarda
toplanmasini saglayin; bu su
yikama ve kiiclik 6lcekli mutfak
bahgesi sulamasi igin kullanilabilir.

Yaslh bireyler igin daha kiguk
bidonlar dagitin - ideal olarak en

fazla 5 litre.

Yeterli suyun ulastirilmasi igin

vekaletli teslimat sistemi olusturun.

Kamp ortamlarinda yeni barinak
insa edilirken veya hasar gérmus
barinaklar onarilirken tuvaletlerin
yasl bireylere yakin yerlere
yapilmasini saglayin.

Toplu merkezlerde ve kamplarda
yasli bireylere, su kaynaklarina ve
tuvaletlere yakin alanlar tahsis
edin.

Gorme engelliler igin tuvalet
yolunun ip ile isaretlenmesini ve
hareket kisitliigi veya tekerlekli
sandalye kullananlar igin yolun

dlzeltilip dizlestirilmesini saglayin.

Gegici barinaklarda ve tuvaletlerde
ya da onarimi/yeniden insasi
yapilanlarda rampalar, tirabzanlar,
tutacaklar ve aydinlatma dahil
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Atiklarn bertaraf
etmede zorluk

Yetersiz
beslenmenin tespit
edilmemesi

Yetersiz
beslenmenin tedavi
edilmemesi

icin erisilemez olabilir. Rampa,
tirabzan, tutacak ve
aydinlatma gibi basit unsurlar
cogunlukla tasarimda g6z ardi
edilir. Hatta tuvalet kapisi bile
cok dar veya acilmasi zor
olabilir.

Hareket kisitlihgi oldugunda,
atiklar barinagin hemen disinda
birikebilir ve blylk miktarlara
ulasarak sagdlik riski
olusturabilir.

Beslenme

Yasli bireyler beslenme
anketlerine genellikle zaman
dahil edilmez ve nadiren
yetersiz beslenme taramasina
tabi tutulur.

Beslenme rehabilitasyonu igin
segici beslenme programlari
nadiren yetersiz beslenen
yetiskinleri kapsar.

saghk

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

olmak lzere yaslh dostu 6zellikler
ekleyin.

Tuvalet ihtiyacinda yardima ihtiyag
duyanlarin onurlu bir sekilde
kullanabilmesi igin yeterli alan
oldugundan emin olun.

Evden gikamayanlarin atiklarini
ydnetmesine yardimci olacak
topluluk destek aglari kurun. Bunu
yerel yénetim veya kamp
yetkilileriyle isbirligi iginde yurdtun.

Yerinden edilme krizlerinde, yaslh
bireylerin toplum merkezlerinde
sistematik olarak taranmasini
MUAC (Ust orta kol gevresi) dlglim
bantlariyla organize edin. Diger
durumlarda, yash bireyleri
beslenme anketlerine dahil etmeye
calisin.

Toplum sagligi calisanlarini,
yaslilarda yetersiz beslenmeyi
tespit etmeleri icin strekli MUAC
taramalar yaparak aktif izleme
konusunda editin. Tum durumlarda
daha hassas vaka tanimlari
kullanin.

Yetersiz beslenen yasli insanlari
tamamlayici ve tedavi edici
beslenme programlarina dahil
edin.Toplum Temelli Akut
Malnttrisyon Yonetimi (CMAM)
yaslilara da genisletilebilir.

Toplum sagligi calisanlarini,
yaslilarda akut yetersiz beslenmeyi
tespit etme ve ele alma, ayrica
beslenme egitimi verme konusunda
egitin.

Adir derecede yetersiz beslenen
yaslilarin degerlendirme icin en
yakin hastaneye yonlendirildiginden
emin olun.
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Hastalik veya
yaralanmalara daha
yatkin olmak

Saglik hizmetlerine
erisimde zorluk

Uygun olmayan
saglik hizmetleri

Olumsuz saglik durumu ve
azalan hareketlilik, kriz
durumlarinda ciddi yaralanma
ve hastalik riskini artirir.
Gunluk islevleri cok fazla
etkilemeyen normal yaslanma
dedisiklikleri (6rnegin azalmis
hareket kabiliyeti, gérme
bozuklugu), acil durumlarda
ciddi engellere déniisebilir.

Yasli insanlar, merkezi yardim
ve hizmet noktalarina
erismekte zorlanir. Toplum
temelli saglik programlari gogu
zaman yash insanlari diglar.

Ayrica finansal erisilebilirlik de
yasli insanlar icin sorun olabilir

Saglik hizmetlerine
erisildiginde genellikle
neredeyse tamamen bulasici
hastaliklara odaklanilir. Yagh
bireyler bu hastaliklara daha
duyarl olsa da esas endiseleri,
cogunlukla goz ardi edilen
bulasici olmayan kronik
hastaliklardir.

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi

Saglik degerlendirmelerine yash
bireyleri dahil edin.

Kriz sirasinda kaybolan veya hasar
goren hareketlilik ve uyum
araglarinin (6r. baston, yurutec)
acilen yasli bireylere ulastiriimasini
saglayin; boylece engellerin
agirlasmasinin onine gegin.

Saglik noktalarina ulasamayan yash
insanlari tespit etmek igin toplum
saghgi calisanlarini gérevlendirin;
evde bakim veya saglk
merkezine/hastaneye nakil
seceneklerini degerlendirin. Cogu
durumda yash insanlara eslik
edecek birinin oldugundan emin
olun.

Toplum sagligi calisanlarini yash
insanlara saglikh yaslanma egitimi
vermek ve onlarin kronik
hastaliklarini kendi kendine
yonetmeleri konusunda edgitin.

Yasli insanlar igin saglik
hizmetlerine Ucretsiz erisimi tesvik
edin: UGcretsiz hastaneye yatis,
Ucretsiz muayene, Ucretsiz
laboratuvar testleri ve Ucretsiz
ilaglar (birinci ve ikinci basamakta).

Acil saglik kitlerinin 6zellikle
hipertansiyon ve diyabet gibi kronik
hastaliklarin tedavisinde kullanilan
ilaglari igermesini saglayin.

Salgin durumlarinda yagli insanlarin
bulasici hastaliklar agisindan daha
ylksek risk altinda oldugunu géz
dénunde bulundurun.

Yasli insanlarin onurlu bir sekilde
hayatlarini sonlandirabilmeleri igin
palyatif bakim g6z éninde
bulundurulmahdir.

Yanlis kullanilan veya kaybolan
gbrme ve isitme cihazlari gibi uyum
araglarinin (6r. gozlik, isitme
cihazi) midahalenin ilk glinlerinde
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Psikolojik destege
erisimde zorluk

Toparlanma ve
gecim kaynaklari
projelerinden
dislanmak

Gecim kaynadi elde
edememek

Mal varliklarini kaybetmek
psikolojik bir soktur. Cocuk,
akraba ve arkadas kaybi agir
bir sinavdir. Yeniden insa
slreci yavas ve zahmetlidir.
Yasl bireylere ydnelik
psikolojik destek cok azdir.

Toparlanma

Yasli bireyler, cogu zaman
sistematik sekilde tohum ve
arac dagitimi, nakit ve gida
karsiligi calisma, mikro kredi,
nakit transferi ve beceri
egditimleri gibi rehabilitasyon

programlarinin disinda birakilir.

Yasli bireyler kendi projelerini
organize etseler bile, fon veya
girdi bulmakta zorlanirlar.

Kriz durumlarinda gelir elde
etmek son derece zor olabilir
ve insani krizlerden etkilenen
az sayida Ulkede yaslilik maasi
programlari vardir.

saglanmasini garanti edin; boylece
basit zorluklarin kalici engellere
dénidsmesini 6nleyin.

Yasl bireyleri psiko-sosyal
faaliyetlere dahil edin.

Kusaklar arasi ve topluluk destegini
artirma yollarini kesfedin.

Yasli bireylerin yas tutmasina ve
duygusal toparlanma surecini
baslatmasina imkan tanimak igin
dini/klltarel rittellere (6r. ibadet,
cenaze) katilim firsatlari sunun.

Rehabilitasyon/gecim faaliyetleri
icin kayit stirecinde toplanan
verilerin cinsiyet ve yasa gbre
ayristirildigindan emin olun; en
azindan “yaslilar, 60+" kategorisini
icermelidir. Mimklnse bu verileri,
yararlanici nifusun genel nifus
sayimiyla karsilagtirarak
tutarsizliklar belirleyin.

Toplumlar ve insani yardim
aktorleri nezdinde, yasl bireylerin
yapabilecedi katkilari fark etmeleri
igin savunuculuk yapin.

Yasli bireylerin sosyal koruma
mekanizmalarina (yashlik maasi,
engelli yardimi, dul maasi) erisimini
destekleyin, 6zellikle de hukuki ve
idari destek yoluyla.

Source: HelpAge International, 2012. Older People in Emergencies: Identifying and Reducing Risks

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Ek 2: Ornek Arastirma Sorulan

Asadidakiler, insani yardim aktérlerinin, yerinden edilme ve krizden etkilenen ortamlarda
yasli insanlarin ihtiyaglarini, kapasitelerini, rollerini ve endiselerini belirlemelerine yardimci
olmak amaciyla hazirlanmis érnek arastirma sorularidir. Bu sorular genel bir gergeve
niteligindedir ve degistiriimeden dogrudan kullanim icin tasarlanmadi. Kiltirel uygunluk ve
etkinligin saglanmasi igin, her bir sorunun ifadesi hedef kitlenin baglamina, diline ve
hassasiyetlerine gére dikkatle uyarlanmali.

Benzer sekilde, yanit formatlar - 6rnedin coktan secmeli secenekler veya acik uglu
yonlendirmeler - yerel gergeklikleri, okuryazarlik diizeylerini ve sosyal normlari yansitacak
sekilde ayarlanmali. Arastirmacilar ve uygulayicilar, yalnizca kendi degerlendirme
hedeflerine en uygun ve en ilgili sorulari secmeye ve uyarlamaya tesvik edilir. Boylelikle,
bu sorularin insan onuru, kapsayicilik ve anlaml katihm ilkeleriyle uyumlu olmasi saglanir.

Demografi
e Medeni durumunuz nedir (Evli, bosanmis, dul, bekar)?
e Egitim dlzeyiniz nedir?
¢ Hanenizde kag kisi yasiyor (sizinle birlikte yasayan)?
¢ Hanehalki bilesimi:
o Toplam hanehalki tye sayisi:
o Cocuk sayisi (18 yas alt1): __
o Yasl sayisi (60-79 ve 80+): _
Koruma

e Yalniz mi yasiyorsunuz? Hayir ise, kiminle yasiyorsunuz? (Yalniz; es ile; es ve
cocuklarla; gelin/damat ile; gelin/damat ve torunlarla; diger yasllar [kardes, arkadas];
diger)

e Hanenin reisi siz misiniz? Dedilse, hanedeki roliiniiz nedir?
e Cocuklara bakiyor musunuz? (Evet/Hayir)

e Torununuza ya da baska birine ne siklikla bakiyorsunuz? (Bazen; her gin; haftanin her
glini; haftada birkag gliin; hafta sonu)

e Hanenizde dizenli bir rolintz var mi? (Evet/Hayir)

e Evet ise, hanedeki sorumlulugunuz nedir? (Torunlara bakmak; hasta/engelli aile
bireylerine bakmak ve destek olmak; evi yonetmek; evi gozetmek/temizlemek; diger)

e Bakim sorumluludu sizin igin fiziksel veya zihinsel agidan zorlayici mi? (Evet/Hayir)
e Size bakan veya yardim eden biri var mi? (Evet/Hayir)

e Insani yardimi almay: tercih ettiginiz yol nedir? (Temel ihtiyac yardimi icin nakit mi
yoksa malzeme dagitimi mi? Neden?)

e Sizce insani yardimlar engelli bireyler, yasl bireyler ve kadinlar dahil olmak Uzere
kirllgan gruplara adil ve yeterli bir sekilde ulastinliyor mu? (Evet/Hayir) Neden?

e Sizce insani yardimi daha kapsayici hale getirmek igin hangi etkili dnlemler alinabilir?
(Orn. kadinlar, engelliler, yaslilar icin daha erisilebilir olmasi gibi)

e Son bir yilda kendinizi giivensiz ya da risk altinda hissetmenize neden olan bir sorun
yasadiniz mi? (Evet/Hayir)

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Evet ise, yasam alaninizin iginde veya disinda glvenliginizi en cok tehdit eden sorunlar
nelerdir?

Bu sorun toplumda belirli bir grubu digerlerinden daha fazla etkiliyor mu? (Orn.
kadinlar, erkekler, engelli bireyler, yaslh bireyler, dullar, yalniz yasayanlar)

Guvenlik duygunuzu artiracak 6zel 6nlemler veya destek sistemleri oldugunu
disundyor musunuz?

Toplulugunuzda yash bireylere yonelik siddet, istismar ve ihmal hakkinda ne
biliyorsunuz? Sizce yasl bireylere yonelik siddet ve ihmal yaygin mi? Tanik oldugunuz
veya duydugunuz olaylar oldu mu? Sizce toplulugunuzda siddet ve ihmale daha fazla
maruz kalan yasli gruplar var mi?

Aldiginiz destegin, yash bireylerin 6zel ihtiyaclarina uygun oldugunu disintyor
musunuz? (Evet/Hayir)

Dis destek olmadan temel ihtiyaglarinizi (6rn. gida, barinma, saghk hizmetleri)
karsilayabiliyor musunuz? (Evet/Hayir)

Yash bireylerin temel ihtiyaclara erisimini kisitlayan zorluklar var mi? (Orn. gida,
barinma, giysi, 1Isinma, su)

Hane icinde duslincelerinizi ifade etme ve s6z hakki 6zgurlagintz var mi? (Aile
meselelerinde sizinle istisare edilir mi?) (Evet/Hayir)

Hane icinde ayrimcilida ugruyor musunuz? (Evet/Hayir)
Onurunuzu zedeleyen bir istismar veya hak ihlali yasadiniz mi? (Evet/Hayir)
Tek basiniza evden gikabiliyor musunuz? (Evet/Hayir/Cevap yok)

Hayir ise, neden? (Sagligim izin vermiyor; tam zamanh sorumluluklarim var; bana izin
verilmiyor; gtvenli dedil; diger)

Su anda sizin igin en énemli i¢ sorun nedir? (Uc secenek isaretleyin: gida, barinma,
giysi, saglik, psiko-sosyal destek, gelir, sosyal uyum, diger)

Daha iyi bir hayat yasamaniza yardimci olacak tek bir sey olsa, bu ne olurdu?
Evde kendinizi yalniz hissediyor musunuz? (Evet/Hayir/Cevap yok)

Sosyallesme bigiminiz nedir? (Sosyallesme firsatim yok; insanlar beni evimde ziyaret
ediyor; komsularimi ziyaret ediyorum; yasli merkezlerine gidiyorum; diger toplum
merkezlerine katiliyorum; diger)

Acil durumlarda yardim isteyebileceginiz biri var mi? (Evet/Hayir)

Evde (ya da mevcut yasam ortaminizda) kendinizi glivende hissediyor musunuz?
(Evet/Hayir/Cevap yok)

Ilerleyen yaslarda tercih ettiginiz yasam diizeni nedir? (Huzurevine gitmek;
oglum/kizimla yasamak; evde bakim hizmeti almak; giindliz bakim hizmeti almak;
fikrim yok; diger)

Yasl bireylerin haklariyla ilgili galisan ve sosyal sorunlarla bas etmenize destek veren
kurum/kurulus biliyor musunuz?

Sizce toplulugunuzdaki yash bireylerin karsilastigi temel sorunlar nelerdir? Bazi gruplar
bu sorunlarla daha fazla mi karsilagiyor?

Sizce yasli bireylerin karsilastigi sorunlarla basa cikmak igin size/ailenize/toplulugunuza
nasil destek olunabilir?

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan yasli bireylere hizmet saglayicilardan destek
geliyor mu?

Gelecek hakkinda sizi endiselendiren veya belirsiz hissettiren seyler var mi, 6zellikle
korunma ve refah acgisindan?

Ileriye déniik olarak gelecede dair baslica kaygilariniz nelerdir?
Tecrlbelerinize gore, mevcut edilimler dizeliyor mu, kétilesiyor mu?
Toplulugunuzda bir rol veya sorumlulugunuz var mi? (Evet/Hayir)

Kendinizi toplulugunuza bagh hissediyor musunuz? Sosyal faaliyetlere katiliyor
musunuz?

Yash kadinlar, erkekler (engelli olsun ya da olmasin), bakim verenlerden olusan bir
topluluk grubu veya komitesi var mi?

Yasl kadinlar ve erkekler igin (engelli olsun ya da olmasin) fiziksel, zihinsel, psiko-
sosyal, saglik ve refah ile ilgili hangi faaliyetler mevcut?

Evet ise, sizin rolinlz nedir? (Geleneksel saglik hizmetleri - bitkisel tedavi/sifa; yerel
yasli/uzlastirici; yaslilar komitesi; devlet kurumu; diger)

Son bir ayda evinize asadidakilerden herhangi biri geldi mi? (Aile/akraba, komsular,
yash komitesi Uyeleri, bakim ve destek kuruluslari calisanlari, saglik ve beslenme
personeli, toplum gondullileri, diger)

Barinma ve Yasam Ortami

Son 12 ay icinde evinizin icinde veya disinda distiniiz ma? (Evet/Hayir)

Evet ise, nerede? (Banyo/tuvalet, mutfak, balkon, oda/oturma odasi, yataktan
kalkarken, yataga uzanirken, araca binerken/inerken, sokakta ylrirken/sokaktan
gecerken, ev disinda baska bir bina, diger)

Evde bakim destegine ihtiyag duyuyor musunuz? Son 12 ay icinde evde bakim hizmeti
aldiniz mi?

Eviniz (veya su an yasadidiniz yer) yikanma, giyinme, hareket etme, oturma, kalkma,
dolasma gibi durumlarda tehlike olusturmadan yasamaniza uygun mu?

Eviniz (veya su an yasadiginiz yer) yaz ve kis mevsimlerinde yasamaniza uygun mu?

Yasiniz veya engeliniz nedeniyle barinma, hijyen veya erisilebilirlik ile ilgili yasadiginiz
Ozel zorluklar var mi?

Kampta, yasinizi veya engelinizi dikkate alarak ihtiya¢ duydugunuz yerlere ve
hizmetlere kolayca ulasabiliyor musunuz?

Gunluk aktivitelerinizi yapmaniza yardimci olacak tibbi veya yardimci cihazlara ihtiyag
duyuyor musunuz?

Evinizin onarima ihtiyaci var mi? Evet ise, ne tar?

Yerlesim alanlarinda yasam kosullarini iyilestirmek igin eklenmesi gereken baslica
tesisler nelerdir?

Evsel atiklarinizi nasil bertaraf ediyorsunuz? Cdplerinizi kendi basiniza disari
cikarabiliyor musunuz?

Yasadiginiz yerde gevresel riskler var mi?
Nerede yasiyorsunuz? (Cadir, konteyner, apartman, tek katl ev, vb.)

Ne zamandir orada yasiyorsunuz?

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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Herhangi bir sebeple evinizi veya yasam ortaminizi degistirmek zorunda kaldiniz mi?
Evet ise, neden? Bu kalici miydi, gegici mi? Eder gegiciyse, ne kadar strdi?

Yasadiginiz yerde mutlu musunuz? Temel kisisel hijyen ihtiyaclarinizi karsilayabiliyor
musunuz?

Toparlanma, Gelir ve Haklara Erisim

Hangi gelir kaynaklarina sahipsiniz? Birden fazla yanit mimkin, ancak latfen 6ncelik
sirasina gore belirtin. (Tam zamanli is, ek is, hikimet/STK/diger kurumlardan sosyal
yardimlar, emekli maasi, diger)

Su anda herhangi bir sosyal koruma yardimi aliyor musunuz? Evet ise, hangi tiar
yardim aliyorsunuz?

Ne zamandir sosyal koruma yardimi aliyorsunuz?
Ortalama olarak aylik ne kadar maddi destek (gelir/emekli maasi) aliyorsunuz?
Bu miktar temel ihtiyaglarinizi karsilamaya yeterli mi? (Evet/Hayir)

Hayir ise, ek gelir elde etmek icin ne yapiyorsunuz? (Gerekli olmayan harcamalari
azaltma, cocuklari calismaya génderme, akrabalardan borg alma, gayriresmi
tefecilerden borg alma, varlik satma, evde is kurma veya blylitme, dilenme, 6gun
sayisini azaltma, ilag aimini azaltma, diger)

Bu yardimlar ne siklikla aliyorsunuz?

Bulundugunuz bolgede yasl bireyler igin istihdam veya gelir getirici firsatlar mevcut
mu? (Evet/Hayir/Bilmiyorum)

Hayir ise, sizce bulundugunuz bélgede yasli bireylerin istihdam veya gelir getirici
firsatlara katilimini engelleyen baslica etkenler nelerdir? (Yash bireylerin beceri
eksikligi, gelir getirici firsatlarin bulunmamasi, yashlar igin finansman eksikligi,
yaslilarin saglk sorunlari, yaslilarin fiziksel zayifigi, diger)

Saglik, 1yilik Hali ve Beslenme

Mevcut sadlik durumunuzu nasil dederlendirirsiniz? (Cok kétii/Kétii/Orta/lyi/Cok iyi)

Hasta oldugunuzda ne yaparsiniz? (Devlet doktoruna gitmek, 6zel doktora gitmek,
eczaneye gitmek, geleneksel tedavi kullanmak, aile Gyelerine ve/veya arkadaslara
glivenmek, diger)

Gectigimiz ay hasta oldunuz mu?

Evet ise, ne tir bir hastalik yasadiniz? (Diyabet, yliksek tansiyon, agri, enfeksiyon,
ishal, g6z hastaligi, kalp hastaligi, kardiyovaskiler hastalik, romatoid artrit, solunum
yolu hastalidi, idrar kagirma, dis hastaligi, bébrek hastaligi, karaciger hastalidi, sinir
sorunlari, gastrit, kanser, diger)

Dizenli olarak ilag kullaniyor musunuz? (Regeteli ilaglar, geleneksel tip haric)

Evet ise, hangi hastaliklar icin? (Diyabet, yliksek tansiyon, agri, enfeksiyon, idrar
kacirma, ishal, diger)

Ilaclarinizi nereden satin aliyorsunuz?

Doktora gitmiyorsaniz sebebi nedir? (Nerede oldugunu bilmiyorum, ¢ok uzak, yalniz
gidemem, ilag bulunmuyor, gok pahali, dil sorunu, saglik personelinin tutumu, diger)

Toplulugunuzda yash bireylerin saglik hizmetlerine erisiminde zorluklar yasaniyor mu?

o Yaslh bireyler arasinda gozlemlediginiz 6zel saglikla ilgili hassasiyetler veya
riskler var mi?

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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o Ihtiyaciniz olan ilaglara/yardimci cihazlara/destede yeterince erisebiliyor
musunuz?

Hastane tarafindan verilmis bir engellilik raporunuz var mi?

Evet ise, hangi kategoriye ait? (Gérme, isitme, konusma, ortopedik, bilissel, zihinsel
veya duygusal, kronik, diger)

Ne siklikla fiziksel aktivite, egzersiz veya spor yapiyorsunuz? (Her giin veya neredeyse
her giin, haftada en az bir kez (ama her glin degil), ayda 1-3 kez, nadiren, hic)

Din kag 6gun yemek yediniz?

Istahiniz nasil?

Yemek cignemekte zorlaniyor musunuz?

Yiyecedinizin bir kismini aile (iyelerinize veriyor musunuz?

Gegctigimiz ay icinde kaynak yetersizligi nedeniyle evinizde hig yiyecek bulunmadigi
oldu mu?

Ogun atlamak veya yalnizca belirli tiirde yiyeceklere (6rnedin agirlikh olarak
karbonhidrat bazli) dayali sinirli bir diyet uygulamak zorunda kaldiniz mi?

Evet ise, gectigimiz ay iginde bu ne siklikla yasandi?

Gectigimiz ay boyunca ne siklikla sinirli hissettiniz? (Her zaman, cogu zaman, bazen,
nadiren, hig)

Gectigimiz ay boyunca ne siklikla umutsuz hissettiniz? (Her zaman, ¢ogu zaman,
bazen, nadiren, hig)

Bilgi, Beceriler, Roller ve Kapasiteler

Simdiye kadar sinirlilik veya umutsuzluk hisleriyle nasil basa ciktiniz?
Gengliginizde hangi isi yapiyordunuz?

Evinizde veya toplulugunuzda yasanan sorunlarin ¢ozimune nasil katkida
bulunabileceginizi disintyorsunuz?

Toplulugunuza katkida bulunabilmeniz igin hangi becerilerinizin gelistiriimesi gerekir?
Gelir getirici faaliyetleriniz ve ¢abalariniz éniinde engeller var mi?

Sizce yasl bireyler egitim hizmetlerine katilmaya istekli mi? Ya da yash bireylere
yonelik egitim hizmetleri mevcut olsaydi siz katilmak ister miydiniz?
(Evet/Hayir/Bilmiyorum)

Evet ise, hangi tir egitimi almak isterdiniz?

Hangi teknolojik cihazlar destek almadan kullanabiliyorsunuz? (Basit cep telefonu;
akill telefon; tablet; bilgisayar; akilli saat; diger teknolojik cihazlar)

Yash bireylerin ihtiyag, endise ve rollerinin tespit edilmesi
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