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1. Acceso a la información: 

2. Responsabilidad: 

La legislación para el acceso a la información (o 
la libertad de información (FOI, por sus siglas 
en inglés)) se considera parte esencial del 
contexto que permite al ciudadano acceder a la 
información.

El estado de ser responsable y de rendir cuen-
tas. Responsabilidad se trata de una relación 
entre los responsables de algo, y quienes 
cumplen el role de emitir juicios sobre qué tan 
bien se ha cumplido esa responsabilidad.

3. La promoción y las actividades
de campaña: 
Una serie de acciones organizadas que buscan 
producir un cambio político o social. La promo-
ción y las actividades de campaña son la suma 
de todas las partes necesarias para alcanzar 
cierta meta para el cambio.

4. Ciudades y comunidades amigables
con las personas mayores:
Lugares que adaptan su ambiente a lo que las 
personas mayores consideran que es relevante 
y, así mismo, reducen las barreras identificadas 
por las personas mayores.

12. Enfoques intergeneracionales: 
Incentiva que dos o más generaciones trabajen 
juntas para obtener un beneficio mutuo y 
promover una mejor comunicación, compren-
sión y respecto. Es una herramienta crucial en 
la lucha contra la discriminación por edad. Las 
intervenciones de contacto intergeneracional 
generalmente reúnen a personas mayores y 
jóvenes para trabajar en actividades o tareas 
que fomentan el vínculo intergeneracional y 
abordan problemas que afectan a uno o ambos 
grupos de edad y a su comunidad en general.

5. Capacidad de acción: 
La capacidad de tomar acción o de elegir qué 
acción tomar.

6. Autonomía: 
Es la capacidad de elegir y decidir, con ayuda de 
ser necesario, según la voluntad y las preferen-
cias propias.

7. Ciudadanía: 
El estado de ser miembro de un país en particu-
lar y tener derechos por ello.  Aunque la pala-
bra ciudadanía se utiliza en la guía de la Voz, 
HelpAge reconoce el carácter excluyente del 
término. Todas las personas mayores que viven 
dentro de un estado deben poder participar en 
los procesos de formulación de normas, inclu-
yendo a los refugiados, a quienes solicitan asilo, 
a los trabajadores migrantes, etc.

8. Empoderamiento: 
El proceso de obtener  libertad y poder para 
hacer lo que deseamos o para controlar lo que 
nos ocurre.

9. Buena gobernanza: 
Se relaciona con los procesos y los resultados 
políticos e institucionales que se necesitan para 
alcanzar las metas de desarrollo.

10. Envejecimiento saludable: 
El proceso de desarrollar y mantener la capaci-
dad funcional que permite bienestar en la vejez.

11. Independencia: 
La capacidad de realizar acciones cotidianas y 
de participar en la sociedad, con ayuda si es 
necesario, según la voluntad y preferencias 
propias.

13. Liderazgo: 
La acción de liderar un grupo de personas o una 
organización.

14. Participación: 
El acto de tomar parte en un evento o una 
actividad.

15. Poder: 
La capacidad de controlar personas y aconteci-
mientos.

16. Enfoque basado en los derechos: 
Es  una forma de trabajar que se basa en hacer 
cumplir los derechos humanos para asegurar la 
dignidad y el bienestar de las personas.

17. Espacios (formales e informales): 
Los espacios formales son creados por el estado 
para la participación ciudadana, mientras que 
los espacios informales son creados a menudo 
por las organizaciones de base o por quienes 
han sido marginados. 
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