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Desde el Secretariado de HelpAge para América Latina y el Caribe 
trabajamos con el apoyo de las organizaciones miembros y aliadas a la 
red para ayudar a las personas mayores a exigir sus derechos, desafiar la 
discriminación y superar la pobreza, de tal manera que puedan llevar 
vidas dignas, seguras, activas y saludables.

En este reporte anual presentamos un año de trabajo del equipo del 
Secretariado de HelpAge. Desde el desarrollo de propuestas para crear 
entornos amigables con la población mayor, la obtención de datos sobre 
la situación de los migrantes mayores, el activismo para desafiar la 
discriminación por edad a través de la Campaña ADA, hasta el 
establecimiento de nuevas alianzas para incidir en la calidad de vida de 
las personas mayores y el acompañamiento técnico a los miembros de la 
red, hemos logrado significativos avances en temas de vejez y 
envejecimiento que queremos compartir con ustedes.

Agradecemos a las organizaciones miembros y aliados que integran la 
red regional de HelpAge y que hacen posible nuestra promesa de que 
millones de personas mayores disfruten de una mejor calidad de vida a 
través del aumento del bienestar, la dignidad y la voz.



1. Avances significativos con la red de 
miembros y aliados

El Secretariado de HelpAge en 
América Latina y el Caribe, bajo el 
modelo de red, se enfocó en 
fortalecer a los miembros y los 
modelos subregionales, por ellos 
propuestos. A la luz de esto, los 
avances fueron:

Nuevos miembros en la red
Nueve nuevas organizaciones se 
unieron a la red global de 
miembros de HelpAge: la 
Asociación Central de 
Funcionarios Públicos y 
Docentes Jubilados, en Paraguay; 
el Consejo Distrital de Sabios y 
Sabias, en Colombia; el Centro 
Rizoma del Migrante, en México; 
la Asociación Mutual de 
Protección Familiar, en Argentina; 
el Servicio Social de Iglesias 
Dominicanas, en República 
Dominicana; la Fundación 
RAFAM, en Argentina; Convite 
AC, en Venezuela; la Sociedad 
Argentina de Gerontología y 
Geriatría, en Argentina. A la fecha 
suman un total de 47 miembros en 
22 países de la región.

Fortalecimiento técnico a los 
miembros
Nuestra oferta de apoyo técnico a 
los miembros se enfocó en la 
movilización de recursos y en la 
apertura de cursos y 
conversatorios en diferentes temas.

Cursos y conversatorios en línea
Hemos desarrollado una amplia 
oferta de contenido digital en vivo. 
En el último año llevamos a cabo:

• Cuatro sesiones del 
conversatorio en línea de 
Cuidados Paliativos con el apoyo 
de María Lucía Samudio, médica 
geriatra y experta en el tema.

• Se inició el curso en línea de 
Salud Mental en alianza con la 
Fundación Saldarriaga Concha.

• Conversatorio en línea ¿Qué es el 
viejismo y cómo lo abordamos?

• Sesión de preguntas y respuestas 
sobre cómo recopilar contenido de 
comunicaciones de buena calidad 
para #ExponerElViejismo.

• Conversatorio en línea Cómo 
sacarle el mejor provecho al 
teléfono celular.

“Gracias por esta información, esto 
alimentará más nuestros 
conocimientos para brindar una 
mejor atención a las personas 
mayores”.

Alexandra Peñafiel

“Muy importante curso. Los felicito 
HelpAge América Latina por tan 
importante tema para mejorar la 
calidad de vida de la persona mayor”.

Wiston Riascos
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Movilización de recursos

Desarrollo de propuestas para 
donantes

Durante el año se desarrollaron 12 
propuestas de las cuales 
resaltamos las siguientes:

• En conjunto con la Universidad 
ISALUD, en Argentina, 
desarrollamos una propuesta 
presentada a the Centre for 
Sustainable Healthy and Learning 
Cities and Neighbourhoods para 
crear conciencia sobre la 
importancia de generar entornos 
urbanos más amigables para los 
residentes mayores de las ciudades 
andinas, a través del intercambio 
de conocimientos entre los 
miembros del Sur y de la 
subregión andina. Este proyecto, 
que se espera implementar 
después de la pandemia del 
COVID-19, se desarrollará con la 
experiencia de ciudades amigables 
del sur con el Protocolo de 
Vancouver.

• Presentamos una propuesta a 
Global Affairs Canada para 
abordar la desigualdad y la 
violencia a las que están expuestas 
las mujeres mayores en América 
Latina. Esta propuesta se 
desarrolló por organizaciones de 
mujeres en Colombia y los 
miembros CORDES, en El 
Salvador, y AGECO, en Costa Rica.

A su vez, se presentó asesoría en 
el desarrollo de propuestas para 
los miembros ISALUD, en 
Argentina; el Consejo Distrital de 
Sabios, en Colombia; la 
Asociación Casa Cultural del Niño, 
en Colombia; Asociación Red 
Colombiana de Envejecimiento 
Activo y Digno, en Colombia; 
Convite AC, en Venezuela; el 
Servicio Social de Iglesias 
Dominicanas, en República 
Dominicana; Fundación NTD, en 
República Dominicana y la Red 
Subregional Centroamericana y 
del Caribe Envejecer con Dignidad.
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Encuentro de la Red Subregional 
Centroamericana y del Caribe 
Envejecer con Dignidad

Con nuestro apoyo técnico y 
financiero, se llevó a cabo el tercer 
encuentro de la Red Subregional 
Centroamericana y del Caribe 
Envejecer con Dignidad, en 
República Dominicana. Este 
encuentro proporcionó un espacio 
propicio de incidencia para 
discutir en el Ministerio de 
Relaciones Exteriores sobre la 
importancia de ratificar la 
Convención Interamericana sobre 
la Protección de Derechos 
Humanos de las Personas 
Mayores.

Haciendo campaña junto a la Red 
Andina de Personas Mayores

La Red Andina de Personas 
Mayores, que tuvo su primer 
encuentro subregional en febrero 
de 2019, continúa con su proceso 
de consolidación para potenciar un 
instrumento internacional 
vinculante que garantice el 
cumplimiento de los derechos de 
la población mayor, como lo es la 
Convención Interamericana 
sobre la protección de los 
Derechos Humanos de las 
Personas Mayores.

Es así como, a través del material 
de incidencia y el acompañamiento 
técnico de HelpAge, hicimos un 
despliegue digital de la Campaña 
ADA en el Día Mundial de la 
Asistencia Humanitaria, en la que

siete miembros fueron financiados, 
entre ellos, la Red Andina de 
Personas Mayores.

Gracias a la Campaña ADA, la Red 
Andina logró recopilar información 
y datos para evidenciar a través de 
un video los peligros a los que la 
población mayor está expuesta 
durante los desastres naturales, las 
migraciones forzadas y los 
conflictos armados.

Apoyo a las redes 
subregionales
Cumplimos nuestro compromiso 
con los miembros a través del 
apoyo a las tres redes 
subregionales: la Red Subregional 
Centroamericana y del Caribe 
Envejecer con Dignidad; la Red 
Andina de Personas Mayores y la 
Red Subregional Sur.
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Por otro lado, Marcela Bustamante, 
representante regional de HelpAge, 
realizó Un taller sobre redes de 
cómo potenciar la vitalidad, la 
conectividad, los recursos y la 
estrategia de incidencia e impacto 
en el marco de trabajo en red, de 
acuerdo con la metodología

desarrollada por la Fundación 
Commonwealth. Un interesante 
espacio que promovió la 
construcción de conocimientos 
para incorporar las nuevas pautas 
de trabajo en red.

Encuentro de la Red Subregional 
Sur

En la Universidad ISALUD, sede 
de la Secretaría Técnica de la Red 
Subregional Sur, se desarrolló el 
segundo encuentro financiado 
por HelpAge. Durante las jornadas 
de trabajo, la Red sentó las bases 
para el Plan de Acción 2020, 
alineadas con la nueva Estrategia 
de HelpAge 2020/30 en tres áreas: 
Movimiento para el cambio, 
Envejecimiento saludable y 
Violencia, abuso y abandono de 
las personas mayores.

En esta ocasión, asistieron a la 
reunión Kate Wedgwood, directora 
de Redes, Incidencia, 
Comunicaciones y Campañas de 
HelpAge International y Marcela 
Bustamante, representante 
regional de HelpAge para América 
Latina y el Caribe, quien ofreció un 
taller de trabajo en red para 
también fortalecer la construcción 
de conocimientos de acuerdo con 
la metodología de la Fundación 
Commonwealth.
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Nuevas Alianzas
Este año establecimos importantes 
alianzas para aumentar nuestra 
influencia y poder generar un 
mayor impacto en la calidad de 
vida de las personas mayores. Por 
esto, realizamos lo siguiente:

Paneles

• En alianza con el Fondo de 
Población de las Naciones Unidas 
y la Universidad Externado de 
Colombia, formamos parte del 
Primer encuentro denominado 
‘Consenso de Montevideo sobre 
Población y Desarrollo: reflexiones 
sobre su implementación en 
Colombia’. En el encuentro, 
Marcela Bustamante, representante 
regional de HelpAge, habló sobre 
la importancia de un sistema de 
protección social universal para no 
dejar a nadie atrás.

• En el 2018, se firmó un 
Memorando de Entendimiento con 
la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos de México, y 
gracias a esta alianza el 
Secretariado de HelpAge ha podido 
coorganizar cinco sesiones para 
dar un mayor desarrollo a la

Declaración de Puebla. El año 
pasado, acompañamos el último 
seminario titulado “4 Seminario 
sobre Discapacidad e Inclusión”, 
en el que Marcela Bustamante, 
representante regional de HelpAge, 
participó y resaltó la importancia 
de que los ambientes urbanos sean 
amigables para las personas con 
discapacidades, todas las personas 
son iguales son los ambientes los 
que acentúan las discapacidades.

Incidencia

• Hicimos parte de una plataforma, 
liderada por nuestro miembro la 
Red Colombiana de Envejecimiento 
Activo y Digno (REDCOENVE), 
conformada por 81 organizaciones 
colombianas para promover la 
Convención Interamericana 
sobre la Protección de los 
Derechos Humanos de las 
Personas Mayores. Durante el 
primer debate, en el Congreso 
Nacional de Colombia, 
acompañamos a la Red e hicimos 
incidencia para lograr la 
aprobación de la Convención. El 
primer debate tuvo todos los votos 
a favor, y en julio, 2020, fue 
aprobada en su último debate.

https://www.helpage.org/la/noticias/en-mxico-se-discutieron-los-derechos-humanos-la-interculturalidad-y-el-gnero-en-personas-mayores/?keywords=mexico
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https://www.helpage.org/la/noticias/apoyando-la-convencin-interamericana-sobre-ddhh-de-las-personas-mayores-en-colombia/?keywords=deinedt
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• Nos unimos a la Coalición 
Colombia para la Atención de la 
Diabetes, como resultado a un 
compromiso que hizo Colombia 
frente a la International Federation 
on Ageing, en 2018. Esta alianza, 
de más de diez sociedades 
científicas, centros de 
investigación y organizaciones, 
trabajará para al menos 2.9 
millones de personas de 20 a 79 
años que padecen esta enfermedad 
en el país.

• Gracias a la alianza entre el 
Seminario Universitario 
Interdisciplinario sobre 
Envejecimiento y Vejez, de la 
Universidad Autónoma de México, 
HelpAge logró un espacio 
importante de incidencia, 
facilitando que los miembros 
AGECO, de Costa Rica; la 
Universidad ISALUD, de Argentina 
y Oportunidad Mayor, de Chile, 
pudieran participar en el Tercer 
Congreso Internacional 
Interdisciplinario sobre Vejez y 
Envejecimiento y compartir la 
investigación el Papel de la 
sociedad civil en el proceso de 
firma y ratificación de la

Convención Interamericana sobre 
la protección de los derechos 
humanos de las personas mayores.

Investigaciones

• Nos unimos a un mapeo 
sistemático sobre el envejecimiento 
activo y saludable en Colombia 
dirigido por la Fundación Arturo y 
Enrica Sesana. Esta plataforma 
busca responder a la pregunta: qué 
fuerzas explican los diferentes 
roles que las personas mayores 
tienen hoy en el desarrollo de la 
sociedad colombiana.
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2. Nueva Estrategia Humanitaria

En HelpAge International evidenciamos 
que la crisis migratoria de la región y las 
situaciones que ponen en riesgo la vida 
de las personas mayores, como los 
conflictos armados, las emergencias 
humanitarias y los desastres naturales, 
requieren una respuesta humanitaria por 
parte nuestra. En vista de lo anterior, fue 
así como en el desarrollo de este año 
logramos lo siguiente:
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Evaluación de necesidades 
de las personas mayores

Venezuela
Venezuela está experimentando 
una de las crisis económicas más 
graves en la historia del país. El 
resultado es que el 94% de la 
población está viviendo en 
pobreza, migración masiva a 
países vecinos y un colapso 
completo de las provisiones de 
alimentos, mercados locales, 
empleo y sistemas de salud. Por 
esta razón, en agosto de 2019, 
financiamos y llevamos a cabo una 
Evaluación de necesidades de las 
personas mayores, junto a nuestro 

miembro Convite AC, para conocer 
las prioridades de la población 
mayor que vive en el país.

A través de los resultados de la 
Evaluación se evidenciaron las 
prioridades de las personas 
mayores, y con estas, en el 
Secretariado de HelpAge hemos 
podido llevar a cabo diferentes 
actividades de promoción, 
involucramiento con donantes y 
propuestas de financiación para 
apoyar a la población mayor de 
Venezuela.

La intervención humanitaria actual 
no tiene en cuenta las necesidades 

de las personas mayores: el 97% de 
ellos ni siquiera han sido 

consultados.

Más de la mitad de las personas 
mayores no pueden comprar 

alimentos, mientras que el 80% no 
pueden conseguir los alimentos 

que quisieran comer.

http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
http://www.helpagela.org/download/5dd2f53230a32
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Colombia
La población en Colombia incluye 
a más de 1.8 millones de personas 
afectadas por la actual crisis 
socioeconómica en Venezuela, 
entre las que se incluyen personas 
mayores migrantes, retornadas y 
con necesidades de protección.Es 
así como en el Secretariado de 
HelpAge, en compañía del Alto 
Comisionado de Naciones Unidas 
para los Refugiados, el Grupo 
Interagencial sobre Flujos 
Migratorios Mixtos (GIFMM) y 
otras organizaciones como 
Humanitarian and Inclusion y 
otras organizaciones del GIFMM 
desarrollamos una Evaluación de

Más de la mitad de las personas 
mayores no tiene acceso a agua 
potable.

El 64% no tiene acceso a las 
instalaciones de baño, el 84% no 
tiene acceso a las instalaciones de 
lavado de manos y el 71% no tiene 
acceso a inodoros.

78%

necesidades de las personas 
mayores para recoger datos y 
evidenciar la situación y los 
riesgos a los que se enfrentan 
muchos hombres y mujeres 
mayores.

Esta recolección y análisis de 
datos nos ha permitido al 
Secretariado responder a la crisis 
migratoria que están viviendo 
miles de personas mayores en la 
región, a través de un trabajo de 
incidencia con donantes y 
agencias, así como el desarrollo de 
propuestas y respuestas 
humanitarias.

http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
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3. Campaña ADA: desafiando el viejismo
Más de 350 mil personas en la 
región se unieron directamente o a 
través de redes sociales a nuestro 
movimiento Adultos Mayores 
Demandan Acción (ADA, por sus 
siglas en inglés) para ayudar a la 
población mayor a exigir sus 
derechos, desafiar la 
discriminación y superar la 
pobreza.

Día Mundial de la Asistencia 
Humanitaria
El 19 de agosto, gracias a los 
fondos proporcionados por 
HelpAge Alemania y Aktion 
Deutschland Hilft, en el 
Secretariado de HelpAge

desarrollamos un despliegue 
digital en la región de la Campaña 
ADA en el Día Mundial de la 
Asistencia Humanitaria.

La Asociación Cultural Casa del 
Niño, en Colombia; la Fundación 
NTD, en República Dominicana; la 
Mesa de Trabajo de ONGs y Afines 
sobre las Personas Adultas 
Mayores, en Perú; Haitian Society 
for the Blind, en Haití; Haiti Vision, 
Haití; la Red Subregional del Sur, 
en Argentina y la Red Andina de 
Personas Mayores, en Colombia, 
Venezuela y Bolivia, hicieron un 
llamado para incluir a las personas 
mayores en las estrategias de 
gestión del riesgo de desastres.

Como resultado, 1.445 personas 
participaron activamente directamente en 
la campaña y, a través de la campaña en 
las redes sociales, 346.700 personas 
vieron, participaron y difundieron los 
mensajes de la campaña. 
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https://www.helpage.org/la/noticias/la-red-de-helpage-hace-un-llamado-para-incluir-a-las-personas-mayores-en-los-planes-de-emergencia/?keywords=asistencia
https://www.helpage.org/la/noticias/la-red-de-helpage-hace-un-llamado-para-incluir-a-las-personas-mayores-en-los-planes-de-emergencia/?keywords=asistencia
https://www.helpage.org/la/noticias/la-red-de-helpage-hace-un-llamado-para-incluir-a-las-personas-mayores-en-los-planes-de-emergencia/?keywords=asistencia
https://www.helpage.org/la/noticias/la-red-de-helpage-hace-un-llamado-para-incluir-a-las-personas-mayores-en-los-planes-de-emergencia/?keywords=asistencia
https://www.helpage.org/la/noticias/la-red-de-helpage-hace-un-llamado-para-incluir-a-las-personas-mayores-en-los-planes-de-emergencia/?keywords=asistencia
https://www.helpage.org/la/noticias/la-red-de-helpage-hace-un-llamado-para-incluir-a-las-personas-mayores-en-los-planes-de-emergencia/?keywords=asistencia
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Entidades gubernamentales de 
Perú firmaron una carta de apoyo 
con disposición de incluir servicios 
diferenciados para las personas 
mayores durante los desastres 
naturales. En los talleres de Haití y 
Colombia asistieron autoridades 
locales, como oficiales de 
protección civil y personal de las 
alcaldías. Allí pudieron entender la 
importancia de proporcionar 
servicios diferenciados a la 
población mayor durante desastres 
naturales y emergencias 
humanitarias. Organizaciones 
como la Cruz Roja, en Colombia, 
ECHO y Arbeiter-Samariter-Bund 
Deutschland (ASB Latinoamérica) 
también participaron activamente 
en la Campaña ADA.

Día Internacional de las 
Personas Mayores
El 1 de octubre, Día Internacional 
de las Personas Mayores, los 
socios ADA y miembros de la red 
hicieron desde carreras deportivas 
hasta marchas públicas, 
detecciones tempranas de 
Alzheimer y otros encuentros, que 
apoyaron a que las personas 
mayores expresaran sus 
experiencias de discriminación por 
edad y cómo estas afectan 
negativamente los derechos y 
oportunidades, a medida que la 
población envejece.
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Como resultado, 520 personas 
participaron activamente en los 
encuentros de la Campaña ADA y, a 
través de redes sociales, 43.112 personas 
vieron, participaron y compartieron 
nuestros mensajes.

https://www.helpage.org/la/noticias/personas-mayores-hicieron-campaa-en-amrica-latina-y-el-caribe-para-evidenciar-el-viejismo/?keywords=colombia
https://www.helpage.org/la/noticias/personas-mayores-hicieron-campaa-en-amrica-latina-y-el-caribe-para-evidenciar-el-viejismo/?keywords=colombia
https://www.helpage.org/la/noticias/personas-mayores-hicieron-campaa-en-amrica-latina-y-el-caribe-para-evidenciar-el-viejismo/?keywords=colombia
https://www.helpage.org/la/noticias/personas-mayores-hicieron-campaa-en-amrica-latina-y-el-caribe-para-evidenciar-el-viejismo/?keywords=colombia
https://www.helpage.org/la/noticias/personas-mayores-hicieron-campaa-en-amrica-latina-y-el-caribe-para-evidenciar-el-viejismo/?keywords=colombia
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4. Comunicaciones
Desde la Secretaría de HelpAge 
hemos utilizado la comunicación 
como una herramienta para 
asegurarnos de que las voces de 
las personas mayores sean 
escuchadas por los tomadores de 
decisiones. Lo cual ha permitido 
que se reconozca y apoyen su 
experiencia y papel como agentes 
de cambio. 

A su vez, hemos utilizado nuestros

Este fue un año de avances 
significativos en nuestros perfiles 
de Facebook y Twitter porque 
nuestra presencia en redes se 
fortaleció, aumentamos nuestros 
seguidores y alcanzamos perfiles 
influenciadores en temas de 
persona mayor.

Además, tras la apertura de 
nuestros conversatorios en línea, 
vimos la necesidad de abrir un 
canal en Youtube, una nueva 
ventana de conocimiento en 
diferentes temas en vejez y 
envejecimiento.

canales de comunicación para 
apoyar la labor de nuestros 
miembros, la cual va encaminada 
hacia este mismo propósito.

Por esto, el crecimiento y 
fortalecimiento de nuestros canales 
de comunicación han sido parte 
fundamental para que todas las 
personas mayores, en todas partes, 
puedan decir “Mi voz es 
escuchada”:

Página web: helpagela.org

Los países que más nos 
leyeron: Colombia, 
México, Argentina, 
España y Perú.

En el año recibimos casi 
4.000 visitas en la página.

En Facebook contamos con 1.430 
seguidores, en Twitter con 1.059 y en 
Youtube con 148 suscriptores.

Subimos al sitio web 78 
noticias y 2 blogs.

Redes sociales

Algunos perfiles destacados que nos 
siguen:

https://www.facebook.com/pg/HelpAgeLA/
https://twitter.com/HelpAgeLA
https://www.youtube.com/channel/UCaGrS95EBMw0OOknRJ0hzGA?view_as=subscriber
http://helpagela.org/
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5. Nuestra respuesta al COVID-19 en la 
región

En el último año logramos llegar a 
la edición 29 de nuestro boletín 
regional con noticias de interés 
relevante sobre temas 
internacionales y regionales, 
eventos, oportunidades de gestión 
y aprendizaje, entre otros. A su vez, 
el número de lectores que mes a 
mes reciben este medio informativo 
aumentó; a la fecha contamos con 
2.789 inscritos.

Agradecemos a los miembros y 
aliados de la red que han 
compartido sus experiencias y 
noticias a través de esta 
herramienta de difusión. Los 
invitamos a que sigan participando 
de este medio de comunicación 
cuya comunidad crece cada día 
más.

Boletines mensuales
“Gracias a los responsables de las 
informaciones sobre las personas 
mayores. Excelente material y muy 
útil para orientar mejor las acciones”.

Rosa Bella, Asociación Central de 
Funcionarios Públicos  y Docentes Jubilados

“Excelente boletín. Confiamos sigan 
adelante y que HelpAge logre avanzar 
en el posicionamiento ante la ONU y 
los ODS”.

Georgina Muñoz, RENICC

“¡Espectacular! Lo compartiremos”.

Robinson Cuadros, Médico Geriátra
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http://www.helpagela.org/publicaciones/boletines-virtuales-secretariado-helpage-amrica-latina-y-el-caribe/
http://www.helpagela.org/publicaciones/boletines-virtuales-secretariado-helpage-amrica-latina-y-el-caribe/
http://www.helpagela.org/publicaciones/boletines-virtuales-secretariado-helpage-amrica-latina-y-el-caribe/
http://www.helpagela.org/queacute-hacemos/coronavirus-covid19/
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Respondiendo a la población 
mayor más vulnerable 
durante pandemia del 
COVID-19
HelpAge unió sus fuerzas con 
Humanity and Inclusion y Pastoral 
Social para apoyar a más de 4 mil 
personas en asentamientos 
informales en La Guajira, incluidas 
personas mayores, personas 
discapacitadas e indígenas del 
pueblo Wayúu que viven en 
condiciones insalubres y 
superpobladas, las cuales 
representan una amenaza para

Incidencia humanitaria en medios 
de comunicación

Desde el inicio de la pandemia, en 
HelpAge identificamos que el 
COVID-19 representa unos riesgos 
específicos para las personas 
mayores. Por esto, proporcionamos 
información en formatos como 
radio y prensa en idiomas como el 
español y la lengua nativa del 
pueblo Wayúu para eliminar las 
barreras a las que se enfrenta la 
población mayor, relacionadas con 
la alfabetización, el idioma y la 
discapacidad.

desencadenar el contagio masivo 
del COVID-19.

Esta área generalmente recibe muy 
poco o ningún apoyo de las 
agencias humanitarias, pero el 
Start Fund financió este proyecto 
en el que pudimos proporcionar 
agua limpia, tanques de 
almacenamiento de agua y 
artículos de higiene. Estas 
prioridades fueron previamente 
identificadas gracias a una 
Evaluación rápida de 
necesidades que llevamos a cabo 
en la zona justo antes de la llegada 
del virus a la región. 
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http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
http://www.helpagela.org/download/5ed84907619a3
https://laprensa.com.co/?p=3498
http://laprensa.com.co/?p=3398
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Alerta humanitaria
Desde HelpAge emitimos dos 
alertas sobre la situación de 
Colombia y Venezuela debido a la 
llegada del COVID-19 a la región. 
A través de estos documentos, 
emitidos para el Start Fund, se 
proporcionó una visión general de 
cada país y se resaltaron las 
necesidades de las personas para 
dar una respuesta humanitaria.

Materiales técnicos
La comunicación como 
herramienta para proporcionar 
información para todos

En el Secretariado de HelpAge 
desarrollamos un sitio web 
enfocado a cubrir la información 
relacionada con población mayor y 
el COVID-19. Desde recursos 
informativos, conversatorios y 
documentos en español, portugués 
e inglés sobre cómo proteger a las 
personas mayores, cobrar la 
pensión durante la pandemia, 
recomendaciones para centros 
geriátricos, hasta noticias, 
declaraciones y recomendaciones 
de los miembros y aliados a la red.

Además, el boletín regional de 
HelpAge se lanzó a casi 3 mil 
personas inscritas con información 
sobre el COVID-19 y las personas 
mayores. Esta edición especial 
contó con noticias, 
recomendaciones, iniciativas, 
materiales, oportunidades de 
aprendizaje y recursos para 
aprender y mantenerse informado 
sobre el contexto de la pandemia y 
la población mayor.

El Día Mundial de la Salud en 
tiempos del COVID-19

El 7 de abril, conmemoramos el 
Día Mundial de la Salud a través 
de nuestros canales de 
comunicación con nuestros 
miembros de la red y socios de la 
Campaña ADA. Con mensajes y 
testimonios de incidencia 
expusimos en Facebook y Twitter 
la situación de las personas 
mayores ante el COVID-19 y 
exigimos a los gobiernos su deber 
de garantizar que las personas 
mayores y su derecho a la salud 
estén protegidos en los países de 
ingresos bajos y medianos.

https://stories.startnetwork.org/covid19-la-guajira/index.html
https://www.helpage.org/la/queacute-hacemos/coronavirus-covid19/
https://www.helpage.org/download/5ee10ce6bd0a4
https://www.helpage.org/download/5ee10ce6bd0a4
https://www.helpage.org/la/queacute-hacemos/coronavirus-covid19/
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Conversatorios
Hemos desarrollado una oferta de 
conversatorios en línea con 
información clara y concisa sobre 
los riesgos y cuidados de las 
personas mayores frente a la 
pandemia:

• Personas mayores frente al 
Coronavirus con el apoyo de 
expertos como Robinson Cuadros, 
médico geriatra; María Lucia 
Samudio, médica geriatra con 
énfasis en cuidados paliativos; y 
Lina González, médica psiquiatra, 
MSc epidemilogía clínica y líder de 
Salud y Bienestar de la Fundación 
Saldarriaga Concha.

• Protección social ante el 
COVID-19 y las personas 
mayores con las panelistas Flavia 
Galvani, Asesora Global de 
Protección Social de HelpAge 
International; Magdalena Saieg, 
Directora Ejecutiva de la 
Fundación Navarro Viola y María 
Conchita Ramírez, presidenta del 
Consejo Distrital de Sabios.

• Coronavirus en Centroamérica 
en alianza con Church World 
Service y con el apoyo de Rosy 
Pereira, médica, geriatra y 
presidente del Instituto del Abuelo; 
María Lucia Samudio, médica 
geriatra con énfasis en cuidados 
paliativos y Emilio Espín, miembro 
de CORDES y de la Mesa de 
personas adultas mayores de la 
Procuraduría para la defensa de los 
Derechos Humanos de El Salvador.

“Estoy feliz con estos conversatorios, 
soy fan del Dr. Robinson Cuadros, 
excelente geriatra”.

Cecilia Cabiativa

“Muy interesante el conversatorio”.

Rosa Ana Silberman

“Me encantó escuchar a Conchita que 
emite su opinión desde su propia 
vivencia, y felicito a Helpage que 
invite a las personas mayores que son 
las implicadas en las consecuencias 
de la pandemia y tienen todo un 
recorrido y conocimiento de los 
temas que afectan los  procesos de 
envejecimiento y vejez saludables. 
Visibilizar a todos estos sabios y 
sabias del mundo”.

Cecilia Cabiativa

https://www.youtube.com/channel/UCaGrS95EBMw0OOknRJ0hzGA
https://www.youtube.com/watch?v=Ike2mjff1Ms&t=250s
https://www.youtube.com/watch?v=Ike2mjff1Ms&t=250s
https://www.youtube.com/watch?v=isSfy4CAV2s&t=202s
https://www.youtube.com/watch?v=isSfy4CAV2s&t=202s
https://www.youtube.com/watch?v=isSfy4CAV2s&t=202s
https://www.youtube.com/watch?v=pWTXdGEll4c&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=Ike2mjff1Ms&t=250s
https://www.youtube.com/watch?v=isSfy4CAV2s&t=202s
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Respuesta al COVID-19 con 
los miembros de la red
Los miembros de la red en América 
Latina y el Caribe están apoyando 
a las personas mayores durante la 
pandemia del COVID-19 y desde el 
Secretariado de HelpAge 
apoyamos su labor a través de 
distintas acciones, encuentros 
virtuales y acompañamiento 
técnico.

Alianzas
• Marcela Bustamante, 
representante regional de HelpAge, 
fue invitada a participar en 
GRAMO, una plataforma de 
transmisión en vivo de Paraguay 
en la que expositores comparten 
ideas que impulsan a la acción. En 
esta edición discutieron sobre el 
COVID-19 y cómo están lidiando 
las diferentes poblaciones de la 
región con lapandemia. 

Marcela Bustamante habló del 
viejismo y cómo este está 
afectando a las personas mayores 
durante la pandemia.

• Marcela Bustamante, 
representante regional de HelpAge, 
y María Conchita Ramírez, 
presidenta del Consejo Distrital de 
Sabios participaron en el medio de 
comunicación France 24, en el 
debate ‘Adultos mayores, ¿los 
olvidados durante la pandemia?’.

Cuando el brote del COVID-19 
golpeó a la región, rápidamente en 
el Secretariado organizamos un 
encuentro en línea con los 
miembros de la red para conocer 
su situación y comprender cómo 
estaban respondiendo a la 
pandemia. Gracias a esta llamada, 
se identificaron los proyectos y 
acciones, las cuales se han 
apoyado desde nuestra página web 
y redes sociales.

https://www.youtube.com/watch?v=OuOdbLjGpFs&t=363s
https://www.france24.com/es/20200612-el-debate-adultos-mayores-pandemia-latinoamerica-poblacion-riesgo?fbclid=IwAR1FC5nqrKm3FGL25i_PKcP2myv4QZ8OJgTfoVuh55S0XPbJsjaHRAuEYhc
https://www.france24.com/es/20200612-el-debate-adultos-mayores-pandemia-latinoamerica-poblacion-riesgo?fbclid=IwAR1FC5nqrKm3FGL25i_PKcP2myv4QZ8OJgTfoVuh55S0XPbJsjaHRAuEYhc
https://www.france24.com/es/20200612-el-debate-adultos-mayores-pandemia-latinoamerica-poblacion-riesgo?fbclid=IwAR1FC5nqrKm3FGL25i_PKcP2myv4QZ8OJgTfoVuh55S0XPbJsjaHRAuEYhc
https://www.france24.com/es/20200612-el-debate-adultos-mayores-pandemia-latinoamerica-poblacion-riesgo?fbclid=IwAR1FC5nqrKm3FGL25i_PKcP2myv4QZ8OJgTfoVuh55S0XPbJsjaHRAuEYhc
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6. El camino sigue: 2020/21

El lanzamiento de la Estrategia 2030 se juntó con la 
pandemia, sin embargo, queremos retomar lo 
planeado con los miembros y aliados para identificar 
esquemas de colaboración mutuos. En este momento 
estamos implementando una respuesta con convite, 
médicos del mundo y financiada por ECHO, en 
Venezuela. También desarrollaremos una 
investigación en 5 países sobre la situación de las 
personas mayores en situación de movilidad humana 
en Colombia, Perú, Ecuador, El Salvador y Honduras.



Miembros de la red de HelpAge en 
América Latina y el Caribe
Argentina

Universidad ISALUD

AMIA

Fundación Navarro Viola

Fundación SIDOM

Fundación RAFAM

Asociación Mutual de Protección Familiar

Sociedad Argentina de Gerontología y 
Geriatría

Bolivia

Fundación Horizontes

Pro Vida Bolivia

Sumaj Punchay Bolivia

Chile

Caritas Chile

Red de Programas para el Adulto Mayor

Oportunidad Mayor

Colombia

Asociación Red Colombiana de 
Envejecimiento Activo y Digno 
(REDCOENVE)

Asociación Casa Cultural Casa del Niño

Consejo Distrital de Sabios

Pro Vida Colombia

Asociación Red Tiempos de Colombia

CESTRA

Costa Rica

AGECO

República Dominicana

Fundación NTD

Servicio Social de Iglesias Dominicanas

ALA Dominicana

Belice

HelpAge Belize

Venezuela

Convite AC

México

The Rhizome Center for Migrants

Perú

Mesa de Trabajo de ONGs y Afines sobre 
las Personas  Adultas Mayores

Pro Vida Perú

Centro de Asistencia y Promoción Integral 
de Salud (CAPIS)

Centro Proceso Social

CooperAcción

Instituto para el Desarrollo de la Pesca y 
Mineria (IPEMIN)

Uruguay

Asociación Uruguaya de Animadores y 
Asistentes Gerontológicos AUDAAG

Paraguay

Asociación Central de Funcionarios 
Públicos  y Docentes Jubilados

El Salvador

CORDES

Dominica

Dominica Council on Ageing

Reaching Elderly Abandoned Citizens 
Housebound (REACH)

Haití

Haitian Society for the Blind (SHAA)

Granada

Extended Care through Hope and 
Optimism (ECHO)

Antigua

Society of St. Vincent de Paul

Barbados

HelpAge Barbados

Jamaica

Action Ageing Jamaica

St. Catherine Community Development 
Agency (SACDA)

Montserrat

Old People’s Welfare Association (OPWA), 
Montserrat

Santa Lucía

HelpAge St. Lucia

Surinam

National Foundation for Blind Care



HelpAge International es una red global 
deorganizaciones que promueve el derecho de todas las 
personas mayores a llevar vidas dignas, saludables y 
seguras.

HelpAge América Latina y el Caribe 
helpagela.org
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