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كبار السن في سیاق فیروس لدور رعایة مبادئ توجیھیة 
 )COVID-19() 19-كوفیدكورونا (

ــورة   ــأن فیروس كورونا، أو  لدورتقدم ھذه الوثیقة التوجیھ والمش ). COVID-19(  19-كوفید الرعایة بش
ھناك إلا أن ،  19-بكوفید وفي حین أن كبار الســن في دور الرعایة معرضــون بصــفة خاصــة للإصــابة 

یحظون برعایة ودعم بشــكل جید. كما أن ولضــمان  لحد من المخاطر المحدقة بھم  لخطوات یمكن اتخاذھا  
الذین یقومون على لحمایة أنفسـھم وحمایة    تزویدھم بمعلومات وایة  دور الرعالاعتناء بموظفي  أیضـا  یجب 

تي یجب اتخاذھا داخل دور والإجراءات ال  وثیقة معلومات حول السـلوك الشـخصـيرعایتھم. تتضـمن ھذه ال
في حال الإصـابة یجب القیام بھ  وما    الخارجیة والمسـؤولیات الإداریة والحوكمة  والتفاعل مع البیئة  الرعایة
 . 19-بكوفید 

 الصین وكوریا والیابان.في خبرة البھذه المبادئ التوجیھیة  استرشدت 

 السلوك الشخصي     

كبار السن وجمیع زائري دور الرعایة، بما في ذلك الشركات من یجب على الموظفین والمقیمین  •
المستقلة المتعاقدة مع ھذه الدوراتخاذ الاحتیاطات اللازمة لحمایة أنفسھم وأولئك الذین یقومون على  

 . وتشمل ھذه الاحتیاطات ما یلي: 19-بكوفید رعایتھم من الإصابة  

 قل ثانیة على الأ 20غسل الأیدي  بالصابون والماء لمدة  .1

 استخدام سوائل فرك الأیدي الكحولیة  .2

 الأیدي.   ، ثم غسل، أو في الكوعافورا بعد استخدامھ اوإلقائھ ةورقی منادیل في العطس أو السعال  .3

 عن الآخرین.  أقدام)  3مسافة متر واحد على الأقل ( قدر الإمكان  الابتعاد  .4

كمامات   االسن غیر المعافین أن یضعوموظفي دور الرعایة الذین یقومون على رعایة كبار یجب على  •
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  أثناء ارتدائھا وبعد خلعھا ورمیھا. ھا إذا ما لمسو الكمامات  ویجب علیھم غسل أیدیھم بعد وضعواقیة 

 تباعھا. یجب على موظفي دور الرعایة  تذكیر كبار السن بھذه الاحتیاطات ومساعدتھم على ا •

   ر الرعایةوداخل د    
 

إلى العمل إذا كانوا یعانون من أعراض مثل الحمى أو  یجب على موظفي دور الرعایة عدم الذھاب  •
التنفس. وھذا ینطبق على جمیع الموظفین سواء كانوا من مقدمي الرعایة الذین  في السعال أو ضیق 

 وموظفي النقل والمتطوعین أكتبة الوأكبار السن مع لھم اتصال مباشر 

 إن أمكن  مساءوكل صباح  في على الموظفین أن یقیسوا درجة حرارة كبار السن  یجب  •

 الكراسي والأسطح الأخرى بمطھر بانتظام و  طاولات الو درابزینالو مقابض الأبواب یجب تنظیف  •

 بانتظام ترمى بھا المنادیل الورقیة  القمامة التي   حاویات على الموظفین إفراغ   یجب  •

فالتواصل  ھم. ورفاھ العقلیة كبار السن الرعایة على درایة بصحةدور أن یكون موظفو یجب  •
 یخفف من القلق الشخصي المفعم بالمودة من شأنھ أن  

 جیدة  یجب أن یحصل كبار السن والموظفین على تغذیة •

 بانتظام ة جمیع الأماكن دور الرعایة، ویجب تھویحرارة دافئة في درجة یجب الحفاظ على  •

 الیومي  ھموعلى روتینلكبار السن  المعتاد البرنامج الموظفین أن یحاولوا الحفاظ على یجب على  •

یجب على موظفي دور الرعایة تنظیم أو تسھیل الاتصال المنتظم عبر الإنترنت بین كبار السن وأفراد  •
 سیساعد )، إذا أمكن إذ أنھ WeChatو WhatsAppو  Skype تطبیقات  أسرھم وأصدقائھم (أي عبر

 لعزلة من حدة التوتر والشعور با تخفیفالفي 

العمل إلى أي  یمكنھم والذین لا مرضیة ن الذین یعانون من أعراض ولموظف یتعرض الا یجب أن   •
 فقدان وظائفھم مثل خفض أجرھم أو بالعمل  ة متعلق عقوبات  ةضرر أو أی

 التفاعل مع البیئة الخارجیة      

یجب أن تستند القرارات بشأن ما إذا كان من الواجب السماح للزوار بزیارة دور الرعایة إلى مشورة   •
 من الحكومة أو غیرھا من السلطات المختصة. ویجب عدم تشجیع الزیارات حیثما كان ذلك ممكنا

یجب على جمیع الزائرین أن یأخذوا في الاعتبار أي اتصال محتمل ربما قد قاموا بھ مع أشخاص  •
یجب ف یعتقدون أن ھذا الاتصال قد حدث، مصابین بالمرض قبل اتخاذ القرار بالزیارة. إذا كانوا 

 ر الرعایة دوزیارة عدم علیھم 

ن أعراض مرضیة، بما في ذلك مر الرعایة إذا كانوا یعانون دوزیارة عدم یجب على الأشخاص  •
 التنفس في السعال أو ضیق و الحمى

یجب على موظفي دور الرعایة أن یسألوا جمیع الزائرین عما إذا كانوا یعانون من أعراض مرضیة  •
 قبل السماح لھم بالدخول  

یجب على جمیع الزائرین اتخاذ الاحتیاطات الأساسیة عند زیارتھم. ویشمل ذلك  غسل الأیدي   •
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عن المقیمین وتجنب    مسافة متر واحد الابتعاد والعطس أو السعال في مندیل ورقي أو في الكوع، مع 
 الاتصال الشخصي معھم.  

، على  فیھا المخاطر في الحالات التي ترتفعویجب أن تقتصر الزیارات في حال تفشي المرض  •
 مریضًا  ینالمقیمأحد الطبیین إذا كان لمتخصصین مثل ا،  فقطالاحتیاجات الطارئة 

الرعایة، فیجب  إلى دار دخول الإلى احتاج متعاقد أو مورّد تقیید تسلیم البضائع بمدخل واحد. إذا یجب  •
التنفس. في  في على الموظفین الاستفسار عما إذا كانت لدیھ أعراض مثل الحمى أو السعال أو ضیق 

 بالدخول   ھذه الأعراض، یجب عدم السماح لھ حال وجود أي من

 المسؤولیات الإداریة           

  الرعایةو  19- كوفید یوفر اختبارات  إلیھا صحي  مرفق أقرب  مع روابط دور الرعایة تقیم أن یجب  •
 المتعلقة بھ  الصحیة

تقوم أن الذي یجب  ماإلیھا صحي  مرفق وأقرب  الصحیة السلطة معتناقش  أن الرعایة دوریجب على  •
 المرض  أعراض  المقیمینفي حال كان لدى أي من   بھ

 بانتظام. ویجب أنمحدثا  للموظفین الأساسي الصحي التعلیمإبقاء دور الرعایة  مدیري یجب على •
 الملصقات  استخدام یجب  .الأساسیة الاحتیاطات  على والتدریب   الفیروس معرفة ذلك یشمل

 للتذكیر بھا   والمنشورات 

  موازین مثلمنھ  الوقایةوانتشار الفیروس  منع مواد تحضیر وإدارة  دور الرعایة مدیري على یجب  •
   الورقیةوالمناشف والمنادیل سوائل فرك الأیدي الكحولیة  و  والصابون والقفازات  كمامات وال الحرارة

   المنتظم التواصل خلال  من للموظفین والرفاه  النفسي الدعم احتیاجات  تلبیة یجب  •
 

 الحوكمة                   
 

مع المؤسسات ذات الصلة والادارات المحلیة   ةوثیق ت اتصالا إقامةیجب على موظفي دور الرعایة  •
على    بناءً  أوالمحلیة  أوضاعھمیجب أن یستجیبوا على الفور للتغییرات في وأو السلطات الصحیة. 
  المشورة المقدمة لھم. 

بما في ذلك ترتیبات الوقایة. ویمكن  وضع، الرعایة إعلام العائلات بانتظام بالدور یجب على موظفي  •
 بذلك من خلال المكالمات الھاتفیة والرسائل النصیة ورسائل البرید الإلكتروني القیام  

 في حال الاشتباه بوجود إصابة           
 

  عن عزلھ فیجب  أعراض،باعتلال في صحتھ وكانت لدیھ  الموظفین أحد  أو السن كبار أحد  أحس إذا •
  مئویة درجة  5.37  تصل إلى ةحراروجود  الأعراض ة. وتشمل منفصل  غرفة  في الآخرین المقیمین

  التنفس  في ضیق أو وسعال أكثر أو

ما   واتباع المختصة الصحیة المرافق أو بالسلطات  فورًا الاتصال الصحیة الرعایة موظفي على یجب  •
   تعلیمات تصدره من 
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 كمامة أن یرتدي  19-بكوفید الاشتباه بإصابتھ  بسبب یتم عزلھ   شخص  أي على یجب  •

 كمامةان یرتدي  19-بكوفید شخص یشتبھ بإصابتھ یقوم على رعایة یجب على أي موظف  •

ویجب  معزول في منطقة منفصلة نسبیًا وجیدة التھویة. الشخص الیجب أن تكون الغرفة التي یوجد بھا  •
 مكن إغلاقھ ومرحاض مستقل إن أمكن أن یكون لھا باب ی

أو  معین لإجراء الفحوص شخص كبیر السن الذھاب إلى مرفق إذا طلبت السلطات الصحیة من  •
استخدام   یجب ولا أن یتبعوا فورا التعلیمات التي تعطى لھم.  الرعایةدور لعلاج، فیجب على موظفي  ل

  كمامات الوالموظفین المرافقین لھ ارتداء   الكبیر في السنیجب على الشخص و وسائل النقل العام. 

كبار السن المعزولین ویجب توفیر الدعم لھم للحفاظ على  من یجب تقدیم رعایة عالیة الجودة للمقیمین  •
 صحتھم العقلیة ورفاھھم 

أو یشتبھ بإصابتھ بھ عن   19-بكوفید یجب عزل أي مقیم من كبار السن اتصل بشخص مصاب  •
 المقیمین الآخرین  

إلى مؤسسة صحیة،  المرض أعراض  لدیھ فین الذيوظأحد الممقیم أو البالسن الكبیر الشخص  بعد نقل •
   الموظف/ھذا الشخص  لرعایة تنظیف وتطھیر كل مكان دخلھیجب على موظفي دار ا

كبار السن المشتبھ   من یوفرون الرعایة للمقیمینإلى موظفین  –قدر الإمكان   -یجب تقسیم الموظفین  •
الرعایة   یوفرونوموظفین  19- بكوفید المصابین  الذین كانوا على اتصال مع أو  19- بكوفید اصابتھم ب

 كبار السن   الآخرین من للمقیمین

والذین یعودون إلى المنشأة في غرفة  علیھم عراض الأ ى ظھور كبار السن الذین انتھ  مراقبة یجب  •
 یومًا  14منفصلة لمدة 

  أنفسنا لحمایةیمكننا جمیعاً القیام بھا  أشیاء ھناك ولكن ھو مرض خطیر، 19-كوفید للتذكیر:
 .بید أنھ لیس ثمة ما یدعو إلى الفزع التدابیر الوقائیة المعقولة ضروري، اتخاذ .والآخرین

 :  للمزید من المعلومات 

Helpage.org/coronavirus-COVID19 
 الدولیة   HelpAgeمنظمة 
 70156 برید صندوق 

   المتحدة المملكة ، 9GB WC1A لندن
  44+ (0) 20 7278 7778  ھاتف:

info@helpage.org 
www.helpage.org   
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	 يجب على جميع الزائرين اتخاذ الاحتياطات الأساسية عند زيارتهم. ويشمل ذلك  غسل الأيدي والعطس أو السعال في منديل ورقي أو في الكوع، مع الابتعاد مسافة متر واحد عن المقيمين وتجنب الاتصال الشخصي معهم.
	 يجب على جميع الزائرين اتخاذ الاحتياطات الأساسية عند زيارتهم. ويشمل ذلك  غسل الأيدي والعطس أو السعال في منديل ورقي أو في الكوع، مع الابتعاد مسافة متر واحد عن المقيمين وتجنب الاتصال الشخصي معهم.
	 يجب أن تقتصر الزيارات في حال تفشي المرض وفي الحالات التي ترتفع فيها المخاطر، على الاحتياجات الطارئة فقط ، مثل المتخصصين الطبيين إذا كان أحد المقيمين مريضًا
	 يجب تقييد تسليم البضائع بمدخل واحد. إذا احتاج متعاقد أو مورّد إلى الدخول إلى دار الرعاية، فيجب على الموظفين الاستفسار عما إذا كانت لديه أعراض مثل الحمى أو السعال أو ضيق في التنفس. في حال وجود أي من هذه الأعراض، يجب عدم السماح له بالدخول
	 يجب أن تقيم دور الرعاية روابط مع أقرب مرفق صحي إليها يوفر اختبارات كوفيد-19 والرعاية الصحية المتعلقة به
	 يجب على دور الرعاية أن تناقش مع السلطة الصحية وأقرب مرفق صحي إليها ما الذي يجب أن تقوم به في حال كان لدى أي من المقيمين أعراض المرض
	 يجب على مديري دور الرعاية إبقاء التعليم الصحي الأساسي للموظفين محدثا بانتظام. ويجب أن يشمل ذلك معرفة الفيروس والتدريب على الاحتياطات الأساسية. يجب استخدام الملصقات والمنشورات للتذكير بها
	 يجب على مديري دور الرعاية تحضير وإدارة مواد منع  انتشار الفيروس والوقاية منه مثل موازين الحرارة والكمامات والقفازات والصابون وسوائل فرك الأيدي الكحولية والمناديل والمناشف الورقية
	 يجب تلبية احتياجات الدعم النفسي والرفاه للموظفين من خلال التواصل المنتظم
	 يجب على موظفي دور الرعاية إقامة اتصالات وثيقة  مع المؤسسات ذات الصلة والادارات المحلية أو السلطات الصحية. ويجب أن يستجيبوا على الفور للتغييرات في أوضاعهم المحلية أو بناءً على المشورة المقدمة لهم.
	 يجب على موظفي دور الرعاية إعلام العائلات بانتظام بالوضع، بما في ذلك ترتيبات الوقاية. ويمكن القيام بذلك من خلال المكالمات الهاتفية والرسائل النصية ورسائل البريد الإلكتروني
	 إذا أحس أحد كبار السن أو أحد الموظفين باعتلال في صحته وكانت لديه أعراض، فيجب عزله عن المقيمين الآخرين في غرفة منفصلة. وتشمل الأعراض وجود حرارة تصل إلى 5.37  درجة مئوية أو أكثر وسعال أو ضيق في التنفس
	 يجب على موظفي الرعاية الصحية الاتصال فورًا بالسلطات أو المرافق الصحية المختصة واتباع ما تصدره من تعليمات
	 يجب على أي شخص يتم عزله بسبب الاشتباه بإصابته بكوفيد-19 أن يرتدي كمامة
	 يجب على أي موظف يقوم على رعاية شخص يشتبه بإصابته بكوفيد-19 ان يرتدي كمامة
	 يجب أن تكون الغرفة التي يوجد بها الشخص المعزول في منطقة منفصلة نسبيًا وجيدة التهوية. ويجب أن يكون لها باب يمكن إغلاقه ومرحاض مستقل إن أمكن
	 إذا طلبت السلطات الصحية من شخص كبير السن الذهاب إلى مرفق معين لإجراء الفحوص أو للعلاج، فيجب على موظفي دور الرعاية أن يتبعوا فورا التعليمات التي تعطى لهم. ولا يجب استخدام وسائل النقل العام. ويجب على الشخص الكبير في السن والموظفين المرافقين له ارتداء ...
	 يجب تقديم رعاية عالية الجودة للمقيمين من كبار السن المعزولين ويجب توفير الدعم لهم للحفاظ على صحتهم العقلية ورفاههم
	 يجب عزل أي مقيم من كبار السن اتصل بشخص مصاب بكوفيد-19 أو يشتبه بإصابته به عن المقيمين الآخرين
	 بعد نقل الشخص الكبير بالسن المقيم أو أحد الموظفين الذي لديه أعراض المرض إلى مؤسسة صحية، يجب على موظفي دار الرعاية تنظيف وتطهير كل مكان دخله هذا الشخص/الموظف
	 يجب تقسيم الموظفين - قدر الإمكان – إلى موظفين يوفرون الرعاية للمقيمين من كبار السن المشتبه باصابتهم بكوفيد-19 أو الذين كانوا على اتصال مع المصابين بكوفيد-19 وموظفين يوفرون الرعاية للمقيمين الآخرين من كبار السن
	 يجب مراقبة كبار السن الذين انتهى ظهور الأعراض عليهم والذين يعودون إلى المنشأة في غرفة منفصلة لمدة 14 يومًا
	للتذكير: كوفيد-19 هو مرض خطير، ولكن هناك أشياء يمكننا جميعاً القيام بها لحماية أنفسنا والآخرين. اتخاذ التدابير الوقائية المعقولة ضروري، بيد أنه ليس ثمة ما يدعو إلى الفزع.
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