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COVID-19: el cuidado al final de la

vida en el hogar
Orientaciones para familiares y amigos

Durante los brotes de la COVID-19, las familias pueden tener que hacer frente
a la perspectiva desalentadora y triste de tener que cuidar a un ser querido en
el hogar en el momento del final de su vida. Puede encontrarse en esta
situacion si un pariente o amigo mayor tiene COVID-19 y decide quedarse en
casa, o si la atencion en el centro sanitario no esta disponible. Esta guia se
centra en el cuidado al final de la vida de alguien con COVID-19, pero gran
parte de la informacién es relevante para quienes cuidan a alguien con otras
afecciones.

Este documento incluye:
e Proporcionar cuidado fisico y controlar los sintomas y las fases de la muerte
e Apoyar el bienestar emocional
» Apoyar el bienestar espiritual
o Cuidarse a si mismo
e Afrontar el dolor y el duelo

Cuidado en casa

Debido a que la COVID-19 se esta extendiendo por todo el mundo y los sistemas
de salud luchan por combatirlo, puede haber situaciones en las que la atencién
basada en centros sanitarios no esté disponible o no sea accesible debido al costo
o la distancia a los propios centros. En algunos casos, una persona mayor
diagnosticada con COVID-19 o sospechosa de tener el virus, puede optar por
quedarse en casa.

Elegir quedarse en casa

Si la persona mayor decide quedarse en casa, los miembros de la familia y
cualquier trabajador de salud o de cuidado social involucrado en el cuidado de la
persona, debe estar seguro de que la persona mayor entiende las



implicaciones de su decisién de quedarse en casa, incluyendo una mayor
probabilidad de morir. Es importante que se considere que la persona mayor
tiene plena capacidad mental al tomar su decision.

Respetar los deseos de las personas mayores

Si su pariente o amigo mayor no es capaz de expresar sus deseos, solo debe
decidir mantenerlos en casa si ha escrito previamente o manifestado de forma
clara que quiere quedarse en casa. También se le permite tomar decisiones en
nombre de la persona mayor si tiene poder legal duradero, si dicho sistema es
valido en su pais. Cualquier decisidon debe respetar cualquier deseo conocido de su
ser querido.

Tomar decisiones juntos

En muchos lugares, la familia y otros miembros de la comunidad
generalmente pueden estar involucrados en la toma de decisiones en torno a
la salud y el final de la vida. Durante estas discusiones, la persona mayor
debe estar plenamente involucrada y facultada para tomar decisiones. En el
contexto de la COVID-19 es importante que cualquier discusidon con otras
personas se produzca respetando el distanciamiento fisico.

Pedir ayuda
Si estd cuidando a su ser querido en casa y le preocupa que pueda morir,

comuniquese con su comunidad para obtener ayuda. Pidales a los miembros de la
comunidad u otros miembros de su hogar que asuman las tareas diarias, como ir
de compras, buscar agua o lefia, y cuidar a los nifios u otras personas de las que
generalmente tiene la responsabilidad. Los miembros de la comunidad deben
encontrar formas de mantener la distancia fisica mientras le brindan apoyo.

Los trabajadores de la salud, incluidos los proveedores de cuidados paliativos y de
enfermos mentales, también pueden ayudar. Su pariente o amigo no tiene porqué
morir como resultado de la COVID-19 si se quedan en casa. Sin embargo, si son
mayores o tienen una afeccion de salud subyacente, aumenta su probabilidad de
enfermar gravemente y morir. Si es posible, intente comunicarse con los
trabajadores de salud o cuidadores de la comunidad por teléfono, y pregunte si
conocen a proveedores locales de cuidados paliativos que puedan brindarle
informacién y ayudarles a gestionar la situacion. Los proveedores de cuidados
paliativos podran brindar consejos y apoyo sobre cémo tratar la salud fisica de su
familiar y su bienestar emocional y espiritual. También estaran alli para apoyarlo,
incluso con el dolor y el duelo.



Proporcionar atencion fisica y control de los
sintomas

Control de los sintomas

Los principales sintomas de una enfermedad mas grave con COVID-19 son
dificultad para respirar, fiebre y tos. Las personas mayores pueden experimentar
mayor ansiedad, confusiéon y delirio. Hay cosas que se pueden hacer para apoyar
a la persona mayor a la que esta cuidando y controlar sus sintomas.

Medicamentos

Puede haber medicamentos disponibles para aliviar algunos de los
sintomas de la COVID-19 y sus impactos, por ejemplo, dificultad para
respirar, dolor, nerviosismo o angustia.

1. Hable con su médico, proveedor de cuidados paliativos u otro
trabajador de la salud acerca de lo que necesita.

2. Silos proveedores de cuidados paliativos o los trabajadores de la salud
necesitan visitar a su ser querido en casa para administrar
medicamentos, pidales que tomen precauciones: usar equipo de
proteccién (incluyendo mascarilla y guantes) y lavarse las manos
cuando llegue a la casa.

3. Pidales que le expliquen a usted y a su ser querido qué
medicamentos se estan utilizando, para qué sirven y con qué
frecuencia tendran que tomarse. Es importante que usted lo entienda
para que pueda ayudar a su ser querido a tomar cualquier
medicamento necesario.

Respiracion

La dificultad para respirar sera un sintoma importante de la COVID-19 hasta el
final de la vida. La sensacion de dificultad para respirar puede ser angustiosa
para la persona mayor. También puede ser dificil para usted ver a su ser
querido luchando de esta manera. A continuacién se presentan algunas
sugerencias para ayudarle a controlar este sintoma:

1. Para aliviar la opresion en el pecho y la dificultad para respirar, trate de
ayudar a su ser querido a sentarse o a ser apoyado en la cama. Esto
ayudara a usar todas las partes de los pulmones. Si es posible,
preguntele a su proveedor de cuidados paliativos o a su trabajador de
salud sobre la mejor manera de hacerlo. Recuerde preguntarle a su ser
querido qué posiciones son mas comodas.
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2. Trate de mantener la cara de la persona mayor fresca y limpia.

Puede usar un pafo humedecido en agua fria para limpiar la frente y
alrededor de la nariz y la boca.

Mantenga la habitacién bien ventilada abriendo la ventana o la puerta.
Evite el uso de un ventilador, ya que esto esparciria el virus por toda la
habitacion, poniendo a otros en mayor riesgo.

Hable con la persona mayor de forma calmada ya que esto puede
ayudar a disminuir la ansiedad. También podria tratar de calmar a su
ser querido ayudandole a hacer algunos ejercicios de respiracion. Por
ejemplo, inhalando a través de la nariz durante varios segundos con la
boca cerrada, luego exhalando lentamente a través de la boca de 4 a 6
segundos. Hagalo usted primero y pidale a su ser querido que lo repita.

La respiracion ruidosa esta causada por las secreciones. Escuchar esto
puede ser un poco angustioso para usted, pero no causa dolor a su ser
querido y no empeorara las dificultades respiratorias.

Fiebre

1.

N

Si tiene un termdémetro, intente medir la temperatura de la persona
mayor para ver si tiene fiebre. También puede comprobar si su pecho
o espalda estan calientes al tacto.

Si la persona mayor tiene fiebre, puede tomar paracetamol.

También puede usar un pafio fresco colocado en la frente o una
esponja esponjar con agua tibia para ayudar a bajar la fiebre.

Las pastillas para la garganta o una cucharadita de miel pueden
resultar calmantes y ayudar a aliviar la tos.

Siempre que sea posible, trate de incorporar a su ser querido en la
cama. Si estan acostados, no podran toser correctamente.



Ansiedad, confusion y delirio
1. Hable con su ser querido acerca de cualquier inquietud o ansiedad que
tenga. Hable con claridad.
2. Expliguele déonde estan y quiénes son, quién es usted y cual es su funcién.

3. Asegurese de que la habitacion esté bien iluminada siempre que sea
posible.

Inquietud

Hacia el final de la vida, su ser querido puede hacer movimientos repetitivos
como tirar de las sabanas o la ropa. Esto se debe en parte a una disminucién
del oxigeno y no hay necesidad de tratar de restringir estos movimientos.

1. Hable de una manera tranquila, natural y reconfortante.

Comer y beber
Hacia el final de la vida, la persona mayor que esta cuidando puede no ser
capaz, o0 no querer comer o beber mucho.

1. Trate de darle pequefos sorbos de agua de una taza, cuchara o pajita,
dependiendo de la capacidad la persona. Trate de ayudarlos a sentarse
un poco o inclinarse.

2. Sila persona no es capaz de beber, o sélo esta tomando cantidades
muy pequefias de agua, trate de mojarle los labios y la boca a menudo
con una esponja o un pafio empapados.

3. El balsamo labial o la vaselina pueden ayudar a prevenir los labios secos o
agrietados.

4. Anime a su ser querido a comer y beber de forma independiente o con
apoyo durante el mayor tiempo posible. Sin embargo, no se preocupe
demasiado por tratar de hacer que su ser querido coma. Si quiere
comer:

e Preguntale a su ser querido qué le gustaria.
e Los alimentos coloridos y los alimentos blandos como el yogur
o las papillas ligeras pueden funcionar bien.
e Pruebe con pequeiias cantidades de comida.
e Coloque los alimentos en un lado de la boca para evitar la asfixia.

Aseo

Los cambios en la orina y la funcidn intestinal de las personas son normales
al final de la vida. Las personas pueden perder el control de las funciones
urinarias y/o intestinales. La cantidad de orina y heces que se producen puede
disminuir. La orina puede volverse de color mas oscuro. Podria ser util llevar
un diario de los habitos de aseo para anotar cualquier cambio y para ayudarle



a proporcionarle el cuidado necesario.

El aseo puede ser un problema particularmente sensible y personal. Hable
con su ser querido acerca de como apoyarlos con esto, si preferirian que un
hombre o una mujer les ayudaran, por ejemplo.

1. Si su pariente mayor no puede levantarse de la cama, tendra que
ayudarle con el aseo. Trate de tener algunas almohadillas de
incontinencia o pafales para adultos en casa para que los usen.
Cambielos regularmente y lave y seque cuidadosamente la piel de su
ser querido.

2. Si estos no estan disponibles, los hombres mayores pueden orinar en
un frasco grande y vacio. Puede ser mas dificil para las mujeres
mayores. Si no pueden usar un cubo o un barrefio, puede poner una
toalla o un pafo doblados entre las piernas. Esto debe cambiarse
siempre que se use, lavarse y dejar secar al sol.

3. Para las deposiciones, si no hay nada disponible, ponga un periddico
debajo de su ser querido mayor para recoger las heces. Retirelo
inmediatamente y vacielo en un inodoro si es posible. No eche el
periddico en el inodoro. Si no puede deshacerse de él de esta manera,
ponga todo en una bolsa de plastico y atelo firmemente antes de
desecharlo en la basura.

Movilidad

Hacia el final de la vida, particularmente cuando su ser querido es incapaz de
levantarse de su cama, sera importante mantenerlo lo mas coémodo posible.
Los mismos principios se aplican si su ser querido estd durmiendo a nivel del
suelo.

1. Trate de colocar las almohadas para que la persona esté inclinada, en lugar
de acostada.

2. Trate de ayudarle a cambiar de posicion, si es posible, cada dos
horas para evitar las llagas por presion.



Como mover a alguien en la cama
Rodando hacia un lado:

1. Coldoquese cerca de la cama. Retire las sabanas y deje una
almohada. Aseglrese de que la ropa de su ser querido le
cubre y de que le sigue cubriendo mientras lo mueve.

2. Cruza una pierna sobre su cuerpo hacia ti.

3. Mueve su brazo sobre su pecho y hacia ti. Avisele cuando
esté listo para rodarlo y expliquele que va a rodar hacia
usted.

4. Ponga una mano sobre su cadera y la otra detras de su
hombro, tire suavemente de hacia usted para que avance.
Ahora esta acostado de su lado.

5. Coloque una almohada detras para inclinarlo y arrépelo
con su ropa de cama.

Rodar de lado a atras:

1. Retire las almohadas.
2. Pdéngase detras de él y ponga una mano sobre su cadera y
la otra en su hombro.
3. Tire suavemente hacia usted para que ruede sobre su
espalda.
Rodar mas suave:

1. Coloque una sabana extra debajo de su ser querido.

2. Al tirar de esta sdbana, puede mover a su ser querido de
derecha a izquierda y de arriba a abajo, ya que se produce un
movimiento mas suave para usted y para la persona mayor.

Apoyar el bienestar emocional

Ademas de proporcionar atencion fisica y controlar los sintomas, trate de
apoyar el bienestar emocional de su pariente mayor. Pidale consejo a su
proveedor de cuidados paliativos o a su trabajador de salud.

1. Preguntele a su ser querido cémo se siente y qué quiere.

2. El contacto fisico es importante y puede ser reconfortante tanto para
usted como para su pariente. Sin embargo, en el contexto de la COVID-
19 es necesario usar una mascarilla y guantes para protegerse.
Expliquele a su pariente mayor por qué es necesario. Si tiene que tocar
a su ser querido sin guantes, lavese las manos inmediatamente antes y
después.

3. Si es posible, pidele a su ser querido que use una mascarilla cuando esté
a su alrededor o alrededor de otras personas en el hogar. Esto podria
ser un pafuelo de tela, si no hay mascarillas disponibles. Recuerde



lavar o desechar la mascarilla o el pafiuelo cuidadosamente después de
Su uso, para evitar transmitir el virus.

4. Hable acerca de cualquier responsabilidad o proyecto que esté en
marcha y por el que su ser querido pueda estar preocupado y
planifiquelo para cuando haya muerto.

5. Si su pariente ya no es capaz de comunicarse verbalmente, trate de
utilizar otras formas de comunicacion para entender codmo se siente,
por ejemplo, escribiendo mensajes, mostrando imagenes o
sefialando.

6. Sino puede comunicarse con ellos, intente apoyar su bienestar con las
cosas que generalmente le gustarian o disfrutaria, y aquello que pueda
relajarlo.

7. Trate de pasar un tiempo relajandose juntos, haciendo algo que su
pariente mayor diga que disfrutaria. Tal vez escuchar algo de musica o
la radio, leer el periddico, hablar entre si o simplemente pasar un
tiempo tranquilo sentados juntos.

8. Es probable que su ser querido comience a dormir mas tiempo hacia el
final de su vida. También pueden resultar mas dificil despertarlo. Trate
de no preocuparse por esto, es natural. Puede quedarse con su ser
querido mientras duerme y seguir hablando con él. Es probable que
pueda oirle.

9. Trate de hacer que la habitacién de su ser querido, o el espacio en el
que se encuentran, sea lo mas comodo y agradable posible. Quizas
quieran ver fotos de familiares y amigos.

10. Si es posible, trate de asegurarse de que su pariente pueda
mantenerse en contacto con otros familiares y amigos, mientras
mantiene su aislamiento. La gente podia llamar por teléfono, hacer
videollamadas o escribir cartas. Si su ser querido puede hablar,
considere grabar su voz, tal vez recitando un poema favorito o un
mensaje a sus familiares y amigos.

Apoyar el bienestar espiritual

El apoyo espiritual es importante para muchas personas al final de la vida. La
espiritualidad se relaciona con la forma en que experimentamos, expresamos o
buscamos el significado y el propésito en la vida y la muerte, y la forma en que
nos conectamos con nosotros mismos, con los demas, con la naturaleza y con lo
que para nosotros es sagrado. Hay cosas que puede hacer para apoyar el
bienestar espiritual de su ser querido al final de la vida. Es posible que el
proveedor de cuidados paliativos o el trabajador de la salud puedan
proporcionarle mas consejos.



1. Si es posible, preguntele a su ser querido sobre sus deseos. Podria
intentar ayudarle a hacer un testamento en vida. Un enfoque
ampliamente utilizado es documentar cinco deseos.

Cinco deseos

Deseo 1: La persona que quiero que tome las decisiones sobre mi cuidado por mi
cuando yo no pueda
P.ej. Quién me gustaria que hablara por mi si ya no puedo hablar por mi
mismo
Deseo 2: El tipo de tratamiento médico que quiero o no quiero
P.ej. Si quiero medicamentos para aliviar los sintomas
Deseo 3: Qué tan comodo quiero estar
P.ej. Instrucciones para bafiarme y arreglarme
Deseo 4: CoOmo quiero que la gente me trate
P.ej. Si quiero que alguien rece conmigo
Deseo 5: Lo que quiero que sepan mis seres queridos
P.ej. Mis deseos para después de mi muerte, cualquier sentimiento o recuerdo
que quiera compartir con mi familia

2. La religion, las creencias espirituales o éticas pueden proporcionar un
gran consuelo, inspiraciéon, esperanza y paz en el camino hacia la
muerte. Sin embargo, para algunas personas, este podria no ser el
caso. Pueden cuestionar su fe o temer a la muerte debido a sus
creencias.

3. Algunas personas podrian querer conectarse o buscar consejo de
alguien que comparta sus creencias, o que consideren que podria
proporcionarles orientacion: un ministro, un sacerdote, un imam o un
humanista, por ejemplo. Si este es el caso, intente encontrar una
manera de habilitar esta conexién, mientras mantiene el aislamiento
de la persona. Esto podria ser por teléfono o podria pedirle a esta
persona que escriba a su ser querido.

4. Preglntele a su pariente mayor si hay practicas religiosas u otras
practicas espirituales especificas que le gustaria seguir en las ultimas
etapas de su vida, y haga todo lo posible para facilitarselo, mientras
sigue las restricciones necesarias en relaciéon con COVID-19.

5. Para algunas personas, las conexiones con sus familias, comunidades,
lugares y cosas con las que disfrutan, para ellos tienen un significado.
Hable con su pariente sobre esto para comprender cémo apoyarlo.

6. Muchas personas que estan muriendo reflexionan sobre sus vidas y lo
que han logrado. Para algunas personas esto puede conducir a
sentimientos de arrepentimiento e insatisfacciéon. Hable con su ser
querido acerca de las cosas que han hecho y que han tenido un
impacto positivo en su vida. Esto puede ayudarlos a darse cuenta de



que su mayor legado es lo que hicieron con su familia o comunidad,
proporcionandoles un gran consuelo.

7. Trate de hablar con su pariente mayor acerca de cualquier deseo
en particular para su funeral, como donde o como les gustaria ser
enterrados.

Cuidarse a si mismo

Es importante que se cuide a usted mismo en este momento y que
también se sienta apoyado.

Mientras cuida a su pariente mayor, recuerde su propio riesgo de
infeccion, especialmente si es mayor o tiene condiciones de salud
subyacentes.

Tome precauciones usando una mascarilla y guantes mientras realiza
las tareas de cuidado y lavese las regularmente.

. Tenga cuidado con otros miembros del hogar. Haga un horario para

usar los espacios comunes y asi limitar el contacto, por ejemplo, areas
de cocina y bafos.

Si es posible, utilice un dormitorio y un bafo independientes. No
comparta platos, tazas, cubiertos, toallas, ropa de cama o aparatos
electrénicos con su ser querido.

Limpie y desinfecte las superficies que se manipulan con frecuencia
todos los dias. Esto incluye mesas, pomos de puertas, interruptores
de luz, asas, inodoros, grifos, fregaderos y aparatos electronicos.

. Aseglrese de cuidar de su propia salud. Si estda tomando algun

medicamento, recuerde seguir haciendo esto y trate de tener dos
semanas de suministro disponible.

Haga ejercicio regularmente y manténgase activo. Encuentre
maneras de hacer ejercicio alrededor de la casa y en el jardin si
tiene uno.

Mantenga su dieta lo mas saludable posible y manténgase hidratado.
Descanse adecuadamente y haga todo lo posible para tener un buen
descanso nocturno.

10. Es importante mantenerse conectado con amigos, familiares y otros

cuidadores, especialmente en un momento tan dificil. Trate de encontrar
maneras de mantenerse en contacto, por teléfono, por ejemplo.

11. Témese un descanso. Es posible que tenga que hacer mas, especialmente

si otros cuidadores que generalmente lo apoyan no estan de visita. Haga lo
posible para tener un poco de tiempo para usted. Intente programarse un
poco de tiempo para relajarse cada dia.
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Afrontar el dolor y el duelo

La muerte de un ser querido puede ser una de las situaciones mas dificiles a las
que se enfrentan las personas, teniendo que afrontar duelo y dolor. Las
restricciones que estd causando la pandemia COVID-19 pueden traer mas
desafios si ha perdido a un ser querido. Las reglas de distanciamiento fisico o
aislamiento significan que es posible que no pueda ver a su familia y amigos
para obtener apoyo o que no pueda seguir las practicas de funeral o entierro
como lo haria normalmente. Es importante reconocer sus sentimientos y buscar
apoyo donde sea posible.

1.

10.

11.

12.

13.

Si usted ha cuidado de un ser querido que tuvo COVID-19, necesita
aislarse en casa después de su muerte, en caso de que hubiera
adquirido el virus usted mismo.

El aislamiento tras la muerte de su ser querido puede empeorar sus
sentimientos de dolor y soledad. Trate de mantenerse conectado con
amigos y familiares por teléfono o por escrito.

Descanse y duerma lo que pueda por la noche.
Tome un poco de aire fresco. Abra una ventana o salga al jardin si tiene

uno.
Mantenga una rutina diaria. Levantese, duchese y vistase. Trate de
hacer comidas regulares.

Es posible que no tenga ganas de comer, pero trate de hacer comidas
saludables. Evite el uso excesivo de alcohol, tabaco y drogas.

Haga ejercicio regularmente alrededor de la casa o en el jardin si tiene
uno.

Si le es reconfortante, ponga fotos de su ser querido en su casa.

Es posible que le resulte util escribir un mensaje para su ser querido, o

habla con él, en pensamiento o en voz alta.

Trate de no sentirse culpable o disgustado cuando el sentimiento de
dolor sea mas manejable. Tener dias mejores y peores es una parte
normal del duelo. Los sentimientos de alivio de que su ser querido
ya no esta sufriendo también son normales.

Trate de no buscar algo o alguien a quien culpar, ya que esto puede
reforzar pensamientos y emociones que no son Uutiles.

Es comun ver, escuchar o sentir la presencia de alguien que ha
muerto. Esto puede ser mas probable dado que ha cuidado a su ser
querido en casa y ahora tiene que aislarse alli. Intente no preocuparse
si esto sucede. Es una parte comun del duelo.

Busque el apoyo de un proveedor de cuidados paliativos u otros
trabajadores de la salud. Sera importante compartir sus sentimientos.
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Thewhpca.org/covid-19
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