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Los Foros Vivir mds, vivir mejor son un espacio
de encuentro para debatir y reflexionar sobre
los derechos de las personas mayores y el
envejecimiento. Desde el afio 2017, HelpAge
International Espafia reine grandes expertos y
expertas en demografia, medicina, gerontologia,
psicologia y derechos humanos para reflexionar
sobre temas como derechos de la ciudadania,
derechos de las personas mayores, revolucion
demografica o el buen trato.

Este Foro es una herramienta para concienciar
y sensibilizar a la poblacion, a los medios de
comunicaciéon y a las instituciones de que las
personas mayores son sujetos de derechos a los
que se les debe garantizar su ejercicio efectivo en
igualdad y sin discriminacién. También inciden en
la imagen y los estereotipos menos favorables que
culturalmente se asocian a la vejez, desmontando
los prejuicios y fomentando una actitud de respeto
y buen trato a las personas mayores en la sociedad.

Inauguracion

El IV Foro Vivir mas, vivir mejor, comenzé con una
mesa inaugural en la que participaron Isabel Marti-
nez, presidenta de HelpAge Espaiia, Rocio Vera, téc-
nica del Programa de Personas Mayores de la Fun-
dacién “la Caixa” y Luis Alberto Barriga, director
general del Imserso.

Isabel Martinez destacé que el objetivo de este Foro
es generar conocimiento sobre la realidad demogra-
fica y el envejecimiento y concienciar asi a profesio-
nales, politicos y medios de comunicacién sobre los
derechos de las personas mayores. Como indica el
eslogan “Vivir mds, vivir mejor”, “pretendemos que
el aumento de la esperanza de vida permita construir
entornos seguros para envejecer dignamente sin que
los derechos y las oportunidades de desarrollo vital
de las personas se vean mermados con los afios”, ha
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Como consecuencia, favorecen el empoderamiento
de las personas mayores y de las entidades cuya
actividad estd relacionada con este colectivo.

Los Foros que se han celebrado hasta ahora han
puesto de manifiesto la necesidad y la urgencia de
prestar la debida atencién a las personas mayores
teniendo en cuenta su diversidad, asi como las
necesidades y retos que les plantea la vida actual.
Este ano, debido a la pandemia de covid-19, el IV
Foro se ha celebrado de forma virtual y ha tenido
un formato méas reducido, pero ha permido acer-
car este encuentro anual a casi 300 personas en un
momento especialmente critico. A lo largo de este
encuentro virtual, se ha puesto de manifiesto que
que transformar el sistema de atencion y cuidados
y garantizar los derechos de las personas mayores
deben ser una prioridad en la agenda politica y so-
cial. Las ponencias y mesas redondas de este IV
Foro completas estan disponibles en nuestro canal
de YouTube.

“Pretendemos que el aumento de la esperan-
za de vida permita construir entornos seguros
para envejecer dignamente sin que los
derechos y las oportunidades de desarrollo
vital de las personas se vean mermados con
los afios. ”- Isabel Martinez

sefialado la presidenta de HelpAge Espafia durante
la presentacidén. La crisis ha puesto en evidencia, la
discriminacién social por razén de edad y la fragili-
dad de las politicas publicas dirigidas al cuidado y
proteccion social de las personas mayores. Por ello,
es importante que tanto entidades publicas como pri-
vadas estén comprometidas para poder superar este
momento de crisis y, ademas, cambiar la estructura
de nuestro sistema. En este sentido, Isabel Martinez
también ha agradecido a Rocio Vera el compromiso
de la Fundacién “la Caixa” con los derechos de las
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Isabel Martinez, Rocio Vera y Luis Alberto Barriga durante la inauguracién del IV Foro “Vivir mas, vivir mejor”

personas mayores y la colaboracion que mantiene
con HelpAge Espaifia desde hace afios para fomentar
el buen trato y los derechos de las personas mayores.
La mision de la Fundacion “la Caixa” “es contribuir
al progreso de la sociedad siempre con esa mirada
especial hacia los colectivos mds vulnerables”, ha
explicado Rocio Vera. Por ello, durante esta crisis,
“hemos estado al lado de las personas mayores en
la medida de lo posible. Ha sido un colectivo que ha
sufrido mucho... desde el miedo, la tristeza y el des-
conocimiento”, ha sefialado. A pesar de la situacion
actual de crisis, “hemos podido organizar varias ac-
tividades de redes de apoyo, a través de mas de mil
actividades en las que han participado 34 mil perso-
nas”. Ademads, ha destacado que se han puesto en
marcha distintas iniciativas destinadas a acompaifiar
a las personas mayores que viven situaciones de so-
ledad.

“Durante estos meses hemos estado al lado
de las personas mayores. Han sido un
colectivo que ha sufrido mucho... el miedo, la
tristeza y el desconocimiento.”’- Rocio Vera

Por su parte, Luis Alberto Barriga, director general
del Imserso, ha sefialado las carencias que ha puesto
de manifiesto esta crisis y ha hablado de las necesi-
dades urgentes y estratégicas que se deben atender
desde las instituciones publicas. En este sentido, ha
sefalado que, en la agenda de lo urgente, la Secre-
taria del Estado y las Comunidades Auténomas, a
través de distintas mesas de trabajo, estan recopi-
lando todas las lecciones aprendidas de esta crisis
e identificando los factores mas importantes que
han hecho que el sistema fallara. Respecto a todo lo
ocurrido en las residencias, ha manifestado que “no
tenemos que dejarnos llevar por una dindmica de
busqueda de culpables. Ahora, lo mds importante
es aprender de lo que sucedié para que no vuelva
a suceder”.

La crisis ha mostrado “debilidades en el sistema ser-
vicios sociales que no supieron atender lo que esta-
ba sucediendo y, ademas, empezaron a no funcionar
con la debida celeridad”, ha afirmado. Ademas, ha

recordado que, aungue el énfasis se haya puesto en
lo ocurrido en las residencias, no podemos olvidar-
nos de todas las situaciones dificiles que se han vi-
vido en los hogares. El director del Imserso ha reco-
nocido que aun queda mucho trabajo por hacer y ha
valorado la importante labor de las personas que se
dedican a los cuidados, un sector muy desprestigia-
do socialmente, ocupado principalmente por muje-
res, y que ha estado muy castigado durante la crisis.

Respecto a la “agenda de lo importante”, Luis Alberto
Barriga ha afirmado que “Espafia necesita articular
de otra forma todo su modelo de cuidados”. Segun el
director del Imserso, la covid-19 “no ha empeorado
las cosas, sino que ha desvelado todo aquello que
no estaba funcionando bien”. Por ello, ha pedido el
compromiso de toda la sociedad y de todas las
instituciones para alcanzar un Pacto de Estado
sobre la reforma del modelo de cuidados. Este mo-
delo de cuidados debe garantizar que “envejecer im-
plique la posibilidad, para todas las personas, de po-
der seguir manteniendo anhelos, proyectos vitales”,
ya que “envejecer no puede ser el final del camino,
sino el momento en que muchos anhelos puedan ser
realizables, desde la autonomia de las personas vy la
garantia de derechos de poder elegir”.

Por otro lado, el director del Imserso también ha ha-
blado de otros asuntos de vital importancia en este
momento, como la necesidad de reformar la Ley de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia, para lo
que es fundamental reimpulsar el sistema de aten-
cién y cuidados y evaluarlo desde la perspectiva
de las personas dependientes. Ademads, ha sefiala-
do que quiere poner en marcha una estrategia para
abordar la soledad no deseada y mapear las distintas
circunstancias, los servicios sociales y redes de apo-
yo de cada territorio, teniendo en cuenta las diferen-
cias entre el entorno rural y urbano.

“Envejecer no puede ser el final del camino,
sino el momento en que muchos anhelos
puedan ser realizables, desde la autonomia
de las personas y la garantia de derechos de
poder elegir- ”_ Luis Alberto Barriga
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Derechos en tiempos de crisis

Alberto Infante, doctor en Medicina, ha hecho un
andlisis de lo ocurrido en las residencias duran-
te la crisis sanitaria y ha denunciado la situaciéon
dramatica a la que se han enfrentado las personas
mayores y los trabajadores y trabajadoras de las re-
sidencias. Alberto Infante ha iniciado su interven-
cion hablando del gran impacto que ha tenido esta
pandemia en las personas mayores que viven en
residencias debido a la mayor tasa de mortalidad
es mayor en edades avanzadas, pero también a
“las circunstancias habitacionales de las residen-
cias”, ya que se trata de “ambientes cerrados y una
densidad poblacional relativa muy alta”.

Ademads, ha destacado el hecho de que, a pesar de
que en Europa solo entre el 4 y el 8% de las per-
sonas mayores viven en residencias, en algunos
paises, han representado entre el 30-40% de las
muertes por covid-19. Alberto Infante también ha
denunciado que, en dos comunidades auténomas,
consta que habia érdenes directas de que no se
derivaran a los hospitales personas que vivieran
en residencias de mayores.

Ha hecho referencia al informe de “Poco, tarde y
mal” de Médicos sin Fronteras, donde se muestra
que el alto nimero de personas fallecidas es re-
sultado de problemas de gestién y coordinacion
entre las diferentes administraciones y empresas
gestoras, sobre todo, en lo referente en asistencia
Sanitaria y cuidados dignos. Segun este informe,
todo esto ha provocado un “grave abandono de los
mayores en residencia y la desproteccién del per-
sonal de cuidados”.

113 . .

Ahora, si es que alguna vez lo tuvo, tiene
muy poco sentido con’undir aislamiento
con incomunicacion. - Alberto Infante

Por otro lado, Alberto Infante ha explicado que
ahora ya se sabe qué se debe hacer para no volver
a vivir lo sucedido en marzo y “en muchos sitios
se estad haciendo, pero muchos problemas persis-
ten”. Nos encontramos en un momento distinto y,
por ello, “ahora es posible garantizar seguridad sa-
nitaria sin recurrir a modalidades de aislamiento
tan drasticas como las que, incluso yo mismo re-
comendaba en la primera fase, porque es posible
establecer protocolos de actuacién que permitan
que las personas que viven en residencias y sus
familiares puedan interactuar minimizando o prac-
ticamente reduciendo a cero el riesgo de contagio”.
“Ahora, si es que alguna vez lo tuvo, tiene poco
sentido confundir aislamiento con incomunica-
cién”, ha afiadido.

Alberto Infante !

Alberto Infante durante su intervencion en el IV Foro “Vivir
mas, vivir mejor”

Por otro lado, Fernando Flores, Profesor de Dere-
cho Constitucional en la Universidad de Valencia,
ha iniciado su ponencia aclarando que “los dere-
chos de las personas se protegen y se preparan en
tiempos de normalidad”, ya que, cuando llega una
crisis, si no hay una preparacioén y una base soli-
da, va a ser imposible hacerlo. Fernando Flores
ha recalcado que “los derechos de las personas
mayores son derechos. Son derechos con ma-
yusculas, es decir, son expectativas cuyo cum-
plimiento es obligatorio”. Por ello, si un derecho
no se cumple, alguien tiene una responsabilidad y
tiene que ser obligado a cumplir esta expectativa.
Si no existe esta obligacién, “estamos ante preten-
siones morales, pero que no se pueden exigir por
la via en la reclamacién en el derecho”.

Fernando Flores también ha sefialado que “la cri-
sis ha vuelto a demostrar que el reconocimiento
formal de los derechos, de manera expresa o de ma-
nera implicita, cuando hablamos de personas vul-
nerables, resulta insuficiente”. Por ello, al hablar
de los temas que afectan a las personas mayores,
aboga por utilizar el enfoque basado en derechos,
ya que “este enfoque se fija en la efectividad de
esas expectativas”, es decir, derechos fundamen-
tales, como el derecho a la vida, vivir con autono-
mia, libertad de decidir o la participacién politica.

Partiendo de este planteamiento, Fernando Flores,
ha explicado el concepto de la visibilidad juridica
de las personas mayores, que tendria como objeti-
vo el cumplimiento sus derechos y que implicaria
tres elementos clave. En primer lugar, la toma de
posicién ante la reivindicacion de los derechos
de las personas mayores. Esto implicaria, simple-
mente, la reivindicacién del Estado Social o, lo que
es lo mismo, la aplicacién del articulo 1 de la Cons-
titucion y la obligacion de que los poderes publi-
cos eliminen las barreras que impiden que exista
una igualdad real y efectiva.



IV Foro Vivir mds, vivir mejor

En segundo lugar, una reivindicacién normativa:
reformar y actualizar nuestra legislacion para ga-
rantizar que se cumplan los derechos de las perso-
nas mayores. En este sentido, Fernando Flores ha
hablado de modificar el articulo 14 de la Constitu-
cién para incluir la edad de forma explicita y ex-
tender el articulo 50, entre otras cosas. Ademas, ha
explicado la necesidad de reformar distintas nor-
mativas, “desde todo lo relativo al maltrato de las
personas mayores en el Cédigo Penal -porque hay
un problema real y, por tanto, tiene que ser identifi-
cado con nombres y apellidos-, hasta la legislacién
civil en materia de incapacitacién o la proteccion
del patrimonio de los mayores o la Ley de Auto-
nomia Personal”. Es necesario elaborar buenas
estrategias y politicas publicas, fundamentadas en
buenos diagnédsticos, ya que, “los derechos se rea-
lizan porque hay unas politicas publicas que los
realizan”. Ademas, ha recalcado la importancia de
aprobar una Convencion Internacional de los Dere-
chos de las personas mayores.

Por ultimo, Fernando Flores ha explicado que es
esencial trabajar mds cerca de los operadores
juridicos para que puedan incorporar un enfo-
que de edad en su trabajo. Es decir, es esencial

La respuesta de los

para garantizar los
personas mayores

Maria Jesus Castro, senadora y Secretaria Ejecutiva
de Mayores PSOE, Alicia Garcia Rodriguez, diputada
y portavoz de Derechos Sociales del Partido Popular
y Sara Giménez Giménez, diputada y miembro del
comité ejecutivo de Ciudadanos, han debatido so-
bre la respuesta de los poderes publicos a la crisis
en una mesa de debate moderada por Maria Jesus
Aranda, Vicepresidenta de HelpAge Espaiia.

La primera ronda de preguntas se ha centrado en los
errores cometidos durante los primeros meses de la
pandemia y los aspectos que han hecho que el im-
pacto haya sido tan grave en las personas mayores.
En primer lugar, Maria Jesus Castro ha afirmado que
las grandes residencias actuales, concebidas con
criterios economicistas, estan obsoletas y es ne-
cesario cambiar el modelo que existe actualmente
en nuestro pais. La senadora socialista también ha
sefalado la necesitad de realizar un estudio compa-
rativo que analice el impacto de la pandemia en las
personas mayores que viven en residencias y aque-
llas que viven en sus hogares.

Por su parte, entre algunos de los errores cometidos
durante la gestién de la crisis, Alicia Garcia destaco

Fernando Flores durante su intervencién en el IV Foro “Vivir
mas, vivir mejor”

“La crisis ha vuelto a demostrar que el
reconocimiento formal de los derechos,

de manera expresa o de manera implicita,
cuando hablamos de, jpersonas vulnerables,

resulta insuficiente. - Fernando Flores

que todos los operadores juridicos sean capaces
de actuar y analizar la realidad teniendo en cuenta
que existe un sistema desigual y que las personas
mayores viven situaciones de discriminacién por
motivos de edad.

oderes publicos
erechos 'de las

“A las residencias se les exigio un papel
que, quizds, no debian haber asumido. Las
residencias no estdn para curar, sino que las
residencias son hogares para las personas

» . . , ,
mayores. - Alicia Garcia Rodriguez

la falta de anticipacién en los poderes publicos y la
falta de recursos, equipos de proteccion, personal y
protocolos en las residencias. La diputada del Parti-
do Popular, afirmo que, a pesar de las advertencias
de la OMS y de lo que ya estaba ocurriendo en Italia,
“cuando se quiso actuar, ya era tarde”. Ademas, ha
valorado el trabajo de los profesionales de los cuida-
dos y ha sefialado que “a las residencias se les exigio
un papel que, quizds, no debian haber asumido. Las
residencias no estan para curar, sino que las residen-
cias son hogares para las personas mayores”.

Por otro lado, Sara Giménez Giménez ha destacado
que, ademas de falta de anticipacién que ha habido,
se ha evidenciado la falta de recursos destinados al
sistema social y la defensa de los derechos de los
grupos mas vulnerables. “Se nos ha demostrado
que nuestro sistema social necesita musculo”,
ha afirmado. La diputada de Ciudadanos también
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Maria lesls Aranda

Alicia Garcia

ha sefialado la falta de medios y la precariedad con
los que han trabajado los profesionales de cuidados.
Ademas, ha recordado que “las residencias no son
centros sanitarios y no son centros a los que les
correspondia la atencién médica” y ha denunciado
que, en algunos momentos, incluso, se llegara a cri-
minalizar a las residencias. También ha sefialado la
falta de coordinacidén estatal adecuada y ha afirmado
que faltaron muchos medios y proteccién. Por otro
lado, ha indicado que no podemos olvidarnos otros
servicios sociales basicos, como los cuidados en los
domicilios, y ha abogado por un replanteamiento del
sistema de cuidados.

“Hablar de politicas publicas para las per-
sonas mayores va mucho mds alld de lo que

. . . » ,
son los servicios sociales. - M4Jesus Castro

La segunda ronda de preguntas se ha centrado sobre
las politicas publicas y las propuestas se plantean
desde los distintos partidos para mejorar la partici-
pacion social y el bienestar de las personas mayo-
res. En este sentido, Maria Jesus Castro ha afirmado
que “hablar de politicas publicas para las personas
mayores va mucho mas alla de lo que son los servi-
cios sociales” y ha recordado que, desde el PSOE,
llevan muchos afios trabajando para aprobar la ley
de igualdad de trato y no discriminacion, que re-
cogeria también la discriminaciéon por razén de
edad, para “garantizar derechos que, ahora mis-
mo, deberiamos tener, pero no tenemos”.

Por su parte, Alicia Garcia ha hablado de la importan-
cia de bordar el envejecimiento activo para prevenir

Gara Gimenes

y

Maria Jesus Aranda, Maria Jesus Castro, Alicia Garcia Rodriguez y Sara Giménez Giménez durante el IV Foro.

las situaciones de dependencia, asi como impulsar
un modelo de atencién centrado en la persona en el
que haya una mejor integracién sociosanitaria y que
aborde la prevencion, los cuidados de larga duracién
desde la dignidad de las personas. Ademas, también
ha sefialado la importancia de reformar la ley de de-
pendencia para mejorar la financiacién y eliminar
las listas de espera. Sara Giménez también apuesta
por una reforma desistema de financiaciéon de la
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia de Es-
pana y ha puesto énfasis en abordar aspectos como
la soledad no deseada, los servicios de ayuda en do-
micilios y la pobreza. Ademas, ha defendido que las
personas mayores puedan seguir trabajando si asi lo
desean y la necesidad de que se apruebe la ley de no
discriminacién e igualdad de trato, donde se aborde
la discriminacién laboral de las personas mayores de
50 anos, entre otras cosas.

“La ley de igualdad de trato y no discrimina-
cion es una batalla pendiente. . Sara Giménez

A pesar de que desde los grupos politicos se propo-
nen distintas estrategias, si que las tres portavoces
han coincidido en que es esencial llegar a consensos
globales que permitan transformar el sistema de cui-
dados y mejorar la coordinacién entre las institucio-
nes publicas. Para ello, han destacado que es impres-
cindible reformar la Ley Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia de Espafia y crear medidas especificas
que garanticen los derechos de las personas mayo-
res.
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El futuro modelo de cuidados:
los derechos de las personas mayores
en el centro de la sostenibilidad social

En la segunda jornada del Foro, Pilar Rodriguez,
presidenta Fundacion Pilares, José Augusto Garcia,
presidente de la Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, Sacramento Pinazo, profesora de Psi-
cologia Social de la Universidad de Valencia, Javier
Yanguas, director cientifico del programa de mayo-
res de la Fundacion “la Caixa” y Mercedes Villegas,
directora de la Fundaciéon Grandes Amigos, han
dialogado sobre el futuro del modelo de cuidados.
Este debate ha estado moderado por Manuel Rico,
periodista y director de investigaciéon de Infolibre,
quien ha hecho también una reflexién inicial sobre
los medios de comunicacién y ha reconocido que
la mayoria de los periodistas han dado a la espalda
a los problemas de las personas mayores durante
mucho tiempo. “Era un sector invisible. Ha tenido
que ocurrir alto tan terrible como la pandemia del
covid-19 para que se haya visibilizado que estan
ahi. Esa falta de sensibilidad que hemos tenido
los periodistas puede ser un reflejo de lo que
ocurre en el resto de la sociedad”, ha afirmado.

manuelrico@infolibre.es \ | {
Manuel Rico durante la presentacién de la mesa EI futuro del
modelo de cuidados: los derechos de las personas mayores en el

centro de la sostenibilidad social.

José Augusto Garcia ha iniciado esta mesa redonda
haciendo una valoracién de la gestiéon de la asis-
tencia sanitaria a las personas mayores durante la
pandemia. El presidente de la Sociedad Espafiola
de Geriatria y Gerontologia ha hablado de los gra-
ves efectos que ha tenido esta crisis en la calidad
de vida de las personas mayores. Ademds de que
las muertes en residencias han supuesto un por-
centaje muy alto de las muertes totales, ha habi-
do un aumento de las enfermedades y dolencias
cronicas, asi como la pérdida de masa muscular o
consecuencias a nivel cognitivo y psicoldgico. Ha
destacado también el impacto que ha tenido la cri-
sis en el personal sociosanitario y la precariedad de
las personas cuidadoras. También ha afirmado que

“no existe una integracion real entre los servicios
sanitarios y sociales” y ha sefialado las diferencias
territoriales que existen, ya que “en funcién de don-
de vivamos, tenemos mds o menos cobertura social,
mas o menos servicios y mas o menos impacto del
coronavirus”. Por ello, ha explicado la necesidad
de transformar el sistema de cuidados y ofrecer un
abanico de servicios mas amplio y personalizable.

(14 s .

En funcion de donde vivamos, tenemos
mds o menos cobertura social, mds o menos
servicios y mds o menos impacto del

. » ,
coronavirus. ~. - Jose Augusto Garcia

José Augusto Garcia durante su intervencién.

Por otro lado, respecto a las oportunidades y retos
de la atencion geriatrica, Jose Augusto Garcia, ha
sefialado que es fundamental que los servicios de
geriatria no se queden solo en los hospitales y
haya una coordinaciéon con la atencién primaria.
Ha sefialado, ademas, la importancia de que el foco
de la administracién debe ponerse en la persona, en
los cuidados y en mejorar los servicios, en lugar de
construir mas residencias.

Sacramento Pinazo ha continuado hablando de los
déficits en los centros residenciales y ha senalado
la falta de recursos, proteccion y protocolos con los
que han trabajado los y las profesionales de los cui-
dados, que “se han encontrado solos y sin una
direccion clara”. Tal y como sefialaba el informe
de Médicos sin Fronteras, Sacramento Pinazo ha
afirmado que “la administracién ha actuado poco,
tarde y mal”. Los centros no tenian la capacidad
para dar una respuesta a lo ocurrido y muchas per-
sonas han estado desatendidas y han tenido que
soportar situaciones de confinamiento y soledad
durante mucho tiempo. Ademés, ha sefialado la fal-
ta de derivaciones a hospitales.
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Segun la experta, todo esto ha demostrado que ne-
cesitamos revisar el modelo de cuidados, ya que
muchas de las normativas actuales existen estan
obsoletas, y dar valor a las personas cuidadoras.
“La pandemia ha demostrado que todos somos vul-
nerables y que hay problemas que padecemos en
comunidad y que debemos resolver en comunidad”.
Para poder crear este nuevo modelo, es fundamen-
tal que las personas estén en el centro y que este de-
bate sea cada vez un debate mds publico porque “el
tema de los cuidados nos interpela a todos”. Por
ello, es fundamental “implicar a la ciudadania en el
cuidado de otros, en el cuidado intergeneracional y
velar por la defensa de los derechos humanos”.

“La pandemia ha demostrado que todos
somos vulnerables y que hay problemas que
padecemos en comunidad y que debemos

. ) .
resolver en comunidad. ~- Sacramento Pinazo

Sacramento Pinazo

Sacramento Pinazo durante su intervencién en el IV Foro.

Sacramento Pinazo también ha hablado de cémo
durante esta crisis ha puesto de manifiesto la dis-
criminacion y los estereotipos que existen respecto
a la vejez y las personas mayores. “Hemos visto un
maltrato institucional, hemos visto estereotipos
en los medios de comunicacién y una baja o nula
consideracion de las personas mayores por par-
te de los politicos”. Segun la experta, una de las
peores consecuencias de los estereotipos sobre la
vejez es que “las personas acaban creyéndose ese
estereotipo y se deja de reconocer la diversidad y
las distintas formas de envejecer”.

Ademas, los estereotipos operan de una manera no
consciente e implican reacciones desagradables
hacia los cuerpos viejos, hacia la arruga, hacia las
canas. Ademas, ha explicado como los estereotipos
pueden influir de forma negativa incluso en el pleno
gjercicio de un derecho tan basico como el acceso
a la salud. En este sentido, ha explicado que, ante
problemas fisicos que en otros grupos de edad ten-
drian un tratamiento, en las personas mayores se
achacan a la edad.

Mercedes Villegas - Grandes Amigos

Mercedes Villegas durante su intervencion en el IV Foro.

Por otro lado, Mercedes Villegas ha reflexionado
sobre cémo el coronavirus ha demostrado que a la
vida de las personas mayores se le otorga un menor
valor social. “La enfermedad se ha minusvalorado
al generalizarse la idea de que era un problema
que basicamente afectaba a personas mayores,
como siimportaran menos. A su vez, los mensajes
que se lanzaban sobre las muertes inevitables de
las personas mayores, ademas de inhumanos, han
causado mucho miedo y desproteccién”, ha afirma-
do. Ademads, ha denunciado que las personas ma-
yores en residencias han tenido que pasar largas
temporadas encerradas, independientemente de la
fase, y que no se hayan contemplado las visitas de
personas voluntarias, a pesar de que, en muchos
casos, mantengan una relacién igual, o incluso mas
estrecha, que con familiares.

Para que haya un verdadero cambio en el modelo de
cuidados, Mercedes Villegas ha explicado la impor-
tancia de que las personas mayores puedan seguir
en sus casas y en sus barrios, si es lo que desean, y
contar con una red de apoyos para poder continuar
con su proyecto vital y, al mismo tiempo, participar
en la sociedad. Para ello, ha defendido el valor del
voluntariado y las redes comunitarias, siempre des-
de una relaciéon entre iguales. De hecho, Mercedes
Villegas también ha incidido en cémo los estereoti-
pos influyen en el trato con las personas mayores
y y provocan que, en muchas ocasiones, quienes se
acercan por primera vez al voluntariado con mayo-
res tengan una actitud algo paternalista. Ha expli-
cado que, desde Grandes Amigos, intentan trabajar
con un enfoque intergeneracional, horizontal y reci-
proco, eliminando los estereotipos que asocian a la
vejez esa pasividad o fragilidad.
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Los mensajes que se lanzaban sobre las
muertes inevitables de las personas
mayores, ademds de inhumanos, han

causado mucho miedo y desproteccion. ”?
- Mercedes Villegas
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Javier Yanguas, director cientifico del programa de
mayores de la Fundacion “la Caixa”, ha reflexiona-
do sobre los distintos enfoques que existen sobre la
vejez v los estereotipos que asociamos a ella. “Tene-
mos unos modelos de vejez un poco incompati-
bles. Yo creo que este enfoque del envejecimiento ac-
tivo necesita una revision, porque centra mucho en
la promocién personal, en lo fisico y anula la mirada
de la fragilidad y la dependencia”. Segun Javier Yan-
guas, debemos dirigirnos hacia “una mirada mas
realista de la vejez”, que también tenga en cuenta
las situaciones dificiles y que no nos gustan porque
“esa mirada de la eterna adultez integra mal los cui-
dados y la dependencia”.

Respecto a cémo han vivido las personas mayores
esta pandemia, Javier Yanguas, basdndose en una
encuesta realizada desde la Fundacién ”la Caixa”, ha
seflalado que una de cada dos personas mayores se
ha sentido sola y una de cada tres personas mayores
ha tenido emociones negativas y que le hacian su-
frir durante este periodo. También ha afirmado que,
a pesar de todo, “ha faltado poner el énfasis en que
la mayor parte de las personas mayores han su-
perado con éxito esta epidemia” y que debemos
recordar que “la vulnerabilidad al virus no es vulne-
rabilidad en otros campos” y aboga por cambiar la
idea de la vejez y “sustituir el tener actividades
por tener un proyecto”, por dar sentido a la vida.
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mirada de la eterna adultez integra mds los
cuidados y la dependencia. ”’- Javier Yanguas
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Javier Yanguas durante su intervencién en el Foro.

Ademas, Yanguas también ha sefialado algunos as-
pectos esenciales para mejorar los cuidados, como
fomentar las relaciones y los proyectos vitales, y ha
destacado algunos retos y cuestiones dificiles de
abordar, como toma de decisiones en personas con
demencia, los peligros de confundir personaliza-
cion de los cuidados con individualismo o la inte-
gracion de otras areas de estudio en los cuidados.

Por su parte, Pilar Rodriguez ha explicado cémo de-
beria ser el modelo integral e integrado centrado
en la persona que se promueve desde la Fundacion
Pilares. Este modelo se basa en una atenciéon que
cubra las necesidades de cada persona de forma efi-
caz y eficiente, donde la coordinacién entre las ins-
tituciones es fundamental y los recursos estén mejor
distribuidos. “Es verdad que hay que invertir, pero es
beneficioso para las personas y, ademas, es eficaz y
sostenible”.

“Los derechos no caducan con la edad, r,l,i
por tener una situacion de dependencia.
- Pilar Rodriguez

b

Pilar Rodriguez durante su intervencion en el Foro.

Ademads, Pilar Rodriguez ha recordado que, a pesar
de “los derechos no caducan con la edad, en algunos
estudios realizados por la Fundacién Pilares, hemos
podido ver que, por ser mayor y por tener una si-
tuacion de dependencia, se vulneran estos dere-
chos”. En muchas ocasiones, esta vulneracion se da
por un exceso de proteccién y de forma no intencio-
nada. Por ello, es necesario crear herramientas para
que todas las personas conozcan sus derechos.

Pilar Rodriguez también ha hablado de las politicas y
medidas que habria que poner en marcha para mejo-
rar el sistema de cuidados y garantizar que las per-
sonas mayores tengan garantizado el acceso a la
salud, vivan donde vivan. Para ello, es importante
crear estrategias y herramientas que fomenten los
buenos tratos y empoderen a las personas mayores.
Ademads, ha expuesto multiples propuestas, como
invertir en calidad e investigacién y que los profe-
sionales de los cuidados y las familias cuidadoras
tengan una mayor y mejor formacién y ha defendi-
do la importancia de reformar la Ley la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia, mejorando la financiacion y redisefian-
do los servicios de atencién domiciliaria. Por ultimo,
ha destacado el éxito que tienen otros modelos de
vivienda, como el cohousing, que permiten a las per-
sonas mayores continuar su proyecto vital en un es-
pacio que si sienten como un hogar.
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HelpAge International ayuda a las personas mayores
en los paises en vias de desarrollo. Junto con mas de
200 organizaciones formamos la tnica red global dedi-

cada a cambiar el mundo para las personas mayores.
HelpAge Nos avala una experiencia de mas de 30 afios en ambi-

International

tos como la defensa de los derechos humanos, la inci-
dencia y sensibilizacion, la cooperacion internacional
y la respuesta a emergencias humanitarias.

HelpAge International apoya a las personas mayores
para que reclamen sus derechos, se enfrenten a la dis-
los mayores cuen tan criminacién y superen la pobreza y asi puedan vivir de
manera segura, digna, activa y saludable.

Desde Espafia apoyamos los proyectos de cooperaciéon
internacional y ayuda humanitaria de la red y trabaja-

ESPANA

aﬁos como mos a través de la concienciacién, la sensiblizacién y
la formacién para que las personas mayores conozcan
red g' lObal y reclamen sus derechos y se enfrenten a la discrimina-

cién. También trabajamos para construir una sociedad
amigable y sensible a todos los niveles con la realidad
de las personas mayores y sus derechos.
www.helpage.es
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El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es una de las Entidades Gestoras de la Seguridad
Social de Esparfia responsable de la gestion de los servicios sociales complementarios de las prestaciones
del Sistema de Seguridad Social, de las pensiones de invalidez y de jubilacién, en sus modalidades no con-
tributivas, asi como del ejercicio de las competencias de la Administracién General del Estado en materia
de personas mayores y en materia de personas en situacion de dependencia.

Esta actividad esta financiada por el Imserso, siendo su contenido responsabilidad exclusiva de la Funda-
cién HelpAge International Espafia y en ningun caso refleja los puntos de vista del Imserso.

:K Fundacién "la Caixa”

Desde su origen como Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorros, la historia de la entidad ha estado
siempre estrechamente vinculada a las personas mayores, a las que ha dedicado una atencion preferente.
Durante un siglo marcado por un gran aumento de la esperanza de vida,”la Caixa” ha acompafiado a nu-
merosas generaciones de personas mayores, adaptando las propuestas a sus necesidades y evolucionando
desde la atencién asistencial hasta la participacién de los mayores en nuestra sociedad.

El Programa de Personas Mayores de la Fundacién ”la Caixa” tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de las personas mayores promoviendo programas de envejecimiento activo, con especial atencion a
las personas vulnerables. Con este programa, se impulsa el papel activo de las personas mayores, se me-
jora su calidad de vida y se evita su aislamiento a través de actividades, cursos y talleres que se llevan a
cabo en 63 centros propios y 546 centros de mayores en convenio.




