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เอกสารฉบับน้ีนำเสนอแนวปฏิบัตแิละคำแนะนำสำหรับศูนยด์ูแลผู้สงูอายุเกี่ยวกับสถานการณไ์วรสัโคโรนาหรือโควิด-19 

ถึงแม้ผู้สูงอายุในศูนย์ดแูลมคีวามเสี่ยงสูงต่อโควดิ-19 เป็นพิเศษ แตก่็มีขั้นตอนต่อไปนี้ทีส่ามารถทำไดเ้พื่อลดความเสีย่ง 

และเพื่อให้แน่ใจว่าผูสู้งอายุได้รับการดูแลและการเกื้อหนุน นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ดูแลเองก็ตอ้งได้รับการดูแล 

และได้รับข้อมลูเพื่อป้องกันตนเอง และผู้ที่อยู่ในการดูแล เอกสารฉบบันี้ประกอบด้วยข้อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมส่วนบุคคล 

สิ่งที่ต้องดำเนินการภายในศูนยด์ูแลผูสู้งอายุ ปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มภายนอก ความรับผดิชอบในการจัดการ การกำกับดแูล 

และสิ่งที่ต้องปฏิบตัิหากมผีูไ้ด้รับเช้ือโควิด-19   

 

แนวปฏิบัติเหล่านี้เป็นการถอดบทเรียนและประสบการณ์จากประเทศจีน เกาหลี และญี่ปุ่น 

 

พฤติกรรมส่วนบุคคล 

• เจ้าหน้าท่ี ผูสู้งอายุ และผู้มาติดตอ่ทุกคน รวมถึงผู้รับจ้างอิสระ ควรปฏิบัตติามข้อควรระวังในการป้องกันตนเอง 

และผู้ที่อยู่ในความดูแลของตนจากการติดเชื้อโควิด-19 ข้อควรระวงัเหล่านี้ได้แก่:  

1. ล้างมือด้วยสบู่และน้ำเป็นเวลาอยา่งน้อย 20 วินาที 

2. ใช้น้ำยาล้างมือท่ีมีส่วนผสมของแอลกลฮอล ์

3. จามหรือไอใส่กระดาษทิชชูและทิ้งทันที หรือใส่ข้อพับข้อศอก แล้วล้างมือ 

4. รักษาระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร (3 ฟุต) ตลอดเวลาที่เป็นไปได้ 

• เจ้าหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุท่ีไมส่บายควรสวมใสห่น้ากากอนามัย  ควรล้างมือหลังใส่หน้ากากอนามยัหรือเมือ่มีการ

สัมผสัหน้ากากอนามัยระหว่างสวมใส่ หลังจากถอด และทิ้งหน้ากากอนามัย 

แนวปฏิบัติสำหรับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
ในสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
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• เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรหมั่นเตือน และช่วยผูสู้งอายุใหป้ฏิบตัิตามข้อควรระวังเหล่านี้  

 

ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  

• เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลไม่ควรไปทำงานหากมีอาการป่วย เช่น มไีข้ ไอ หรือหายใจลำบาก ซึ่งหมายรวมถึง เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

ตั้งแต่ผู้ดูแลที่ต้องสมัผสัผูสู้งอายุโดยตรง รวมถึง เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่รับส่ง และอาสาสมคัร  

• หากเป็นไปได้ เจา้หน้าท่ีควรวดัอุณหภมูิร่างกายของผูสู้งอายุทุกเช้าและเย็น  

• ควรทำความสะอาดที่จับประตู ราวจับต่าง ๆ  โต๊ะ เก้าอี้ และพื้นผิวสัมผสัอื่น ๆ ด้วยน้ำยาฆ่าเช้ือโรคอย่างสม่ำเสมอ 

• เจ้าหน้าท่ีควรนำถังขยะสำหรับทิ้งกระดาษทิชชูไปเทท้ิงอย่างสมำ่เสมอ 

• เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรระมัดระวังเกี่ยวกับสุขภาพจติและสภาวะทางจิตใจที่ดีของผู้สูงอายุ การสื่อสารระหว่างกันด้วย 

ความเอาใจใส่ช่วยลดความวติกกังวลได ้

• ผู้สูงอายุและเจา้หน้าท่ีควรไดร้ับสารอาหารครบถ้วนตามสุขลักษณะ  

• ควรรักษาอุณหภูมิในศูนยด์ูแลใหม้อีุณหภูมิที่พอเหมาะ และควรเปดิพื้นที่ให้มีอากาศถ่ายเทอย่างสมำ่เสมอ   

• เจ้าหน้าท่ีควรพยายามรักษาตารางเวลาและกิจวัตรประจำวันของผู้สูงอายุตามปรกติ 

• หากเป็นไปได้ เจา้หน้าท่ีศูนยด์ูแลควรจัดการหรืออำนวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อทางออนไลน์ระหว่าง 

ผู้สูงอายุด้วยกันเอง สมาชิกในครอบครัว และเพื่อน ๆ (เช่น ผ่านทาง Skype, WhatsApp, WeChat) อย่างสม่ำเสมอ  

เพื่อจะได้ช่วยบรรเทาความเครียดและความเหงาได้  

• เจ้าหน้าท่ีที่มีอาการป่วยและไมส่ามารถทำงานได้ ไม่ควรต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับการจ้างงาน หรือได้รับบทลงโทษ 

ใด ๆ เช่น การลดเงินเดือน หรือการเลิกจ้าง 

 

ปฏิสัมพันธ์กบัสิ่งแวดล้อมภายนอก 

• การตัดสินใจว่าควรอนุญาตใหผู้้มาติดต่อเข้าศูนย์ดูแลได้หรือไม่ ควรขึ้นอยู่กับคำแนะนำของรัฐบาลและผู้มีอำนาจ 

หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ควรงดการเข้าเยี่ยมหากเป็นไปได้ 

• ผู้มาตดิต่อทุกคนควรพิจารณาความเป็นไปได้ที่ตนเองอาจไดส้ัมผัสผูต้ิดเชื้อก่อนตัดสินใจเข้ามาติดต่อ หากคิดว่าอาจ 

เคยสมัผสัผูต้ิดเชื้อ ก็ไมค่วรเข้าเยีย่มศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ 

• ผู้ที่มีอาการป่วย เช่น มีไข้ ไอ หรือหายใจลำบากไม่ควรเข้าเยี่ยมศูนยด์ูแลผูสู้อายุ  

• เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรถามผู้มาตดิต่อทุกคนว่ามีอาการป่วยหรือไม่ ก่อนอนุญาตให้เข้ามาในศูนย์  

• ผู้มาตดิต่อทุกคนควรปฏิบัตติามขอ้ควรระวังพื้นฐานขณะเข้าเยีย่ม เช่น การล้างมือ การจามหรือไอใสก่ระดาษทิชชู 

หรือข้อพับข้อศอก การรักษาระยะห่าง 1 เมตรจากผูสู้งอายุ และการหลีกเลี่ยงการสัมผัสตัว 

• ในสถานการณ์ที่มีการระบาดในวงกว้าง หรือมีความเสี่ยงสูง ควรจำกัดการเข้ามาติดต่อเฉพาะกรณีฉุกเฉินเท่านั้น เช่น 

สำหรับบคุลาการทางการแพทย์ในกรณีที่ผูสู้งอายุเจ็บป่วย  

• การส่งพัสดุสิ่งของควรจำกัดใหเ้หลือทางเข้าเดียว หากผู้รับจ้างหรือผู้ขายสินค้าจำเป็นต้องเข้ามาในศนูย์ดูแล 
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เจ้าหน้าท่ีควรสอบถามว่ามีอาการป่วย เช่น มีไข้ ไอ หรือ หายใจลำบากหรือไม่ หากมีอาการใดอาการหนึ่งดังกล่าว 

ไม่ควรอนญุาตให้เข้ามาในศูนย์ดูแล 

 

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

• ศูนย์ดูแลควรมีการติดต่อประสานงานไว้กับสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สดุที่มีบริการตรวจและดูแลรักษาโควิด-19 

• ศูนย์ดูแลควรหารือกับเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขและสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุด เกีย่วกับข้อควรปฏิบตัิ หากพบผู้สูงอาย ุ

มีอาการป่วย  

• ผู้จัดการศูนย์ดูแลควรทบทวนความรู้ด้านสุขภาพพื้นฐานแก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งควรรวมถึงความรู้เกี่ยวกับ 

ไวรัสและการฝึกอบรมในเรื่องข้อควรระวังพื้นฐาน ควรใช้โปสเตอร์ และใบปลิวเพื่อช่วยเตือนความจำ 

• ผู้จัดการศูนย์ดูแลควรเตรียมตัวและจัดการอุปกรณส์ำหรับการป้องกนัและควบคมุการแพรเ่ชื้อไวรสั เช่น เครื่องวัด 

อุณหภูมิ หนา้กากอนามัย ถุงมือ สบู่ น้ำยาลา้งมือท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ กระดาษทิชชู 

และกระดาษอเนกประสงค์  

• ควรมีการสื่อสารกับเจา้หน้าท่ีอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสนับสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นการช่วยดูแลด้านจิตใจของ

เจ้าหน้าที ่ 

 

การกำกับดูแล 

• เจ้าหน้าที่ศูนยด์ูแลควรมีการติดตอ่อย่างใกล้ชิดกับสถาบันและองค์การปกครองท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขท่ี 

เกี่ยวข้อง ควรมีการปรับเปลี่ยนทนัทีตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในท้องถิ่นหรือตามคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่  

• เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรให้ข้อมูลแก่ครอบครัวอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกบัสถานการณ์ รวมถึงมาตรการป้องกันของศูนย์ฯ 

ซี่งสามารถทำไดผ้่านทางโทรศัพท ์การส่งข้อความ และอีเมล ์   

 

หากมีผู้ต้องสงสัยว่าติดเช้ือ 

• หากผู้สูงอายุหรือเจ้าหน้าท่ีศูนย์รูส้กึไม่สบาย และมีอาการป่วย ควรจดัให้บุคคลเหล่านี้แยกตัวออกจากผู้สูงอายุคนอ่ืน 

ให้อยู่ในห้องที่แยกออกต่างหาก อาการเหล่านี้ได้แก่ ไขสู้งตั้งแต่ 37.5° องศาเซลเซียสขึ้นไป ไอ หรือหายใจลำบาก  

• เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรติดต่อเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีเกีย่วข้องหรือสถานพยาบาลทันที และปฏิบัตติามคำแนะนำ  

• บุคคลที่ถูกแยกตัวเนื่องจากสงสัยว่าติดเช้ือโควิด-19 ควรสวมหน้ากากอนามัย 

• เจ้าหน้าท่ีที่ดูแลผู้ต้องสงสัยว่าตดิเช้ือโควิด-19 ควรสวมหน้ากากอนามัย 

• ห้องสำหรับผู้ทีต่้องทำการแยกตัว ควรอยู่ในพื้นทีซ่ึ่งจัดแยกออกมาจากส่วนอ่ืน และมีอากาศถ่ายเทดี ห้องดังกล่าว 

ควรมีประตู้ที่ปิดไดส้นิท และหากเป็นไปได้ ควรมีห้องน้ำส่วนตัวด้วย  

• หากเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขกำหนดให้ผู้สูงอายตุ้องเคลื่อนย้ายไปยังสถานพยาบาลเพื่อรับการตรวจหรือการรักษา 

เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรปฏิบตัิตามคำสั่งทันที ไม่ควรใช้บริการขนส่งสาธารณะ ผูสู้งอายุและเจา้หน้าท่ีดูแลควรสวม 
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หน้ากากอนามัย  

• ผู้สูงอายุท่ีถูกแยกตัวควรได้รับการดูแลที่มีคณุภาพ และควรไดร้ับการเกื้อหนุนเพื่อรักษาสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

• ผู้สูงอายุท่ีได้มีการติดต่อกับบุคคลที่ติดเช้ือหรือต้องสงสัยว่าตดิเช้ือโควิด-19 ต้องได้รับการแยกตัวออกจากผู้อาศัย 

คนอ่ืน 

• หลังจากเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุหรือเจ้าหน้าที่ท่ีมีอาการป่วยไปยังสถานพยาบาลแล้ว เจ้าหน้าท่ีศูนยด์ูแลควรทำความ 

สะอาดและฆ่าเช้ือโรคพื้นท่ีทุกที่ท่ีคนเหล่านีเ้คยอยู่อย่างละเอียด 

• ควรจัดแบ่งเจ้าหน้าท่ีออกเป็นกลุ่ม ๆ ออกจากกันใหชั้ดเจนมากที่สดุเท่าที่จะทำได้  โดยแยกระหว่างเจา้หน้าท่ีดูแล 

ผู้สูงอายทุีต่้องสงสัยว่าตดิเช้ือโควดิ-19  กลุ่มที่สัมผสัผูต้ิดเชื้อโควิด-19  และเจ้าหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุคนอ่ืน ๆ 

• ผู้สูงอายุท่ีหายจากอาการป่วยแล้วและกลับมาที่ศูนยด์ูแล ควรอยูภ่ายใต้การสังเกตุการณ์ในห้องแยกตา่งหากต่ออีก 14 

วัน 

 

โปรดจำไว้ว่า: โควิด-19 เป็นโรคร้ายแรง แต่ก็มีสิ่งที่เราทุกคนทำได้เพื่อป้องกันตนเองและผู้อ่ืน 

การปฏิบัติตามข้อควรระวังท่ีสมเหตุสมผลเป็นสิ่งสำคัญ แต่ก็ไม่จำเป็นต้องตื่นตระหนก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามข้อมูลเพ่ิมเติม:  

Helpage.org/coronavirus-COVID19 


