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 سالمندان. است سالمندان هایآسایشگاه  برای ۱۹ کووید یا کرونا ویروس  درباره هاییتوصیه  و هاراهنمایی حاوی  سند این

 برای را خاصی اقدامات باید دلیل، همین به و، هستند پذیرآسیب بسیار ۱۹ کووید برابر در هاآسایشگاه ساکن
 مراقبتی خدمات از گروه این شویم مطمئن و دهیم انجام ویروس این از ناشی بیماری به هاآن ابتلای ریسک کاهش

 ایبر کافی اطلاعات از باید و دارند نیاز مراقبت به نیز هاآسایشگاه کارکنان. برخوردارند لازم حمایتی و

 رفتارهای درباره اطلاعاتی حاوی سند این. باشند برخوردار شانمراقبت تحت سالمندان و خودشان از محافظت

 و امور اداره نحوه مدیران، هایمسئولیت بیرون، محیط با تعامل نحوه ها،آسایشگاه در لازم تمهیدات شخصی،
 .  است ۱۹ کووید به ساکنان ابتلای صورت در لازم اقدامات

 

 .اندشده تدوین ژاپن و جنوبی کره چین، کشورهای تجربیات اساس بر هادستورالعمل نای

 

 شخصی رفتار

 

کاران مستقل، باید اقدامات احتیاطی کنندگان، از جمله پیمانکارکنان، سالمندان ساکن آسایشگاه و همه مراجعه  •

انجام دهند.  اقدامات احتیاطی  ۱۹لازم را برای محافظت خودشان و اشخاص تحت مراقبتشان در برابر کووید 

 مد نظر عبارتند از: 

 ثانیه ۲۰ مدت حداقل ها با آب و صابون بهشستن دست .1

 های بر پایه الکل کنندهاستفاده از ضدعفونی  .2

عطسه یا سرفه کردن در دستمال و دور انداختن آن بلافاصله پس از استفاده یا عطسه یا سرفه کردن   .3

 هادر آرنج و سپس شستن دست 

 حفظ فاصله حداقل یک متری )سه فوت( با دیگران در صورت امکان .4

ظیفه مراقبت از سالمندان بیمار را بر عهده دارند باید از ماسک استفاده کنند. آن دسته از کارکنان آسایشگاه که و •

هایشان را بشویند. در صورت تماس دست با این کارکنان باید، پس از قرار دادن ماسک روی صورت، دست

هایشان ها الزامی است. کارکنان باید، پس از برداشتن ماسک و دور انداختن آن نیز، دست ماسک نیز شستن دست

 را بشویند.

  سالمندان هایآسایشگاه ویژه هایدستورالعمل
 (۱۹ کووید) کرونا ویروس درباره

۱ 
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ها در انجام این اقدامات کارکنان آسایشگاه باید اقدامات احتیاطی مد نظر را به ساکنان سالمند یادآوری کنند و به آن  •

 کمک نمایند 

 

 محیط داخلی آسایشگاه 

 

خودداری کنند. کارکنان آسایشگاه، در صورت مشاهده علائم بیماری در خود، باید از حضور در محل کارشان  •

تنگی. این مسأله درباره همه کارکنان آسایشگاه، از جمله کسانی که با  این علائم عبارتند از: تب، سرفه یا نفس

 کند نقل و داوطلبان، صدق میوساکنان سالمند تماس مستقیم دارند، کارمندان دفتری، کارکنان بخش حمل

گیری ن ساکن را هر روز در دو نوبت صبح و عصر اندازه در صورت امکان، کارکنان باید دمای بدن سالمندا •

 کنند. 

صورت منظم با استفاده از مواد  ها و سایر سطوح باید بهها، میزها، صندلی های پله های در، نردهدستگیره •

 کننده تمیز شوندضدعفونی

 یه کنندهای دورانداخته شده را تخلهای زباله حاوی دستمالصورت منظم سطلکارکنان باید به •

آمیز فردی محبتکارکنان آسایشگاه باید از وضعیت تندستی و سلامت روان ساکنان سالمند مطلع باشند. ارتباط بین •

 تواند به رفع اضطراب کمک کندمی

 کارکنان و سالمندان ساکن آسایشگاه باید از تغذیه مناسب برخوردار باشند  •

 و از تهیوه مناسب برخورار باشند   فضاهای داخلی آسایشگاه باید گرم نگه داشته شوند •

های روزانه سالمندان ساکن آسایشگاه کارکنان باید تمام تلاششان را انجام دهند تا برنامه عادی و روال فعالیت •

 حفظ شوند

دهی و تسهیل ارتباط آنلاین منظم بین در صورت امکان، کارکنان آسایشگاه باید تمهیدات لازم را برای سازمان  •

چت(. این کار به رفع  اپ، ویعضای خانواده و دوستانشان فراهم کنند )از طریق اسکایپ، واتسساکنان و ا

 کند استرس و احساس تنهایی در سالمندان ساکن آسایشگاه کمک می

شان توانند سر کار حاضر شوند نباید از مزایای شغلی اند و نمی کارکنانی که علائم بیماری را در خود مشاهده کرده  •

 یا جریمه )کاهش دستمزد یا اخراج( شوند.محروم 

 

 نحوه تعامل با محیط بیرون

 

های دولت یا سایر مقامات کنندگان به داخل آسایشگاه باید بر اساس توصیههر گونه تصمیم برای راه دادن ملاقات •

 کنیدکنندگان را از حضور در آسایشگاه منصرف ربط اتخاذ شود. در صورت امکان، ملاقاتذی

کنندگان باید، پیش از تصمیم برای حضور در آسایشگاه، احتمال تماسشان با مبتلایان به ویروس همه ملاقات •

اند باید از ورود به  دهند با مبتلایان در تماس بودهکنندگانی که احتمال میکرونا را در نظر بگیرند. ملاقات

 آسایشگاه خودداری کنند

 تنگی( نباید وارد آسایشگاه شوند ا نفساشخاص دارای علائم )تب، سرفه ی •

هایی را درباره علائم  کنندگان به آسایشگاه، سؤالکارکنان آسایشگاه باید، پیش از صدور اجازه ورود ملاقات •

 ها بپرسند بیماری از آن 

ت احتیاطی همه بازدیدکنندگان باید، هنگام حضور در آسایشگاه، اقدامات احتیاطی لازم را انجام دهند. این اقداما •

ها، سرفه یا عطسه در دستمال یا آرنج، حفظ فاصله یک متری با ساکنان آسایشگاه و خودداری شامل شستن دست

 شود.از تماس فیزیکی می

ها باید به موارد اضطراری، از جمله حضور  در صورت شیوع گسترده بیماری یا بروز شرایط پرخطر، ملاقات •

 دود شود پزشکان در صورت بیماری ساکنان، مح

۲ 

 

٣ 
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تحویل کالاها فقط باید در یکی از ورودهای آسایشگاه انجام شود. در صورتی که ورود پیمانکار یا فروشنده به   •

تنگی( هایی را درباره علائم بیماری )تب، سرفه یا نفسفضای داخلی آسایشگاه الزامی بود، کارکنان باید سؤال 

علائم، باید از ورود پیمانکار یا فروشنده به داخل آسایشگاه ممانعت ها بپرسند در صورت وجود هر گونه از آن 

 شود

 

 های مدیرانمسئولیت

 

در   ۱۹کننده خدمات آزمایشگاهی و مراقبتی ویژه کووید ترین مراکز درمانی ارائه ها باید با نزدیکآسایشگاه •

 تماس باشند

ترین مرکز درمانی مشورت کنند تا از اقدامات لازم در شرایط نزدیکها باید با مقامات بهداشتی و آسایشگاه •

 مشاهده علائم در ساکنان آگاه باشند 

های آموزشی سلامت را برای کارکنانشان برگزار کنند تا صورت منظم دورهها باید بهمدیران آسایشگاه •

های لازم از جمله اقدامات و آموزش روز نگه دارند. ارائه اطلاعات مربوط به ویروس کرونااطلاعاتشان را به 

ها برای یادآوری اقدامات احتیاطی ضروری احتیاطی ضروری در این زمینه است. استفاده از پوسترها و اعلامیه

 است

کننده دست بر پایه ها باید تجهیزات پیشگیری و کنترل )دماسنج، ماسک، دستکش، ضدعفونیمدیران آسایشگاه •

 ذی( را تهیه و مدیریت کنند. الکل، دستمال و حوله کاغ

 ها باید، از طریق ارتباط منظم، حفظ شودسلامت روان کارکنان و نیازهای روانی آن  •

 

 نحوه اداره امور

 

ربط یا مقامات بهداشتی داشته باشند. کارکنان کارکنان آسایشگاه باید ارتباطی نزدیک با نهادها و ادارات محلی ذی •

 شده واکنش نشان دهند های ارائه باید در کمترین زمان ممکن به تغییر شرایط محلی و توصیه

شرایط، از جمله تمهیدات پیشگیرانه، صورت منظم در جریان های ساکنان را به کارکنان آسایشگاه باید خانواده •

 شود   رسانی از طریق تماس تلفنی، پیامک و ایمیل انجام میقرار دهند. اطلاع

 

 در صورت وجود موارد مشکوک به بیماری

 

همه کارکنان و ساکنانی که احساس کسالت دارند یا دارای علائم هستند باید از سایر ساکنان جدا شوند و در اتاقی   •

 تنگی درجه یا بالاتر، سرفه یا نفس  ٣۷/۵جداگانه نگهداری شوند. علائم بیماری عبارتند از: تب 

ربط تماس بگیرند و به ذی کارکنان آسایشگاه باید بلافاصله با مقامات بهداشتی یا مرکز درمانی •

 شان عمل کنند هایدستورالعمل

 اند باید از ماسک استفاده کننداز دیگران جدا شده ۱۹دلیل مشکوک بودن به ابتلا به کووید همه کسانی که به •

را بر عهده دارند باید از ماسک استفاده  ۱۹همه کارکنانی که مراقبت از اشخاص مشکوک به ابتلا به کووید  •

 کنند

های آسایشگاه قرار  ای نسبتاً دور از سایر بخشاتاق قرنطینه باید از تهویه مناسب برخوردار باشد و در فاصله  •

داشته باشد. در اتاق باید قابل بسته شدن باشد و اتاق، در صورت امکان، مجهز به سرویس بهداشتی )توالت( 

 مجزا باشد

مراکز   را به ۱۹ان مشکوک به ابتلا به بیماری کووید در صورتی که مقامات بهداشتی دستور انتقال سالمند •

درمان صادر کردند، کارکنان آسایشگاه باید بلافاصله دستورات مربوطه را اجرا کنند.  خاصی جهت آزمایش یا

۴ 
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 استفاده از وسایل نقلیه عمومی ممنوع است. سالمندان و کارکنان همراهشان باید از ماسک استفاده کنند 

های مطلوب اند باید از مراقبتکه مشکوک به ابتلا به بیماری هستند واز دیگران جدا شده ساکنان سالمندی  •

 برخوردار باشند و خدمات حمایتی لازم را برای حفظ تندرستی و سلامت روانشان دریافت کنند.

ن بیماری یا مبتلایان قطعی ای ۱۹هر کدام از سالمندان ساکن آسایشگاه که با اشخاص مشکوک به بیماری کووید  •

 اند باید از سایر ساکنان جدا شونددر تماس بوده

کارکنان آسایشگاه باید، پس از انتقال کارکنان و ساکنان دارای علائم به مراکز بهداشتی، همه فضاهایی را که   •

 صورت کامل نظافت و ضدعفونی کننداند بهها حضور داشتهاین اشخاص در آن 

کارکنان باید، تا حد امکان، به دو گروه تقسیم شوند. یک گروه وظیفه مراقبت از ساکنان سالمندی را بر عهده   •

اند و گروه دوم نیز  هستند یا با مبتلایان قطعی این بیماری در تماس بوده ۱۹دارد که مشکوک به ابتلا به کووید 

 گیرد.ده میوظیفه مراقبت از سایر ساکنان سالمند آسایشگاه را بر عه

روز در اتاقی جداگانه تحت   ۱۴مدت  گردند باید به شود و به آسایشگاه بر می سالمندانی که علائمشان برطرف می •

 نظر باشند

 

 ً  انجام با توانیممی که است این مهم مسأله اما است؛ جدی کاملاً  بیماری یک ۱۹ کووید: باشید داشته یاد به لطفا

 اقدامات به توجه اهمیت وجود با. کنیم محافظت بیماری این برابر در دیگران و مانخود از اقدامات از ایمجموعه

 .کند غلبه شما بر وحشت و ترس بگذارید نباید معقول، احتیاطی
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