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Prélogo Fundacion Saldarriaga Concha

La presente investigacion es fruto del trabajo conjunto entre la Fundacion Saldarriaga
Concha, Help Age Internacional y un grupo de organizaciones de personas mayores
aliadas de la investigacion en cada uno de los paises donde se levantaron los grupos
focales. Cada una de estas organizaciones no solo apoy6 a la consecucion del presente
texto, sino que en algunos casos fueron parte importante del proceso de firma y ratificacion
gue la presente quiere reconstruir. Establecer didlogos entre los paises de América nos

puede llevar a compartir experiencias de paises similares en contextos similares.

La presente investigacion es, entonces, un reto y un hito para la Fundacion. Primero, porque
sirve para establecer lazos entre organizaciones del continente y segundo, porque puede
convertirse en el primer esfuerzo del cual devengan mas firmas de la Convencion. La
Fundacién Saldarriaga Concha tiene 45 afios de experiencia en el trabajo con personas
mayores y se ha convertido en un referente nacional frente al tema. Jugarnosla por una
Convencién como esta hace parte del trabajo por y para las personas mayores al cual nos
dedicamos tanto por misiébn como por conviccion. Colombia, que aun no ha firmado el
documento, es nuestro pais de residencia y desde el cual pensamos y esperamos que esta
investigacion sea un insumo para instituciones, sociedad civil y Estado para lograr dicha

firma con prontitud.

El proceso de envejecimiento de América Latina sera mas agudo que en Europa y Norte
América. Procesos que le tomaron a Francia o Alemania unos 100 afios serén replicados en
Colombia o Brasil en unos 25. Esto genera retos frente a los cuales la Convencién adquiere
un aspecto mucho mas relevante. Adelantarnos a los retos del futuro y construir desde ya
bases soélidas para un envejecimiento exitoso permitira poner en agenda el envejecimiento

y los retos que eso conlleva. Actuar hoy tendra un efecto poderoso frente al futuro de las

,

personas que hoy son viejas y de las que lo seran en algunos afios.



Finalmente, es importante valorar de manera positiva la vejez. En primera instancia,
reconocer el envejecimiento poblacional como un reto, pero también como un triunfo de las
sociedades contemporaneas. Una sociedad envejecida es prueba de tasas de natalidad
bajas, pero también de baja mortalidad al nacer, de una trayectoria de vida acompafiada
de préacticas saludables y reduccion de la prevalencia de enfermedades agudas
transmisibles. Esto se traduce en el incremento de la esperanza de vida. Sin embargo,
lamentablemente, este proceso no ha sido acompafado de una mayor participacion de las
personas mayores en el espacio publico. Es importante entender que las personas mayores
no son una carga o una dificultad si no las vemos como tales. Si brindamos los apoyo y
cuidado a las personas mayores y construimos garantias para un envejecimiento activo y
saludable, podremos empezar a reconocer a las y los mayores como parte activa de la

sociedad.
Soraya Montoya Gonzalez

Directora Ejecutiva

Fundacién Saldarriaga Concha
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Prélogo HelpAge

A partir de conocer algunas experiencias regionales exitosas sobre el rol de incidencia que
tuvo la sociedad civil en diferentes momentos hasta llegar al depésito de este instrumento
de proteccion vinculante, hemos visto una oportunidad a través de este trabajo para
recuperar estos relatos y miradas, y poderlas compartir a toda la region, como fuente de
inspiracion y aprendizaje. Queremos ofrecerle a la sociedad civil y especialmente a las
personas mayores un abanico de lecciones aprendidas y espejos para que puedan
fortalecer sus procesos de incidencia y cabildeo ante sus respectivos gobiernos para que
se adhieran a este instrumento de suma importancia para las personas mayores. No es
coincidencia que en los Estados que han ratificado la Convencidn existe una fuerte
articulacion por parte de las organizaciones de personas mayores y de organizaciones de
sociedad civil en torno a redes, coaliciones, plataformas o como se quiera llamar a estos
mecanismos de coordinacion horizontal. Las personas mayores necesitan construir un lugar
dialégico frente a los hacedores de politicas, para que sus voces sean escuchadas, y
creemos que estos lugares de interlocucién legitimos son las redes de organizaciones y de

personas.

Igualmente, queremos ofrecer diferentes referentes a los gobiernos de la regién que aun
no han adherido la Convencidon, presentandoles como otros gobiernos, con contextos
politicos y socio-econdmicos distintos, no solo ratificaron la Convencion, sino tomaron la
iniciativa y liderazgo de su existencia. Esto para indicar que este instrumento no ha
implicado para ellos la asuncién de compromisos imposibles. Mas bien ha sido una
herramienta juridica que les ha facilitado a los Estados la formulacion y cumplimiento de
leyes y programas innovadores, progresistas e incluyentes, adecuando las instituciones
para que den respuesta a una sociedad que esta envejeciendo a ritmos acelerados. Los

retos son grandes aun, desde luego, y los cambios institucionales y a nivel de politicas
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publicas no se hacen de un dia para otro, pero tenemos que empezar ya como sociedad a

prepararnos frente a la conquista de la humanidad de vivir mas.

Con este trabajo queremos también resaltar que este es un instrumento que, si bien, tiene
una vigencia reciente, permite apreciar lo que ha significado para las personas mayores en
términos de empoderamiento y auto-reconocimiento como sujetos de derechos. Las
personas mayores se dieron cuenta que podian lograr cambios a través de su incidencia y
organizacion. En otras palabras, su participacién en este proceso de cabildeo les brindé la
perspectiva de que los cambios son posibles partiendo de su propia transformacion y
accion como ciudadanos y sujetos politicos en una nueva relacion de corresponsabilidad
con el Estado: de derechos y deberes. Lo que falta aun es llegar a las margenes, a las
bases y bordes para comunicarles a todas las personas mayores ignoradas y excluidas,
gue son sujetos de derecho y que cuentan con una Convencién que las protege. De ahi el
rol y responsabilidad de los funcionarios publicos, academia, sociedad civil y medios de

comunicacién para difundirla.

Finalmente, quiero agradecer a la Fundacién Saldarriaga Concha, nuestro principal socio
en esta iniciativa y a las organizaciones participantes, miembros de HelpAge (ISALUD,
FUNDACION HORIZONTES, OPORTUNIDAD MAYOR, AGECO, CORDES y AUDAGG) que
contribuyeron con el trabajo de campo y retroalimentaciones, para que este proyecto fuera
posible y pueda compartirse con la region. Igualmente, toda la gratitud a las personas
mayores que compartieron sus experiencias, a las organizaciones de la sociedad civil,

académicos, funcionarios, parlamentarios, y a todos quienes fueron entrevistados.

Marcela Bustamante Torres
Coordinadora
Secretariado de HelpAge para América Latina y el Caribe



Introduccién: Convencién Interamericana sobre la Proteccién de

los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM)

1. Guia del texto

El presente texto tiene como objetivo dar cuenta de la experiencia de firma y ratificacion de
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (CIPDHPM) desde una perspectiva de la reconstruccion del papel que
desempefiaron las organizaciones de la sociedad civil en dicho proceso. Para ello, la
Fundacion Saldarriaga Concha y la organizacion HelpAge Internacional, decidieron realizar

una investigacion que recogiera las experiencias de los paises firmantes.

En este sentido, la investigacion esté estructurada de la siguiente manera: primero se hace
una reflexion sobre la importancia de las personas mayores en América Latina y un marco
tedrico sobre el cual se hara el desarrollo del analisis del material. Luego de ello, se pasara
por la experiencia de cada uno de los paises firmantes por orden alfabético. Finalmente,
figura un capitulo de cierre que busca sistematizar las experiencias de los paises y hacer
comparaciones de cara a identificar buenas practicas y sugerencias (no camisas de fuerza,
pues cada pais tiene su propia idiosincrasia) para futuros procesos de exigibilidad de

derechos y para los paises que aun no han firmado.



2. Relevancia demografica de las personas mayores en América Latina

a. Envejecimiento Poblacional — Datos y cifras internacionales y regionales
El envejecimiento demografico es el proceso que ocurre cuando la caida en las tasas de
mortalidad (que propician el boom) y de natalidad (que propician el bono demografico), dan
espacio a un incremento paulatino de las personas mayores de 60 afios frente al total de
la poblacion, haciendo crecer la edad promedio del pais o region. Este proceso ocurre a
nivel global, ya que poco a poco la poblacion de personas mayores va ganando
representatividad frente al total de la poblacion mundial. Por este camino ya han transitado

(o vienen transitando) algunos paises europeos y Japoén.

Los procesos de envejecimiento poblacional estan estrechamente relacionado con el nivel
de desarrollo y el Producto Interno Bruto (PIB) per capita de las naciones (Cervellati et al.,
2015). Sin embargo, es importante aclarar que esto no quiere decir que haya una relacién
de causalidad entre ambos, sino que son procesos entrelazados de forma compleja. El nivel
de Desarrollo y el PIB tienen relacion con el envejecimiento poblacional y la calidad del
mismo, pues la esperanza de vida suele aumentar con la implementacion de politicas de
salud publica mas efectivas, sistemas educativos de mayor alcance y calidad y el acceso
a oportunidades laborales mejor remuneradas. El envejecimiento poblacional puede ser

considerado como un triunfo del desarrollo.

El subcontinente latinoamericano entrara a esta etapa de transicion demografica con una
particularidad muy relevante, la velocidad a la cual esta aumentando la cantidad de
personas mayores en la region. El ritmo del envejecimiento en América Latina es mas rapido
de lo que fue histéricamente en los paises del norte y Australia. Asi, en los Estados Unidos
el porcentaje de personas con 65 0 mas afios aumenté de 5.4% en 1930 a 12.8% en el 2000;
en Holanda, de 6.0% en 1900 a 13.8% en el 2000, y en Finlandia de 5.3% a 12.9% en el

mismo periodo. Pero en Brasil la proporcién actual es de 5.1% y llegaré a 14.5% en 2040, lo

.



cual refleja un aumento 2.1 veces mas rapido que en los Estados Unidos y 3.1 veces mas
rapido que en Holanda. En América Latina y el Caribe como un todo, se espera un cambio
similar en la proporcion de adultos mayores (de 5.4% en 2000 a 14.0% en el 2040) e incluso
que paises menos avanzados en su transicibn demografica tengan incrementos

significativos (Guzman, 2002, pag. 15).

La velocidad de este proceso es un reto en la medida en que agrega cargas a los estados
y a las poblaciones para resolver problemas para los cuales los paises del norte global
tuvieron mas tiempo. En este sentido, se hace urgente para la regidn generar acciones en
pro de los derechos de las personas mayores, asi como prepararse y adaptar sus
instituciones para ellas, buscando soluciones para transitar de manera sostenible el

mencionado cambio demogréfico.

En la piramide poblacional del sub-continente entre los afios 2010 y 2030 (CEPAL, 2017) se
puede evidenciar el cierre de la transicion demogréafica y el inicio del proceso de
envejecimiento poblacional. La proporcion de la poblacion menor de 15 afios decrecera
significativamente de manera paralela al incremento de las cohortes mas adultas
(concretamente, las que estan por encima de los 35 afos), teniendo el incremento mas
vertiginoso luego de los 59 afios. Este es el contexto demografico en el cual la Convencién
adquiere especial relevancia: proteger los derechos de las personas mayores e incentivar

la politica publica alrededor del envejecimiento y la vejez, anticipaAndose al envejecimiento.

Tabla L: Distribucion de la poblacion por edad en América Latina
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América Latina y el Caribe: distribucion de la poblacion por grupos de edad y sexo, 2010 y 2030
Latin America and the Caribbean: distribution of the population by age group, 2010 and 2030

0593
9 1 Hombres/Mate ' ’ Mujeres/ Fdmale

Fuente: CEPALSTAT (2017)

Ademas, este proceso no es simétrico y resaltan las desigualdades entre los paises del
subcontinente. Hay casos de paises muy jovenes, sobre todo en Centroamérica y el Caribe,
y de paises mas envejecidos, sobre todo en el sur. Durante el periodo de la tabla se ha
dado un aumento absoluto de la poblacién de personas de 60 o0 mas afios, que paso de
43 millones (8,2% de la poblacion) en el afio 2000, a 100,5 millones (15%) y 183,7 millones
(24%) segun las proyecciones para el 2025 y para 2050, respectivamente, de manera tal

gue 1 de cada 4 personas de la regidon sera mayor de 60 afios en 2050 (CELADE, 2009).

Tabla 2: Proporcion de personas adultas mayores en América del Sur
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Fuente: elaboracion propia con datos de CEPALSTAT (2017)

Tabla 3: Proporcidon de personas adultas mayores en América del Sur

CENTROAMERICA Y EL CARIBE

=—4— América Latina == Costa Rica == Cuba == E| Salvador
== Guatemala —@— Haiti === Honduras e \éXico
e \icaragua —@— Panama —fl— Republica Dominicana

A — 2

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Fuente: elaboracién propia con datos de CEPALSTAT (2017)

- =



Los datos totales para el envejecimiento latinoamericano estan en el anexo 1. Sin embargo,
por comodidad es mas facil explicarlos con las tablas 2 y 3, en donde se ve la proporcién
por regiones sin el problema de la escala. El promedio latinoamericano esta tomado sobre
el total de la poblacion, por ello al desagregar por pais puede haber distorsiones, sobre
todo en el caso del Caribe, cuya poblacion es menor y sus cambios pesan menos sobre el
total. Como se puede ver, salvo el caso de Cuba y Costa Rica, todos los paises caribefios
se encontraran en 2050 por debajo del promedio subcontinental, mientras que para el caso
de América del Sur por debajo se solo estaran Argentina, Venezuela, Perd, Paraguay y
Bolivia, cuyo peso relativo sobre el total de la poblacién es mucho mas discreto. El caso de
argentino es particular, pues su proceso de envejecimiento es menos acelerado. El caso
brasilero, por el contrario, resalta por ser el mas vertiginoso del subcontinente: la proporcion
de personas mayores sobre el total de la poblacién estaba s6lo un 0,6 punto porcentual
por encima de la media regional en 2015 mientras que para 2050 estara 4,36 puntos

porcentuales por encima.
b. Etarismo y discriminacion

Mas alla de producir un texto para recalcar los derechos que tienen los mayores, la
Convencidn pretende proteger y restituir los derechos que les son irrespetados de manera
sistematica. Dicho proceso de discriminacion de las personas por su edad es denominado
etarismo o ageism, en inglés, y determina el proceso por el cual las sociedades niegan su
caracter intergeneracional y discriminan, sobre todo, a cohortes por fuera de la fuerza

productiva y reproductiva (nifios, nifas y adolescente y personas mayores).

Las mencionadas relaciones intergeneracionales consisten en los tipos de intercambios
simbdlicos, culturales e historicos que tienen personas en diferentes rangos de edad dentro
de una sociedad. Esta clase de intercambios son transversales a todos los espacios
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sociales, y se pueden dar tanto en el espacio publico, como en el transporte o incluso en
los puestos de trabajo. Este proceso viene acompafando a la humanidad desde sus
origenes, presentandose dialogos entre personas mayores (dependiendo de la esperanza
de vida de la época) y jovenes como procesos de transmision de conocimientos y de
memoria (Sorgman & Sorensen, 1984, p. 118). Sin embargo, con el proceso de transicion
demografica y el envejecimiento paulatino de las sociedades, toma relevancia establecer
sociedades que incluyan a todos sus integrantes de forma plena, pero que también
reconozcan las potencialidades con las que cada edad viene. La transicion demografica y

el aumento de las personas mayores implican un crecimiento de este tipo de relaciones.

El aumento de los mayores de 65 afios proporciona la oportunidad para
una mayor presencia y participacion de las personas mayores en las
decisiones y responsabilidades del sistema familiar. Las consecuencias de
estos cambios sociodemogréficos se pueden apreciar en diversos aspectos
de las relaciones familiares: en particular, en el incremento en la duracion
de las relaciones intergeneracionales y del nUmero de abuelos que ven a
sus nietos alcanzar la adolescencia, la juventud e incluso la edad adulta.

(Pinazo & Montoro, 2004, p. 148)

El incremento de las relaciones intergeneracionales y el envejecimiento, no es
necesariamente visto como una oportunidad o como un aspecto positivo de las sociedades.
Los cambios demograficos que tienen lugar en las sociedades contemporaneas, junto con
la crisis de los paradigmas que han contribuido al desarrollo de los Estados del Bienestar,
los cambios en los modelos familiares y las transformaciones econémicas, han conducido
a percibir a las sociedades envejecidas y especialmente a las personas mayores como un
problema. Esto al final del dia genera una gran exclusién de esta poblacién en la vida

familiar, comunitaria y social (Bazo, 2002).
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Esta preocupacion por reconocer la forma activa en la cual las personas mayores se
vinculan a las relaciones familiares, comunitarias y sociales es transversal. Enriquecer estas
relaciones dentro y fuera de la familia es una forma de aproximarse a esta dimension y de
reconocer los dialogos intergeneracionales y las relaciones fértiles como una oportunidad

de las sociedades para crecer.

Son diversos los tipos de intercambio que tienen lugar entre las diversas
generaciones y son tanto de caracter instrumental, como de afectivo. Suele
pensarse que son las personas jovenes las Unicas que realizan
aportaciones, cuando la realidad es que las personas mayores contribuyen
de forma considerable al bienestar familiar y social, deseando cada vez

mas seguir siendo protagonistas de sus vidas (Bazo, 2002, p. 118).

Sin embargo, las relaciones intergeneracionales y su incremento en las sociedades en
proceso de envejecimiento no tienen como correlato necesario esta vision positiva. Buena
parte del material advierte, como se enuncid antes, las dificultades por las que atraviesan
las personas mayores para ser incluidas en las relaciones sociales y en ser reconocidas
como actores con capacidades para aportar. A estas relaciones intergeneracionales que
incrementan los niveles de discriminacion se les denomina etarismo o relaciones

intergeneracionales conflictivas.

Este tipo de relaciones que discriminan y estereotipan aportan de manera negativa a la
posicion social de las personas mayores, contribuyendo a su marginalizacion. La
discriminacion es definida como: “las acciones surgidas de instituciones e individuos que,
de forma desproporcionada y sistematica, perjudican miembros de grupos socialmente
marginados”(Gee, Pavalko, & Long, 2007, p. 266, traduccién propia), y anclandola con
estereotipos propios de las personas mayores, significa la discriminacion de una persona

por su edad o por su pertenencia generacional. Este tipo de relacion es transversal a la
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sociedad, haciendo que las personas mayores tengan problemas relacionandose en todos
los espacios sociales que habitan: con su familia, pero con las instituciones estatales y con

las otras generaciones.

En este sentido es importante anotar que las perspectivas de curso de la
vida ven la experiencia de envejecer como estructurada por instituciones,
roles y normas. Debido a que las instituciones tienen una perspectiva de
atencién desde el ciclo de vida, la exposicion a la discriminacion deberia
variar por edad, con ciertas edades en un riesgo de exposicion mas alto que
otras (...) la perspectiva de curso de la vida argumenta que Los procesos de
envejecimiento individuales ocurren dentro de contextos histéricos,
incrementando la posibilidad de percepciones y alertas de discriminacion
por edad que varian no sélo por edad, sino por generacion (Gee et al., 2007,

pp. 265-266, traduccion propia).

Estas relaciones intergeneracionales conflictivas e incluso violentas superan las barreras
de lo individual y se trasladan a la forma en la que el Estado y la sociedad se comportan
frente a las personas mayores. La Convencion tiene, en este sentido, el espiritu de incluir a
las personas mayores dentro del corpus de derechos que se les han negado, hacerlos
exigibles y en ocasiones particulares, asi como disponer al estado para propiciar relaciones
intergeneracionales mas fértiles e incluyentes que los hagan parte activa, productiva y

relevante del desarrollo econémico y social.

3. Pregunta de Investigacion

¢De qué manera la sociedad civil y sus organizaciones han impulsado la toma de

decisiones por parte de los Estados para la firma, ratificacion y puesta en marcha de la

CIDHPM?
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4. Objetivo

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el proceso de implementacion de la
Convencidon en los paises ratificadores y la contribucion de la sociedad civil en la
ratificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la misma, asi como el rol que ha venido

jugando algunas institucionales estatales en cada pais.

5. Antecedentes

a. Nivel internacional
El envejecimiento poblacional es un tema que ha gozado de especial relevancia en la
agenda internacional desde el inicio de las Naciones Unidas. La Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de 1948 es el instrumento juridico orientador de los Derechos
Humanos a nivel internacional y el fundador de éstos en el derecho internacional
contemporaneo. Este incluyd en sus disposiciones la primera referencia a los derechos de
las personas de “edad avanzada” (Rodriguez-Pinzon & Martin, 2003) en el articulo 25, que

establece que:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar
de si mismo y de su familia, incluida la alimentacion, la vestimenta, la vivienda y la
atencién médica y los servicios sociales necesarios, y el derecho a la seguridad en
caso de desempleo o enfermedad, discapacidad, viudez, vejez u otra falta de

sustento en circunstancias fuera de su control (Naciones Unidas, 2015, p. 52).

En ese mismo afio se da la primera resolucion sobre envejecimiento durante el tercer
periodo de sesiones de la Asamblea General (Rubio Escudero, 1982). Sin embargo, no es

sino hasta 1969 que, por medio de la Resolucion 2599, el tema recibe atencion prioritaria y
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se subraya la necesidad de entender las implicaciones sociales, econdémicas y culturales
del envejecimiento de los paises desarrollados que por ese momento evidenciaban un
aumento del valor absoluto y relativo de la poblacibn mayor en sus estructuras
poblacionales y en tal virtud, maduraban en su proceso de transicion demografica. Es
importante anotar desde el inicio que, si bien la agenda global no empezé hablando de las
personas mayores, de sus necesidades y mucho menos de sus derechos especiales, es el
envejecimiento poblacional la problemética central por la cual la persona mayor adquiere
el reconocimiento como sujeto activo de derechos. El tema cobrara relevancia en la agenda

global progresivamente.

La Resolucién 2842 de 1971 de la Asamblea marca el inicio del proceso de caracterizacion
del envejecimiento con el apoyo de datos estadisticos, ya que por primera vez se inst6 a la
secretaria general a adelantar un estudio exploratorio multinacional que tuviera por objeto
analizar la relacion entre el envejecimiento y el desarrollo de los paises. A partir de este
estudio se buscaba crear un insumo técnico para orientar las politicas macroeconémicas y
de bienestar social de los paises, esta vez con especial atencién a los paises en del sur
global, quienes tendrian una capacidad de respuesta mas limitada para afrontar este reto

de alcance multidimensional (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1971).

Tras los resultados del estudio, la Asamblea General emitié la Resolucion de 3137 de 1973,
la cual comunicé un listado con recomendaciones generales que esperaba que los paises
implementaran, con mayor o menor grado de independencia, en funcién de su madurez
institucional y su desarrollo socioecondmico (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1973). El estudio se centro en la transicion demogréfica a nivel mundial y las implicaciones
del cambio en la composicion por edad, asi como en el aumento de la proporcion de la
poblacion mayor en las estructuras sociales. Adicionalmente, se evidencié con cifras y
datos la falta de preparacion de la mayoria de paises no desarrollados para el

envejecimiento de sus sociedades, asi como las condiciones precarias en las que se
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envejecia, especialmente en lo que respecta las condiciones de salud y seguridad
econdmica. Las recomendaciones se enfocaron en realzar la contribucion de la persona
mayor al desarrollo econémico y social a la luz de: () un enfoque compensatorio, (2)
medidas para abolir la discriminacion laboral por razones de edad, (3) fortalecimiento del
nucleo familiar y (4) estudios ricos en datos para seguir construyendo evidencia empirica,
con la ayuda de cooperacion técnica internacional. Con esto, se lograria comprender el
fendmeno del envejecimiento y sus implicaciones, en todas las dimensiones de cara al

desarrollo.

Si bien las recomendaciones enunciadas en este documento marcaron un precedente
importante, su implementacién fue rezagada, particularmente en los paises del sur. Es por
€s0 que cuatro afios mas tarde la Asamblea General emitio la Resolucion 32131 de 1977, la
cual comunica, con un tono de urgencia, la necesidad de una plena participacion de las
personas mayores en "la corriente principal de las sociedades nacionales" (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 1977). Para ello, se resalté la importancia de que las
personas mayores gocen de los beneficios de un sistema general de bienestar y seguridad
social para disfrutar niveles maximos posibles de seguridad y servicios sociales, incluido
por primera vez —aunque con enfoque estrictamente sanitario— el cuidado. Otro tipo de
prerrogativas recomendadas por este érgano fueron: vivienda, salud, bienestar humanitario
y seguridad econdémica, maximo nivel de independencia econdémica e integracion social.
Adicionalmente, se insté a las comisiones regionales apoyar a los paises en la planeacion
y ejecucion de politicas y programas encaminados a la puesta en marcha de dichas

recomendaciones.

No obstante, la capacidad de los paises e incluso de las comisiones regionales de los
paises del sur resultaba insuficiente, limitada y poco efectiva para implementar las
recomendaciones. Por tal motivo, se decidido nuevamente centrar esfuerzos a nivel global y

elevar aun mas la discusion sobre el envejecimiento mediante la Resolucion 3352 de 1978
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de la Asamblea General, por la cual se inst6 a la Secretaria General a gestionar, para 1982,
la Primera Asamblea Mundial sobre las Personas de Edad, la cual serviria como un
escenario para movilizar politcamente a delegados y representantes de los Estados
miembros, y aumentar la concientizacion a nivel internacional. El entregable final de esta
iniciativa seria un documento técnico, basado en evidencia, para la creacién de un
programa de accion internacional encaminado a garantizar la seguridad econémica vy,
consecuentemente, la formulacion de politicas y programas de cara al desarrollo
socioeconomico de sus paises (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1978). Por

altimo, se hace mencion de la celebracion de un afio internacional para la persona mayor.

Durante el periodo 1978-1982, la Asamblea General emiti0 tres resoluciones adicionales
con el fin de incrementar el momentum politico a nivel internacional sobre el envejecimiento
y crear los arreglos institucionales necesarios para seguir impulsando la Asamblea Mundial
y la implementacién de sus futuras recomendaciones. La primera de ellas es la Resolucion
34153 de 1979, con la cual la Asamblea General recomendo6 a los Estados Miembros
generar politicas y programas nacionales para las personas mayores y reafirmar su
compromiso en la Asamblea Mundial sobre las Personas de Edad (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 1979). Asimismo, invitd a los paises y comisiones regionales a no
desistir en la investigacion y recolecciébn de informacion sobre su situaciébn de

envejecimiento.

La segunda es la Resoluciéon 35129 de 1980, por medio de la cual se busc6é que “las
sociedades reaccionen mas plenamente ante las consecuencias socioeconémicas del
envejecimiento de las poblaciones y ante las necesidades especiales de las personas de
edad”, pero mds importante adn, se crea el Fondo Fiduciario para el Envejecimiento, con el
cual se financiaria la Asamblea Mundial sobre las Personas de Edad, de ahi en adelante
llamada Asamblea Mundial para el Envejecimiento (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1980). Dicho fondo, cuya financiacion inicial dependia del Fondo de las Naciones
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Unidas para Actividades en Materia de Poblacién, se consolidaria a partir de contribuciones
voluntarias de los paises miembros y estaria a cargo de la Secretaria General, quien seria
la encargada de generar una campafia de difusion del Fondo y asi movilizar los recursos
internacionales para la financiacion de esta Asamblea Mundial. Finalmente, la Resolucion
3620 de 1981 recomendo a los gobiernos seguir prestando atencion al envejecimiento en
la formulacién de politicas y programas de desarrollo y a considerar la designacion de un
"Dia de los Ancianos" para generar conciencia en torno al envejecimiento (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1981).

Es asi como en 1982 se celebra en la ciudad de Viena, Austria, la Primera Asamblea Mundial
del Envejecimiento y se redacta el Plan Internacional de Accion de Viena sobre el
Envejecimiento (Organizacion de las Naciones Unidas, 1982). La meta principal del Plan era
aumentar la capacidad de los paises miembros de incorporar el fenémeno del
envejecimiento en sus politicas y programas y atender las necesidades de la poblacion
mayor. El Plan se enfoc6 en entender las consecuencias socioecondémicas del
envejecimiento, toda vez que se consideran los principales moviles de bienestar de las
sociedades. Este fortalecimiento de capacidades seria posible gracias a la cooperacion
vertical y horizontal y al seguimiento del proceso de envejecimiento mediante la

recoleccion de datos y estudios nacionales y regionales.

El Plan marcé otro hito importante en la cuestion global de la vejez y el envejecimiento toda
vez que consoliddé datos internacionales para entender el proceso de envejecimiento
desagregado por regiones. Ademas, advierte el rapido proceso de envejecimiento que
tendran los paises del sur gracias a los logros alcanzados en términos de esperanza de
vida, urbanizacion y tasa de natalidad. Asimismo, se advierte sobre los gastos que acarrea
el envejecimiento —0 mas bien, de una poblacion mas envejecida- y de las nuevas
relaciones econdmicas que redefiniran las aristas del desarrollo socioeconémico de los

paises. Tales son el sistema pensional, patrones de consumo, esquemas de ahorro,
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participacion laboral y trabajo no remunerado, asi como también la dimension que el

documento denomina “humanitaria”, a la cual se circunscriben las dimensiones de salud y

alimentacion, vivienda y medio ambiente, familia, bienestar social y educacion, entre otros.

Casi una década después de la firma del Plan Internacional de Accion de Viena, la

Asamblea General emitié la Resolucion 46 de 1991, por medio de la cual estipulo los cinco

principios orientadores de politicas y programas para las personas mayores que se deben

considerar de manera transversal al asunto del envejecimiento (Asamblea General de las

Naciones Unidas, 1991). Dichos principios son:

1.

Independencia, a través de la generacion de ingresos, actividades laborales,
programas educativos, entornos seguros y residencia.

Particjpacion, a través de la integracién en espacios y actividades comunitarias,
incluyendo la formulacién de politicas que incidan en su bienestar y la posibilidad
de asociacion, voluntariado y espacios para compartir conocimientos y pericias con
generaciones mas jovenes.

Cuidados, incluyendo proteccion de la familia y la comunidad, servicios de atencion
para la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, servicios sociales y
juridicos para mayor autonomia, proteccién y cuidados, asi como atencion
institucional en pleno goce de los derechos humanos y libertades fundamentales.
Autorrealizacion, que incluye aprovechar las oportunidades para desarrollar
plenamente su potencial y acceso a recursos educativos, recreativos, culturales y
espirituales.

Dignidad, que implica vivir con dignidad y seguridad, libres de explotacién y maltrato,
bajo trato digno y sin discriminacion alguna, independientemente de la contribucion

econdmica de la persona mayor.
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En 1992, la Asamblea General emiti6é otro documento “refuerzo”, la Resolucion 475 de 1992,
como un nuevo intento para visibilizar la trascendencia del envejecimiento en la agenda
global, reconociendo la dificultad de la implementaciéon del plan de accién acordado en
Viena en 1982. Alli se resalta la necesidad de movilizar més recursos al Fondo Fiduciario
para el Envejecimiento y generar mas incidencia politica para cumplir con los objetivos

mundiales sobre el envejecimiento (Asamblea General Naciones Unidas, 1992).

El Plan de Accion Internacional de Madrid es el documento que resulta de la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento y que buscaba ampliar los esfuerzos
alcanzados en la Primera Asamblea Mundial, profundizando en la puesta en marcha de la
incorporacion del envejecimiento y la persona mayor como aristas de las politicas y
programas nacionales (UN, 2002). El objetivo central de este plan se divide en tres ambitos
prioritarios:

1. Incluir el envejecimiento en las politicas y programas de desarrollo de los paises y
posicionar a las personas mayores como sujetos activos en el desarrollo
socioeconOmico de sus paises.

2. El fomento de la salud y el bienestar en la vejez, fundamentado en el acceso a
servicios sociales y sanitarios primarios y especializados, entornos fisicos saludables
y seguros, y el apoyo familiar y comunitario para el cuidado. Esto para que las
personas mayores gocen del maximo nivel de salud y bienestar posible durante su
vejez.

3. Crear de un ambiente propicio y favorable, con énfasis en la vivienda, asi como un

espacio y condiciones para el cuidado y percepcion sobre el envejecimiento.

Este documento, sienta por primera vez metas, objetivos e indicadores que los paises
firmantes adoptaran en sus politicas y programas para centrar esfuerzos y permitira un

seguimiento mas practico de los mismos.
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Uno de los instrumentos internacionales mas relevantes con respecto al estado
internacional actual de los derechos de las personas mayores es el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ("PIDESC"). ElI 6rgano de supervision del
PIDESC es el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ("CESCR") (Rodriguez-
Pinzon & Martin, 2003). En la Observacion general numero 6 del Comité sobre los derechos
econdmicos, sociales y culturales de las personas de edad, se elabor6 el que aun hoy es
el analisis juridico mas exhaustivo a nivel internacional sobre los derechos de las personas
de edad avanzada. Como resultado, el Comité adoptd en 1995 la Observacion general 6
del pacto. Esta observacion amplia el alcance del PIDESC y proporciona informacion sobre
los diferentes mecanismos necesarios para proteger los derechos de las personas de edad

en todo el mundo.

La Observacion general 6 comienza definiendo a las personas mayores como aquellas
personas de sesenta afios 0 mas. Dado que el PIDESC no se refiere explicitamente a las
personas de edad, el Comité primero obtuvo la autoridad de interpretar el Articulo 9 del
PIDESC (el derecho de todos a la vida social y seguridad social), para referirse
implicitamente al derecho a los beneficios de la vejez (Rodriguez-Pinzén & Martin, 2003). En
segundo lugar, el Comité afirmé que, dado que el PIDESC se aplica a todos los miembros
de la sociedad, "es evidente que las personas mayores tienen derecho a disfrutar de toda
la gama de derechos reconocidos en el Pacto. Finalmente, el Comité declar6 que deben
tomarse medidas especiales para proteger los derechos de las personas de edad: "el Pacto

exige que las partes lo hagan al maximo de sus recursos disponibles" (United Nations, 1966).

El comentario general niumero 6 también discute si el PIDESC implicitamente prohibe la
discriminacion basada en la edad. EI Comité observo que ni el PIDESC ni la Declaracion
Universal de Derechos Humanos prohiben explicitamente la discriminacion por razén de
edad. El Comité interpreto esta omision como una falta de prevision y no como un reflejo

intencional de la situacion juridica de las personas de edad. Por lo anterior, el Comité



declaré que la prohibicion de la discriminacion basada en "otro estado" podria incluir la
edad. Sin embargo, el Comité no llegé a hacerlo explicitamente, por tanto, no indicé por
gué no se puede interpretar el término "otro estado” para incluir la edad. EI Comité parece
haber otorgado un peso sustancial a los numerosos documentos producidos en la ultima
década que apoyan la tendencia a eliminar la discriminacién por edad. Sin embargo, el
PIDESC decepciond la interpretacion de estos documentos, resoluciones, tendencias y
planes de accion internacionales prohibiendo la discriminacion basada en la edad
(Rodriguez-Pinzon & Martin, 2003).

A pesar de todo, el Comité resumié las responsabilidades de los Estados miembros con
respecto a la proteccion de las personas mayores: "EI Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales opina que los Estados partes en el Pacto estan obligados a prestar
especial atencion a la promocién y proteccion de los derechos econdmicos, derechos
sociales y culturales de las personas de edad" (United Nations, 1966). El Comité acept6 asi
la responsabilidad de vigilar la aplicacion de la proteccion internacional de las personas
mayores porque no existe un mecanismo separado de las Naciones Unidas para centrarse
especificamente en esta poblacion vulnerable. EI Comité también indicé que recibié poca
informacion sobre el estado de los derechos de las personas mayores de los Estados
miembros. En respuesta a lo anterior, el Comité declar6 enfaticamente que, a partir de ese
momento, "insistira en que la situacion de las personas de edad en relacién con cada uno
de los derechos reconocidos en el Pacto debe abordarse adecuadamente en todos los

informes" (United Nations, 1966).

b. América Latina
Dada la situacion politica y economica del hemisferio occidental durante las ultimas tres
décadas, no sorprende que los tratados interamericanos de derechos humanos se
centraran mas en los derechos civiles y politicos de sus ciudadanos que en sus derechos
econOmicos, sociales y culturales. La Comision Interamericana resumié su propia
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preocupacion con la proteccion de los derechos civiles y politicos en su informe de 1983-

1984 a la Asamblea General:

De hecho, las garantias individuales y politicas que la efectividad de esos
derechos tiende a garantizar incluyen como una suposicion béasica de que
los beneficios derivados de esa efectividad se reflejarian en la esfera
econOmica, social y cultural. En otras palabras, se consideré que un orden
politico de democracia representativa, por su propia naturaleza, deberia
traducirse en mejoras sustantivas en la calidad de vida de la gran mayoria,

sino de la totalidad de la poblacién (Rodriguez-Pinzén & Martin, 2003).

Sin embargo, la Comisién Interamericana también sefalod la conexion entre el concepto de
derechos civiles y politicos y los derechos econdmicos, sociales y culturales de cada
individuo. Sefal6 que "no existe una relacion automatica y necesaria entre la efectividad
de los derechos civiles y politicos y la satisfaccion de las necesidades basicas de amplios
sectores de la poblacién" (Rodriguez-Pinzon & Martin, 2003). La Comisién Interamericana
se dio cuenta de que el hemisferio no lograra la plena implementacién de los derechos
civiles y politicos de sus ciudadanos sin atacar también las perpetuas violaciones de sus

derechos econdémicos, sociales y culturales al mismo tiempo.

A este respecto, la Asamblea General encargd a la Secretaria General que preparara un
anteproyecto de protocolo adicional en el area de los derechos sociales, econémicos y
culturales en 1982. Finalmente, los Estados miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) firmaron el Protocolo Adicional a la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos en el area de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (Protocolo
de San Salvador) en noviembre de 1988. Un breve resumen de la historia del proyecto de
protocolo muestra una comprension y aceptacion general que la poblacion mayor requiere
proteccion especial. Sin embargo, el borrador original del Protocolo de San Salvador no
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contenia ninguna proteccion para las personas mayores, por tanto, en sus comentarios
sobre el borrador, la Comision Interamericana considerd necesario "incluir a ciertos grupos
relevantes en el Protocolo de San Salvador que aun no han sido objeto de proteccion
internacional en el area de los derechos humanos como los ancianos" (Rodriguez-Pinzén &

Martin, 2003).

Con lo anterior, la Comision Interamericana argumenté que ciertas poblaciones minoritarias
merecen atencion especial para que esas personas disfruten plenamente de sus derechos
econdmicos, sociales y culturales. De hecho, la Comision Interamericana declar6é que los
gobiernos deben adoptar disposiciones que vayan mas alla de las medidas adoptadas con
el objetivo de que los grupos minoritarios puedan disfrutar adecuadamente de esos

derechos.

En cuanto a las personas mayores, la Comision Interamericana expresé su preocupacion
de que "a menudo estan obligados a vivir en condiciones de grave desproteccion”
(Rodriguez-Pinzon & Martin, 2003). En la misma linea de ideas, la Comision Interamericana
se refirid a las personas mayores como un "grupo especialmente vulnerable" y afirmé que

"debe recibir atencién prioritaria del gobierno".

En el informe del Consejo Permanente sobre el Proyecto de Protocolo Adicional, el grupo
de trabajo no hizo ningun comentario sobre la adicion del Articulo 17 de la Comisién
Interamericana, que protege a las personas mayores. Este nuevo borrador tuvo en cuenta
los comentarios formulados por los gobiernos del grupo de trabajo, asi como por las
organizaciones internacionales pertinentes. Algunos gobiernos y organizaciones hicieron
comentarios sobre la provision para personas mayores. Por ejemplo, el gobierno peruano
reafirmo la necesidad de extender la proteccion a grupos sociales especiales, como los
adultos mayores. Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud recomendo, en

su propuesta para el articulo sobre salud, una disposicidon que asociara a las personas
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mayores con otras poblaciones de alto riesgo que merecen atencion especifica (Rodriguez-
Pinzon & Martin, 2003). EI gobierno mexicano escribioé en sus observaciones que considera
gue la proteccion a las personas mayores es un derecho que debe implementarse
progresivamentel. Por otro lado, el Gobierno argentino reafirmé la razonabilidad de brindar

proteccién especial a los grupos vulnerables?.

El Proyecto de Protocolo fue aprobado el 17 de noviembre de 1988, en el Decimoctavo
Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General. Trece paises firmaron el protocolo
ese dia, pero el protocolo no entré en vigencia hasta 1999. La version final del Articulo 17

establece que:

Todos tienen derecho a una proteccion especial en la vejez. Teniendo esto
en cuenta que los Estados partes acuerdan tomar progresivamente las

medidas necesarias para hacer realidad este derecho y, en particular, para:

a. Proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentos y atencion
médica especializada, para personas mayores que carecen de ellas y no
pueden proporcionarlas por si mismas;

b. Emprender programas de trabajo disefiados especificamente para
brindarles a los ancianos la oportunidad de participar en una actividad
productiva adecuada a sus capacidades y consistente con sus vocaciones

0 deseos;

I Observaciones al Anteproyecto de Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, Mision Permanente de México ante la Organizacion de los Estados Americanos, OEA / Ser. G, CP /
CAJP-622/85 add. 6, 18 de agosto de 1986.

2 Observaciones del Gobierno de la Republica Argentina sobre el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, OEA / Ser. G, CP / CAJP-622/85 add. 10, 1 de octubre de 1987.
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c. Fomentar el establecimiento de organizaciones sociales destinadas a

mejorar la calidad de vida de las personas mayoress.

Ademas del Protocolo de San Salvador, la Comision Interamericana ha castigado a los
gobiernos cuando violan los derechos econdmicos, sociales y culturales de sus
ciudadanos, incluidos los malos tratos a las personas mayores. Por ejemplo, en el informe
especial de pais de 2001 sobre Paraguay, la Comision Interamericana criticé el manejo por

parte de algunos gobiernos ante la crisis de la seguridad social®.

Preocupaciones similares también se pueden encontrar en el informe especial de 1993
sobre Colombia. La Comision Interamericana describié su descontento con la incapacidad
del gobierno colombiano para proteger el derecho de sus ciudadanos a la vida, incluido el

derecho de las personas mayores, durante la violencia que ha sumido a la nacién®.

De la misma forma la Comision describe que las personas mayores representan a muchas
de las victimas de la violencia durante la Ultima década. Lo anterior se basa en el informe

de Guatemala de 1993, donde la Comision Interamericana expreso su preocupacion por la

3 Informe del grupo de trabajo para estudiar el Proyecto de Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en el Area de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

4 Tercer informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en Paraguay, pags. 42-43, OEA / Ser.L/V /1110,
doc. 52, 9 de marzo de 200! (denunciando las violaciones de los derechos humanos cometidas durante la
dictadura y haciendo un llamamiento para que el Estado paraguayo, a través de la judicatura, cumpla con su
deber de investigar y sancionar a los responsables de las violaciones de los derechos humanos).

5 Segundo Informe sobre la Situacién de los Derechos Humanos en Colombia, sec. B, OEA / Ser.L / V / 11.84,

Doc. 39 ref., 14 de octubre de 1993 (castigando al gobierno de Colombia por su incapacidad para proteger las
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brutalidad policial cuando la policia antidisturbios atac6 y golped a los manifestantes,

incluidas las personas mayores®.

La Comision Interamericana por lo general monitorea la proteccion de los derechos
econOmicos, sociales y culturales sobre la base del articulo 26 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Convencion Americana), la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos, y la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
(Declaracion Americana). Si bien el articulo 26 de la Convencion Americana y las
disposiciones de la Carta de la OEA son de naturaleza general, la Declaracion Americana
reconoce los derechos econdmicos, sociales y culturales especificos que son relevantes
para promover la proteccion de las personas mayores en el Sistema Interamericano. En
particular, la Declaracion incluye, entre otros: el derecho a la proteccion de la familia
(Articulo VI), el derecho a la preservacion de la salud y el bienestar (Articulo XI); el derecho
a la educacion (Articulo Xll); el derecho al trabajo y a una remuneracion justa (Articulo XIV);
y el derecho a la seguridad social (Articulo XVI). Ademas, la Declaracion contiene deberes
hacia los padres (Articulo 30) y deberes con respecto a la seguridad social y el bienestar
(Articulo 34) (Rodriguez-Pinzén, Martinez, 2003).

c. Declaraciones regionales

De acuerdo con los compromisos adquiridos por los paises firmantes de la Declaracion del
Plan de Accién de Madrid, la region latinoamericana y del Caribe concerté la Primera
Conferencia Regional Intergubernamental sobre el Envejecimiento, con Chile como pais

anfitrion (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2003). Los temas

6 Informe sobre la situacion de los derechos humanos en Guatemala, cap. IX, OEA / Ser.L / V /183, Doc. 16

Rev., L de junio de 1993 (discutiendo cdmo el sistema guatemalteco ha sido ineficaz para garantizar el derecho
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principales fueron: (1) /as personas mayores y el desarrollo (2) el fomento de la salud y el
bienestar en la vejezy (3) la creacion de un entorno propicio y favorable, adoptando como
orientaciones generales el envejecimiento activo, la inclusién econdmica, el enfoque de
ciclo de vida, la solidaridad intergeneracional y la incorporacion de un enfoque de
envejecimiento en las politicas y programas. Este apartado se dedica a resefiar las 4
conferencias que se han llevado a cabo hasta ahora y pretende evaluar sus productos: las

declaraciones.

Esta conferencia tuvo como meta principal definir las prioridades regionales para la
implementacién de la Declaracion del Plan de Accion de Madrid y se caracteriz6 por ser el
primer esfuerzo a nivel latinoamericano y del Caribe, para visibilizar y ahondar el fenébmeno
del envejecimiento desde la politica regional. El documento considera el envejecimiento en
Latinoamérica como una realidad inescapable, aunque heterogénea entre los paises. Aun
cuando se considera un éxito de la salud publica y del ejercicio de derechos, la region,
segun advierte el documento, enfrentara un envejecimiento mucho mas acelerado que los
paises avanzados y el hecho de que suceda asi de aceleradamente sin el soporte de
politicas, programas y marcos institucionales sélidos que puedan solventar, por un lado, los
efectos macroecondmicos de este fendmeno demografico y por otro, respetar, proteger,
garantizar y promover los derechos de una poblacion mayor en constante aumento el reto

de los proximos decenios, es de gran preocupacion.

Frente a este Ultimo punto, es clave subrayar anticipadamente que un envejecimiento
acelerado en un contexto socioecondmico de altos indices de pobreza, informalidad
laboral, inequidad social, bajo desarrollo institucional y baja cobertura en seguridad social
constituye la problematica central que los paises de la América Latina y el Caribe tienen

gue atender con urgencia.
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En el 2007 se llevo a cabo la Segunda Conferencia Regional sobre Envejecimiento en
América Latina y el Caribe, esta vez en la ciudad de Brasilia. Como resultado, se redacto
una segunda Declaracion, la cual tuvo por objeto reimpulsar los esfuerzos de los paises de
laregion de promover y proteger los derechos humanos de las personas mayores, erradicar
la discriminacion y violencia y la creacion de redes de apoyo comunitarias (CEPAL, 2007).
Esta declaracion no aborda asuntos técnicos exhaustivamente, pero es importante porque
plantea principios del envejecimiento desde un enfoque de derechos, subraya la futura
necesidad de apoyos integrales para las personas mayores, hace mencion de la
discriminacidén por motivos de edad como una barrera al bienestar e incluye la necesidad
de analizar el envejecimiento en los flujos migratorios de la region. Con esta declaracion,
el envejecimiento adquiere un significado mas amplio. Prueba de ello es el énfasis en la
inclusién social de las personas mayores y no necesariamente su adaptacion a las aristas

del desarrollo econdmico.

La Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores en América Latina y el
Caribe es el esfuerzo regional producto de la tercera conferencia regional
intergubernamental celebrada en San José de Costa Rica. Este documento es la base
filosofica y normativa de la convencién, que recoge lo acordado en las dos conferencias
regionales pasadas y que sefiala los derechos de las personas mayores en las
dimensiones criticas para el bienestar de esta poblacién, a saber: el acceso a la justicia;
participacion politica; proteccion de los Derechos Humanos; esquemas de proteccion
social; inclusiébn econdmica; salud; educacion, seguridad; y fortalecimiento institucional,
entre otros (ONU y CEPAL, 2012). Todas estas dimensiones constituiran la necesidad de
derechos y obligaciones del Estado, los cuales quedaran consagrados casi tres afios mas
tarde en la Convencion como se analizara mas adelante. Finalmente, de la Cuarta
Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento y Derechos de las

Personas Mayores, realizada en Paraguay, emana la Declaracion de Asuncion (2017). Si
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bien es posterior al documento de la CIPDHPM, hay que tener en cuenta que las

conferencias siguen llevandose a cabo.
d. Cumbre de las Américas

La quinta Cumbre de las Américas celebrada en Puerto Espafia en 2009 adopté como
objetivos regionales la sostenibilidad ambiental, la seguridad energética y la prosperidad
humana (Organizacion de los Estados Americanos, 2009). Frente a esta Ultima, los Estados
firmantes consideraron por primera vez, con la ayuda de la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) y la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), "un
examen sobre la viabilidad de elaborar una convencion interamericana sobre los derechos
de las personas mayores" (Organizacion de los Estados Americanos, 2009). De aqui en
adelante, la region latinoamericana tuvo en su agenda fortalecer los derechos de las
personas mayores mediante un instrumento juridico internacional como lo es una
convencion. EI documento final de la Cumbre es testigo de una transicion de un discurso
del envejecimiento inicialmente centrado en las expectativas del desarrollo
socioecondmico a un discurso mas amplio, enmarcado en las necesidades y prerrogativas
fundamentales de las personas mayores consagradas en derechos y posicionandolos

como sujetos activos en sus entornos de participacion y desenvolvimiento.

Paralelamente, y de acuerdo con los mandatos acordados internacionalmente, se creo la
Estrategia y Plan de Accién para la Salud de las Personas Mayores para el periodo 2009-
2018 (Organizacion Panamericana de la Salud, 2009), basado en la constitucion de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en la cual se insta a los Estados miembros a
abogar “por la promocion y proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas de edad avanzada" (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2009). Para promover un envejecimiento sano y el maximo nivel de bienestar en la

vejez, el plan considera cuatro objetivos centrados en () Acceso a servicios de salud
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integrales ajustados a las necesidades de las personas mayores, (2) formulacion de
politicas y programas, leyes y acuerdos de cooperacion, (3) envejecimiento activo'y (4)
fortalecimiento institucional e investigacion. Dichos objetivos seran un insumo clave para

construir los derechos consagrados en la Convencién Interamericana.

6. Sobre la Convenciéon Interamericana sobre los Derechos de las

Personas Mayores

El 15 de junio de 2015, durante la sesion numero 45 de la Asamblea de la OEA y casi cinco
afos después de la Cumbre de Puerto Espafia, se aprueba la Convencién Interamericana
sobre los Derechos de las Personas Mayores; el instrumento juridico mas importante a nivel
regional para reconocer, promover, proteger y asegurar los derechos de las personas
mayores. La Convencion es el resultado de las discusiones y compromisos economicos,
politicos y juridicos entre los Estados miembros adquiridos a lo largo de las tres dltimas
Cumbres Intergubernamentales (Chile 2003, Brasilia, 2007, San José 2012) y eleva a un
caracter mas vinculante el propésito de reconocer a la persona mayor como sujeto de
derechos y su capacidad plena de gozar y ejercer sus libertades fundamentales, en
situaciones de igualdad, justicia y equidad, con el fin ultimo de contribuir a su plena
inclusion, integracion y participacion en la sociedad (Organizacion de los Estados

Americanos, 2015).

Por medio de esta Convencion se establecen principios, objetivos y alcances de los
derechos de las personas mayores alrededor de: (1) la promocion, proteccion y garantia de
sus derechos humanos y libertades fundamentales, (2) su rol en la comunidad, (3) su
importancia en el desarrollo econdmico, (4) su contribucién al fortalecimiento de las
relaciones humanas, especialmente a nivel intergeneracional, y (5) su valor en la

construccion de un tejido social libre de discriminacion, violencia o maltrato.
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La Convencion incluye un preambulo y guarda un total de 41 articulos divididos en 7

capitulos. Estos son:

Capitulo 1 - Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

Capitulo 2 - Principios generales

Capitulo 3 - Deberes generales de los Estados parte

Capitulo 4 - Derechos protegidos

Capitulo 5 - Toma de conciencia

Capitulo 6 - Mecanismo de seguimiento de la Convencion y Medios de Proteccion

Capitulo 7 - Disposiciones generales

El preambulo del documento recoge los antecedentes normativos sobre los cuales se
basan los derechos y responsabilidades ahi consignadas, incluidos la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, y las resoluciones de la Asamblea General de la ONU. Asimismo, se
hace mencién de otros documentos estructurantes celebrados a nivel regional producto de
encuentros multilaterales como la Declaracion de Compromiso de Puerto Espafa en el
marco de la Asambleas de la OEA y las Conferencias Intergubernamentales celebradas

por los paises latinoamericanos y del Caribe.

En esta primera parte de la Convencién se subraya la importancia de reconocer los
derechos fundamentales de las personas mayores, con especial énfasis en sus libertades
individuales, porgue a partir de ellas es que se desarrolla y se protegen su capacidad de
independencia y autonomia; dos atributos criticos para visibilizar la contribucién social,
econdmica, politica y cultural de estas personas en sus sociedades y al desarrollo humano.
De la misma manera, se posiciona a la justicia social, la equidad e igualdad como

condiciones necesarias para el goce efectivo de derechos.
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El enfoque de derechos es otra arista clave en el preambulo ya que por medio de ella se
lograran reivindicar las titularidades de estas personas como sujetos de derechos, asi como
la responsabilidad del Estado y organismos internacionales en la garantia, promocion y
proteccion de los mismos. Finalmente, se enfatiza la pertinencia de la Convencion para
ayudar a los gobiernos a priorizar el envejecimiento en la formulacién de sus politicas y
programas, aunar esfuerzos internacionales a través de la cooperacion para la promocion
de los derechos de las personas mayores, asi como la adopciéon de una perspectiva de
género en la formulacion de politicas y programas y la necesidad imperante de abolir la

discriminacion en todas sus formas.

En el Capitulo 1 sobre el Objeto, ambito de aplicacion y definiciones se declara la razon
fundamental del documento, los parametros de aplicacién, asi como las definiciones clave
para entender el alcance de los deberes y derechos ahi consignados. ElI Capitulo 2
contiene los Principios generales, los cuales estan basados en aquellos dispuestos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, asi como los Principios de las Naciones Unidas a favor

de las Personas de Edad (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1991).

En el Capitulo 3 se encuentran los Deberes de los Estados parte. Por un lado, se llama a
los Estados miembro a crear medidas de prevencion de cualquier expresion violenta hacia
las personas mayores, incluidas el abuso, maltrato y discriminacion; medidas afirmativas
para la integracion y participacion efectiva de esta poblacion; medidas legislativas para el
trato diferenciado y preferencial, y medidas de cooperacion internacional para la plena
efectividad de los derechos econémicos, sociales y culturales. Por otro lado, el capitulo
hace mencién de la responsabilidad estatal de tomar todas las medidas a su alcance para
proteger a las personas mayores de actos violentos; la participacion ciudadana, en especial
de ellos mismos en la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas sobre

envejecimiento y vejez; y el fomento de estudios cientificos que recojan datos estadisticos
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para la caracterizacion de la vejez en su pais, los cuales serviran como insumo para el

disefio de politicas y programas.

El Capitulo 4, sobre los Derechos protegidos, constituye una seccion fundamental del
documento puesto que contiene los 27 derechos protegidos de las personas mayores. En
términos generales, el capitulo permite entrever una intencion clara de la Convencion de
recoger las provisiones de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y ajustarlas a las
realidades de las personas mayores de la region, bajo un enfoque de envejecimiento y
vejez. Paralelamente, se hizo lo mismo con los acuerdos técnicos, politicos y juridicos

alcanzados en las reuniones y asambleas en el marco de las Naciones Unidas.

El enfoque de envejecimiento y vejez, sumado al enfoque de derechos, es trascendental
en esta Convencion puesto que considera el desarrollo humano como un proceso dinamico,
longitudinal y constante, que sucede desde que nacemos hasta que morimos, y en el cual
se evidencian distintas necesidades que deben ser proveidas de distintas formas segun la
capacidad y las condiciones de la persona durante su curso de vida. Por su parte, el
componente de vejez dentro de este enfoque parte de la realidad inescapable de que
todos los seres humanos pasamos por esta Ultima etapa e invita a considerar las
condiciones en que se vive la vejez y la preparacion que ello exige desde todos los ambitos

de la vida de las personas.

Asi las cosas, el articulado recoge derechos fundamentales como la vida digna libre de
violencia, la libertad individual y de asociacion, la igualdad, la seguridad, acceso a servicios
e instituciones politicas, econdmicos, sociales y culturales, entre otros; todos ellos ajustados
al enfoque de vejez y envejecimiento. Por ejemplo, el primer articulo del Capitulo 4 de la

Convencion (Organizacion de los Estados Americanos, 2015), sobre el Derecho a la

,

igualdad y no discriminacion menciona que:



Queda prohibida por la presente Convencion la discriminacién por edad en
la vejez.

Los Estados parte desarrollaran enfoques especificos en sus politicas,
planes y legislaciones sobre envejecimiento y vejez, en relacion con la
persona mayor en condicion de vulnerabilidad y aquellas que son victimas
de discriminacion mdaltiple, incluidas las mujeres, las personas con
discapacidad, las personas de diversas orientaciones sexuales e
identidades de género, las personas migrantes, las personas en situacion
de pobreza o marginacion social, los afrodescendientes y las personas
pertenecientes a pueblos indigenas, las personas sin hogar, las personas
privadas de libertad, las personas pertenecientes a pueblos tradicionales,
las personas pertenecientes a grupos étnicos, raciales, nacionales,

linguisticos, religiosos y rurales, entre otros.

En este caso, el articulo recoge lo consignado en los articulos dos7 y sietes de la
Declaracion Universal y los ajusta y amplia a la luz del envejecimiento y la vejez, a la vez
gue hace explicita la responsabilidad del Estado en desarrollar estos enfoques para su

cumplimento y de incorporar en su gestion y mandato juridico todas las medidas necesarias

7 El Articulo 2 de la Declaracién dice que “toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se
hara distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo
administracion fiduciaria, no autbnomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania”.

8 EL Articulo 7 por su parte, dice que “todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual

proteccion de la ley y contra toda discriminacidn que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal
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para evitarlo. Este ejercicio de ajuste y ampliacion de los Derechos Universales se
evidencia en los otros derechos declarados en ese capitulo, como por ejemplo el derecho
a la libertad; a la dignidad; a la igualdad; a la seguridad social, trabajo y educacion; a la
accesibilidad, la recreacion, deporte y cultura; entre otros. En otros casos, la Convencién
evidencia un mismo proceso de ajuste y ampliacion de derechos, esta vez por fuentes
distintas, como por ejemplo las Asambleas y Planes de Accion Internacionales y las
Conferencias Intergubernamentales regionales. Este es el caso de disposiciones como el
Articulo 7, sobre el Derecho a la Independencia y a la Autonomia y el Articulo 12, sobre los
Derechos de la Persona Mayor que recibe cuidados de largo plazo que son cuestiones

sustanciales para la vejez.

Los derechos enunciados en este apartado abarcan todas las dimensiones fundamentales
para el desarrollo humano y social de las personas mayores. Asi pues, se consideran
asuntos como la salud, atenciones sanitarias y estilos de vida; infraestructura y espacios
fisicos adecuados; servicios sociales e instituciones politicas; y los fundamentos para la
participacion ciudadana y la incidencia en espacios politicos. El andlisis de los derechos
consignados en este capitulo a la luz de estas dimensiones permite entender el alcance,
las prioridades, la asignacion de titularidades y responsabilidades de la Convencién. De la
misma manera, estas dimensiones ofrecen una comprension mas robusta y extensa sobre
su proceso de implementacion en los paises que lo han ratificado y en tal virtud, seran

insumos utiles para adelantar el andlisis cualitativo que se presenta en este documento.

El Capitulo 5, sobre Toma de conciencia, advierte la importancia de adoptar medidas para
aumentar la sensibilizacidn y concientizacién sobre la vejez y el envejecimiento a través de
canales y medios de divulgacion pertinentes, no solo para promover programas de
atencion sino también para cambiar la percepcién negativa de la vejez; fomentar el respeto
en todos los ambitos de participacion y promover los derechos consagrados en este y otros

instrumentos juridicos. Finalmente, el capitulo insta a los Estados miembro a aunar
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esfuerzos en la toma de conciencia social con el fin de “promover el reconocimiento de la
experiencia, la sabiduria, la productividad y la contribucion al desarrollo que la persona

mayor brinda a la sociedad en su conjunto’(Organizacion de los Estados Americanos, 2015).

El Capitulo 6, que aborda el Mecanismo de seguimiento de la Convencion y medidas de
proteccion, crea dos instancias fundamentales para la gobernanza de la Convencion, a
saber: la Conferencia de Estados Parte y el Comité de Expertos. La primera constituye el
organo principal del Mecanismo de seguimiento, integrada por los Estados parte y cuya
mision principal es: (1) dar seguimiento al avance de los paises en el cumplimiento de
consignado en la Convencion; (2) facilitar el intercambio de experiencias, la cooperacion
técnica y buenas précticas de implementacion entre los Estados Parte, y (3) considerar las
recomendaciones del Comité de Expertos. Por su parte, el Comité de Expertos se compone
de especialistas asignados por cada pais y su misién principal es adelantar los andlisis
técnicos sobre los avances de implementacion y presentar recomendaciones a la
Conferencia de Estados parte basadas en los hallazgos encontrados. El Capitulo también
menciona en su Articulo 36 las disposiciones para un sistema de peticiones individuales
sobre quejas o denuncias con respecto a la violacién de algun articulo de la Convencién

por parte de cualquier Estado miembro.

Finalmente, el Capitulo 7, que consigna las Disposiciones generales de la Convencion,
enuncia los preceptos rectores de la firma, ratificacién, adhesion y estado en vigor del
documento, asi como las opciones de reserva parcial de parte de algin Estado, denuncias,

depdsitos y enmiendas.
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Capitulo 1. Argentina

En este capitulo se buscara establecer las caracteristicas de la participacion de la sociedad
civil y de las instituciones publicas argentinas en el proceso de formulacion, firma y
ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores (CIPDHPM). Para ello se realizaron tres entrevistas a profundidad
con actores clave sobre: la participacion de la sociedad civil y de las instituciones estatales;
el proceso de firma y ratificacion; la apropiacién del documento y los impactos esperados.

Los resultados de dichas indagaciones seran presentados en los siguientes subtitulos:

1. Participacién — Proceso firma, rol, alianzas y razones de vinculacion.

Los delegados argentinos a la Organizacion de los Estados Americanos participaron desde
el momento donde se formulé la CIPDHPM, siendo un actor clave del documento. Esto se
ampliara mas adelante, sin embargo, es importante tener en cuenta que la forma en la que
se dio la participacion de la sociedad civil tiene mucho que ver con esto. La sociedad civil
se vinculé de forma méas activa en el momento de formulacion del documento de la

Convencidén que en el proceso de firma y ratificacion.

(cQué papel tuvieron las organizaciones de la sociedad civil dentro de este
proceso de firma y ratificacion?

Bueno, en cuanto a la firma y ratificacion, que seria la parte final, no,
simplemente el apoyo, el respaldo y de alguna manera impulsar. (Entrevista,

Sociedad Civil — Argentina).

Sin embargo, como se puede ver en el final de la cita, ello no implica que la sociedad civil
no ejerciera un proceso de presion al momento de la firma y ratificacion. Concretamente,
en otra cita se pueden ver los mecanismos utilizados:
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En realidad, muchas organizaciones, de hecho, algunas vinieron a hablar
conmigo, fue para asegurarse, porque estaba el temor de que no se firme
porque ya se vencieron los plazos. Venian representantes de algunas
organizaciones a preguntarnos qué habia pasado con ese convenio. Se
movieron a traves de entrevistas con diferentes diputados como para que
esa confirmacion sea tenida en cuenta en alguna de las sesiones y que
peligraba en el momento politico, que habia elecciones y demas.

(Entrevista, Institucion Publica — Argentina).

Sin embargo, esta labor de presion y de gestion politica por parte de las organizaciones no
fue el centro de la participaciéon. Como se puede ver en el instrumento de las entrevistas
con diputados utilizado por las organizaciones, éstas se vincularon de manera veedora, lo
cual contrasta con la participacion en el proceso de formulacion de la Convencion. Para el
caso argentino, la interlocucién entre sociedad civil y Estado fue fundamental para llevar a
buen término la Convencién. Es decir, que esta participacion y movilizacion veedora pasa
a segundo plano frente a los aportes de la sociedad civil a la hora de dar sus opiniones
frente al texto borrador de la Convencion. Esta particularidad hace del caso argentino

diferente del de otros paises del subcontinente.

La participacion en el proceso genético configura una relacién particular entre instituciones
publicas y sociedad civil, sobre la cual se ahondara méas adelante. Sin embargo, para este
subtitulo, la tesis sera que la participacion fue diversa y con enfoque territorial, se dio en el
momento de formulacién y tuvo un caracter intergubernamental debido al espacio donde

se llevaba a cabo.

La participacion nuestra ha sido mas en las reuniones internacionales

llevadas a cabo por la Confederacion, por COLICAN que es la Union de
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Confederaciones y Organizaciones de América Latina y el Caribe de

Adultos Mayores. (Entrevista, Sociedad Civil — Argentina).

En esta parte del proceso se destaca la amplia participacion de la sociedad civil, que tenia
capacidad de agencia y discusion en el proceso. La interlocucion entre la sociedad civil y
el Estado se dio por medio de las instituciones que tienen que ver con la politica
internacional. Ello configurd la participacién bidireccional y con poco roce, pues buena
parte de las sugerencias o ajustes que las organizaciones hacian al documento borrador
eran tenidas en cuenta o por lo menos discutidas en las asambleas. A su vez, la
participacion de los delegados argentinos en la formulacion se veia potenciada por el
hecho de encontrar a la sociedad civil vinculada al proceso de discusion y se nutria de los

aportes de la misma.

No, ninguno. Lo que si nosotros trabajamos con la sociedad civil fue durante
los arios que discutimos el documento con la OEA aca en Argentina, como
en Chile, como en Uruguay o en Brasil y Costa Rica, muchos, muchos paises,
El Salvador, ponian en discusion con las organizaciones de mayores y con
la sociedad civil, los articulos que ibamos a proponer. (Entrevista, Sociedad

Civil — Argentina).

Dicha participacién también buscé ser amplia, diversa y tener en cuenta las posiciones
tanto del Gran Buenos Aires como de los territorios del interior. EI escenario de la
participacion de la sociedad civil argentina fue moldeado por de la estructura politico-
territorial del pais. Es decir, las organizaciones de la sociedad civil tomaron la misma forma
gue toman las instituciones publicas en larelacion entre la capital y los territorios, tendiendo
a una estructura federal. Asi pues, la difusion de informacion sobre la formulacion de la

convencion entre las organizaciones logro llevarse a los territorios a través de estas
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federaciones. A su vez, éstas, por medio de sus representantes, transmitian a los érganos

internos del orden mas central su retroalimentacién sobre el proceso.

Este es el caso de las confederaciones y consejos. La divulgacién de la informacién a las
organizaciones de base se realiz6 a través de talleres, reuniones de avance y espacios de

discusion.

Nosotros hemos hecho participar en esos acuerdos la mayor cantidad
posible de organizaciones, en nuestro caso que hay como 130 federaciones
y organismos similares de segundo grado y algo asi deben quedar
alrededor de 8500 centros jubilados en todo el pals, los hemos hecho
participar en forma indirecta si se quiere, ya que la Confederacion fue
revisando en las 24 provincias, reuniones que eran afines a esas tareas, y
de la cual participaron, este, una cantidad también de funcionarios.

(Entrevista, Sociedad Civil - Argentina).

Este papel activo a nivel internacional es consecuente con las intenciones de los delegados
argentinos. Segun el material, luego de la reunion de seguimiento del Plan Madrid en 2007,
se sugiere la necesidad de una Convencion y Argentina fue lider en dicho proceso. El caso
argentino es particular pues tiene una responsabilidad directa en la consecucion del
instrumento y, si bien otros paises participaron activamente de la formulacion, Argentina fue

clave para que el proceso se llevara a cabo.

2. Proceso — Actores involucrados, medios, obstaculos, factores

fundamentales.

Con respecto al proceso, los actores involucrados y los factores facilitadores, es importante
primero mencionar que los datos cualitativos no revelan informacion muy detallada sobre
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los mecanismos de coordinacion y cooperacion de participacion a nivel nacional e incluso
intergubernamental, asi como tampoco informacion suficiente sobre los distintos actores
estatales y de la sociedad civil que hicieron parte del proceso. Sin embargo, dentro del
material de otros paises se reconoce que Argentina era uno de los paises que lideraron el
proceso de formulacion de lo anterior. Sin embargo, en el material cualitativo sobre
Argentina no fue posible identificar el alcance de la participacion, la cobertura, ni la
densidad de las organizaciones de la sociedad civil que participaron en los escenarios de

incidencia referentes a la Convencion.

Sin embargo, lo mas importante del proceso, para el caso argentino, es la génesis de la
Convencién. Se reconoce en Argentina la participacién activa de su delegacion en las
discusiones y ponencias a nivel intergubernamental. El papel preponderante argentino va
mas alla de un periodo de tiempo corto, y se vincula a los temas de envejecimiento y vejez
desde la Declaracion de Madrid en 2002 e incluso desde la época de la promulgacion de
los Principios de Naciones Unidas a favor de las personas de edaden 1991. Segun los datos,
la antigedad y experiencia de Argentina en estos temas le abrié el camino a una
contribucion sustancial en el articulado de la Convencion. No obstante, no se identificaron
en el discurso de los entrevistados cuales eran las banderas especificas que lideraban la

delegacion en estos escenarios, ni el tipo de legado generado en el documento.

El momento mas incidente de la institucionalidad argentina fue en la gestion previa y la
génesis de la Convencién. En esta medida, es interesante como dentro de las entrevistas
realizadas se asume que es este el momento del que se debe hablar. Con esto se quiere
decir que cuando se pregunta a los participantes sobre el proceso de firma y ratificacion,
se van de inmediato a informacion sobre el proceso de formulacion del documento. Esto
sugiere que fue el momento donde se movilizé la Convencion con mayor fuerza en el

contexto nacional, y por ende escasean las referencias a otros periodos como el de la firma
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El principal actor de la sociedad civil, como se mencioné antes, fue COLICAN, una
organizacion que coordina diferentes organizaciones e iniciativas de base de personas
mayores. COLICAN mantuvo la enunciada descentralizacion como principio fundante. Fue
elegida como interlocutora en la medida en que tenia presencia a nivel nacional y que
podia ser el canal por medio del cual se vincularan las opiniones y necesidades de las

poblaciones mas lejanas.

Una pregunta importante con respecto a los actores dentro del proceso de firma y
ratificacion fue sobre el papel de los medios de comunicacién en el proceso. Pero, para el
caso argentino, los entrevistados estiman que la participacion de los medios de
comunicaciéon no fue preponderante y que la mayoria de la informacion se divulgaba por

canales internos, desde los nodos mas centrales a los mas dispersos territorialmente.

Yo creo que ha habido secuencias informativas, pero nunca le dieron el
espacio, digamos, no solo necesario, sino el espacio que merecia una
aprobacion o empujar una convencion de esta naturaleza. (Entrevista,

Sociedad Civil — Argentina).

Ademas, los datos cualitativos hacen referencia a dos obstaculos que los entrevistados
consideran relevantes: por un lado, la resistencia de las delegaciones de Estados Unidos y
Canada en las sesiones de discusion a nivel intergubernamental y, por el otro, las barreras
del lenguaje. Esto generd un mayor esfuerzo de quienes estaban a favor de la Convencién
para terminar de constituir el documento con las aprobaciones necesarias en el marco de
la OEA; las barreras del lenguaje que producian distintas interpretaciones, en tanto cada
delegacion tenfa “un espafiol distinto”. Estas discusiones sobre terminologias exigian una

discusion minuciosa sobre el alcance y limitaciones de cada palabra que se redactaba. Las
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dificultades se centran en la formulacion del proyecto, y tienen la particularidad de hacer

referencia al quehacer de los delegados del gobierno en las sesiones de la OEA.

De la misma manera, se abordaban inquietudes de fondo sobre las limitaciones de los
derechos que se redactaban, ya que podrian interpretarse de forma ambigua, que fuera
contraria a principios constitucionales de algunos paises miembro o a los intereses o
ideologias de los gobiernos de turno. Por ejemplo, mientras se discutia el derecho a la
autonomia e independencia, hubo extensos debates alrededor del alcance de la
autonomia de las personas mayores para decidir sobre temas controversiales como la
eutanasia y la salud sexual y reproductiva. La siguiente cita es importante, en la medida en
que corresponde a una entrevista con una exfuncionaria de una institucién del Estado

argentino, quien fue lider de la Convencion.

Tenemos distintos esparioles, claro que si. Entonces en ese sentido, este,
la redaccion costo un monton, pero después no te digo, porque
eventualmente lo de la diversidad sexual, el tema como ayudar a alguien
morir, era un tema. El tema de la salud sexual y reproductiva, aunque
parezca mentira se, planteaban algunas referentes de las misiones, que
para qué, que las personas asi no tenian, este, sexo, por efemplo, o no se

reproducen. (Entrevista, Sociedad Civil — Argentina).

3. Apropiaciébn — Discusion interna, posiciéon de la organizacion,
interaccion con otras organizaciones de la sociedad civil.

Como se menciono anteriormente, la apropiacion de la convencion sucedié por los canales

internos de las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno, en cabeza del Ministerio

de Desarrollo Social y de la mano del Consejo Federal de las Personas Mayores. De parte

de la sociedad civil, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la

Confederacion General de Jubilados, Pensionados y Adultos Mayores del pais fueron los
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actores principales y los canales de comunicacion entre lo que ocurria en Washington y las
organizaciones. Algunas de las metodologias de divulgacion que se mencionaron incluyen

talleres, espacios de formacion y plenarias.

La secretaria de derechos humanos, los adultos mayores de las provincias,
los directores de provincia de la tercera edad, generabamos reuniones,
este, plenarias, talleres y discutiamos los documentos que llevabamos o

que traiamos (...). (Entrevista, Sociedad Civil — Argentina).

No se encontraron hallazgos sobre algun tipo de oposiciéon en la sociedad civil a la firma 'y
ratificacion de la Convencién. Se estima que la cobertura y densidad de organizaciones
federalizadas como, por ejemplo, la Confederacién General de Jubilados, reunia los
intereses y la influencia suficiente para tener legitimidad en la interlocucién con el gobierno
federal. Esto puede sugerir una relacion descendente (fop-dowr) en el contexto de las
organizaciones de la sociedad civil sobre vejez y envejecimiento que podria expandirse en

futuros estudios.

4. Impacto — Cambios en las personas mayores, oportunidades y retos,

impactos econdmico y social, y siguientes pasos.
Uno de los cambios importantes que se consideré fundamental tras la firma y ratificacion
es el cambio en la percepcion de las instituciones y de la sociedad frente a la vejez. Las
referencias hacian alusién a las nuevas formas de interaccion con la persona mayor, como
sujeto activo dentro de la sociedad, con concomimientos y condiciones que hay que

respetar y valorar.

(..) en que los adultos mayores tengan una, una respuesta oportuna y correcta al
reconocerse su condicion, no solo como ser humano sino su condicion que esta en
base a una acumulacion de conocimiento, de sus servicios como memoria de la
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historia y sus aportes, por lo que han vivido de forma colectiva. (Entrevista, Sociedad

Civil — Argentina).

La difusion y la divulgacion de los contenidos de la Convencion es un reto que tanto el
gobierno como la sociedad civil tendran que superar para incrementar la concientizacion y
el sentido de apropiacion de las personas mayores sobre sus derechos. Para ello, sera
determinante las estrategias de comunicacién que se adopten con los medios de

comunicacion.

La capacitacion y la difusion creo que son fundamentales, el recurso
humano que trabaja en la gerontologia, eso es fundamental, a los
funcionarios politicos, a las areas, a las distintas areas en la situacion de la
convencion ;no? gubernamentales, tanto nacionales como municipales. Ahi
viene todo un trabajo importante ahora. (Entrevista, Sociedad Civil —

Argentina).

Finalmente, otro de los retos a subrayar es la preservacion de la voluntad politica del
gobierno y de la sociedad civil para empezar a implementar lo convenido en el documento.
La implementacién de la Convencion ocurre en un momento de incertidumbre econémica
gue dificulta la asignacion presupuestal del gobierno para estos fines. Por esta razon, el
papel de la sociedad civil sera fundamental para presionar al gobierno y que éste cumpla
con las responsabilidades que le asigna la Convencién a través de leyes, politicas y

programas.

Reitero, se ha dado un paso importante, hay que respaldar todo eso,
fortalecerlo, lograr mayor cantidad de signatarios en el menor tiempo
posible, porque no tenemos que olvidarnos que estan no solo los

octogenarios, como es mi caso, sino, no nonagenario por suerte, y hay

.



algunos centenarios, y son varios, miles. Este, no hay que olvidarse que
nosotros estamos corriendo contra el tiempo biologicamente, y aunque
nos encontremos muy bien ya no sabemos cuando vamos a parti,
entonces seria conveniente contar con ese cuerpo juridico con todas las
fuerzas posibles y la vigencia posible para poder dar nosotros el cambio

de sentido. (Entrevista, Sociedad Civil — Argentina).

Por ultimo, se mencion6 en una de las entrevistas lo importante que serén las ciencias de
la vejez y envejecimiento en la gestidn del conocimiento cientifico y técnico para administrar
los asuntos que aborda la Convencion desde la esfera publica y privada. Aqui el papel de
la academia de profundizar en sus programas geriatricos y gerontolégicos, la produccién
cientifica y las alianzas internacionales de cooperacion y aprendizaje es clave y le afiade
al Estado la responsabilidad de orientar y brindar lineamientos educativos, asi como el
presupuesto, a las instituciones de educacion superior para soportar curriculos mas

robustos y oportunidades educativas mas atractivas en este campo.

Ademds, como leccion aprendida, es importante tener en cuenta que hizo falta discusion
entre el Ejecutivo, principal promotor de la Convencién, con otras ramas del poder publico,
como el congreso. Sumado a esto, hay oportunidades de mejora, para futuros procesos, en
la comunicacion entre diferentes instituciones del Estado preocupadas por el tema, y entre

ellas y la ciudadania.

5. Opinién— Aciertos y desaciertos, sobre firma y ratificacion.

Por ultimo, los entrevistados comparten el acierto de la firma y ratificacion de la Convencion
y la pertinencia de este instrumento juridico para las personas mayores. Con respecto a la
opinion general, uno de los entrevistados subraya nuevamente la importancia de politicas
gerontoldgicas que deben acompanfar el periodo de implementacion que sigue y de las
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cuales podran salir programas que hagan valer los nuevos derechos que consagra el

documento.

No, no, mi opinion sobre la convencion, que creo que cambia totalmente
paradigmas de las politicas gerontologicas que va a incluir, este, a las
personas mayores que estan excluidas, bueno no mas que excluidas, no se
le garantizan los derechos economicos, ni sociales, ni politicos, ni culturales,
ni civiles. Que tienen una herramienta para poder defender justamente esa
discriminacion y que va a generar que en los paises puedan tener politicas
publicas innovadoras, mas modernas, inclusivas. (Entrevista, Sociedad Civil

— Argentina).
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Capitulo 2: Bolivia

1. Participacién — Proceso, rol, alianzas.

El proceso de firma y ratificacion de la Convencion en Bolivia conto con la participacion de
la sociedad civil liderada por la ANAMBO, que sirvid de vocera lider de las organizaciones
de base que trabajaban en asuntos de vejez y envejecimiento en este pais. El principal
responsable de parte del gobierno de concertar los espacios de dialogo y liderar las
discusiones fue el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades. Si bien la firma y
ratificacion de un instrumento juridico internacional como la Convencién es competencia
del Estado, el gobierno encabezé el proceso a través de este viceministerio y, de la mano
de la Cancilleria, abrié espacios de participacion a través de intercambios con la sociedad
civil, materializadas por medio de recomendaciones escritas, espacios de didlogo y
cabildeo. Por ejemplo, cred un comité impulsor a cargo del Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades, el cual contaba con la presencia de otras instituciones del gobierno como
la Cancilleria y la Defensoria del Pueblo, ademés de la ANAMBO por parte de la sociedad
civil. Esta ultima transmitia de manera constante los avances en este espacio a los lideres

de las organizaciones de base de su red.

Esta disposicion del Ejecutivo condujo a la sociedad civil boliviana a centralizar sus voces
para incidir mas organizadamente en los espacios generados por el gobierno. Los datos
cualitativos revelan la existencia de un contexto de la sociedad civil altamente centralizado,
en el cual existen pocos actores, pero conectados verticalmente con las organizaciones de
base. Esto quiere decir que en la sociedad boliviana las organizaciones suelen
concentrarse (en las ciudades y en especial en las dos capitales), pero que, a pesar de ello,

mantienen una fuerte conexion con las organizaciones de base. Esta conexion, de caracter

= S

57



predominantemente vertical, se vera evidenciada en el analisis de cada una de las

organizaciones.

Este es el caso de la ANAMBO, una organizacion con una amplia base de organizaciones
aliadas en el territorio, que goza de un status de legitimidad y capacidad que le permite
participar en espacios de dialogo con el gobierno y miembros parlamentarios para
promover sus intereses, y en este caso, la firma y ratificacion de la Convencion. Prueba de
ello es que, por medio de la Asociacion, se construian borradores y documentos
preliminares para su consideracion en reuniones intergubernamentales y comunicaciones
oficiales, siempre en representacion de la sociedad civil. Por medio de estos documentos
se instaban a los miembros de la Asamblea Legislativa Plurinacional a ratificar la
Convencion. Esta caracteristica del contexto pudo facilitar el dinamismo en la interlocucién
entre la sociedad civil y las dos instancias encargadas de firmar y ratificar el documento: el

Gobierno y la Asamblea Boliviana.

Aun posterior a la firma y ratificacién, muchas organizaciones de la sociedad civil contindan
ejerciendo un papel preponderante en la sensibilizacion y concientizacion, en la difusion
de informacion y en la coordinacion de esfuerzos en los distintos niveles a través de talleres,
comunicacién en prensa escrita y medios radiales. Algunas de estas son la Fundacion
Horizontes, Caritas Bolivia, el Centro de Orientacion Socio Legal para el Adulto Mayor

(COSLAM), la Asociacion Nacional de Adultos, CAUP Awicha, entre otros.

La caracterizacion de la participacion en el ambito de la firma y ratificacion de la
Convencién en Bolivia sugiere que la naturaleza multi-actor de espacios de incidencia,
como por ejemplo los comités impulsores, brindd mayor sensacion de representacion de la
sociedad civil dentro del proceso, lo cual ademas favorecié el dinamismo con que el
documento logro finalmente cristalizarse en la legislacion boliviana. La participacion fue
proactiva en la medida que no solo se enfocaba en la comunicacion verbal de sugerencias
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y salvedades, sino que trascendio a la provisién de insumos técnicos para su discusion a
nivel nacional e internacional. Tal es el caso de la propuesta que finalmente llevo la
delegacién boliviana de ampliar el derecho a la salud de las personas mayores mediante

el acceso a medicinas tradicionales y ancestrales.

Asimismo, la voluntad politica del gobierno, sumado a su disposicion de abrir canales de
comunicacién con la sociedad civil, fue clave para alcanzar una participacion mas amplia,
enriquecer las discusiones en instancias decisorias y tener una mayor coordinacion con los

grupos de interés extra gubernamentales.

2. Proceso — Actores involucrados, medios, obstaculos, factores

fundamentales.

La participacion de los medios de comunicacion masivos se percibe insuficiente por los
entrevistados durante el proceso de firma y ratificacién e incluso posterior a la misma. La
mayoria de la comunicacion sucedié a través del gobierno y sus canales oficiales,
principalmente en cabeza de la Cancilleria (Ministerio de Relaciones Exteriores), el
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (Ministerio de Justicia) y de actores claves de
la sociedad civil que, como se menciond anteriormente, estaban en constante alerta frente
a los avances en la materia. Los datos también revelan que, incluso después de la
ratificacion, la sociedad civil ha asumido un rol mas activo en la difusién del contenido de
la Convencién a través de sus redes. Esto ha empoderado paulatinamente a lideres
sociales y organizaciones de base, en especial de las ciudades capitales, con mayor
acceso a la informacion que se distribuye por la red. Aqui nuevamente se destaca el rol de
organizaciones como ANAMBO, la Fundacion Horizontes, COSLAM, CAUP Awicha, Caritas
Bolivia y la Plataforma Boliviana sobre Envejecimiento en esta tarea. Sin embargo, existe la

sensacion de que todavia hace falta mucha mas comunicacion y difusion en todo el territorio
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No hubo mencion de obstaculos importantes que hubieran entorpecido el proceso de
ratificacion y firma dentro del procedimiento interno que exige la ley boliviana. Sin embargo,
se menciond la oposicién de Estados Unidos y Canada en las instancias de aprobacion
intergubernamentales y el esfuerzo que se requirié de las demés delegaciones a favor para
persuadir y seguir avanzando con la agenda. No hubo mencién de la manera en que las
delegaciones de estos dos paises obstaculizaron el proceso en la formulacién del

documento.

El factor fundamental para la culminacién exitosa del proceso de ratificacion fue, por un
lado, la voluntad del gobierno, empezando desde la Presidencia del Estado Plurinacional,
para que el documento fuese aprobado por la Asamblea Legislativa Plurinacional, lo que
implico la disposicion de equipos técnicos y administrativos del ejecutivo para incidir en el
contexto de la Asamblea Legislativa y, por otro lado, la cooperacién y coordinacion
articulada entre la sociedad civil y el gobierno. Esto facilitd considerablemente el tramite

legislativo.

3. Apropiacién — Discusion interna, posicién de la organizacion,

interaccién con otras organizaciones de la sociedad civil.

A pesar de que la sociedad civil no tuviera competencia en el proceso de firma y ratificacion
de la Convencion, expertos de organizaciones destacadas como la ANAMBO aseveran que
a nivel interno ocurrieron discusiones, incluso posterior a la ratificacion. En términos
generales, las discusiones se centraban en los mecanismos y procedimientos de
seguimiento e implementacion de la Convencion que iban a poner en marcha. Los
resultados sugieren que la preocupacion de asociaciones como la ANAMBO se dividen en
dos grandes componentes: uno que se enfoca en continuar con la presion para exigir con

mayor respaldo juridico los derechos de las personas mayores y las obligaciones del
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Estado para tal fin, asi como una rendicidon de cuentas al Ejecutivo sobre el proceso de
implementacion a través de sus politicas y programas; y dos, el alineamiento programatico
y estratégico de esta y otras organizaciones con dichas politicas y programas para la

formulacién de sus proyectos y actividades.

Ninguno de los entrevistados record6 alguna resistencia u oposicion de la sociedad civil
para que la Convencion se firmara y ratificara, de manera que se percibe un ambiente
favorable en la sociedad civil frente a este proceso y que sus intereses estaban alineados
para este proposito, aunque si se mencioné la posibilidad de escepticismo frente a la

voluntad del gobierno de efectivamente implementar lo pactado.

La interaccion entre las organizaciones de la sociedad civil se ha acentuado con la
ratificacion, especialmente para difundir este logro alcanzado. Este es el caso de la
Plataforma Boliviana sobre el Envejecimiento, inaugurada en el 2016 con el propdésito de
difundir el conocimiento sobre los derechos consagrados en la Convencion y transformar
los imaginarios sociales sobre la vejez a través de actividades y piezas de comunicacion.
En términos generales, los datos revelan que la sociedad civil boliviana esta apropiada de
los temas centrales de la Convencion. Sin embargo, no hay datos suficientes que den
cuenta de la efectividad con que la informacién y la toma de decisiones llegaron a
organizaciones de base y a la poblacion de regiones aisladas del pais con poca presencia
de actores y proyectos de la sociedad civil, aun cuando la proporcién de personas mayores

es considerable.

4. Impacto — Cambios en las personas mayores, oportunidades y retos,

impactos econdmico y social, y siguientes pasos.

Los entrevistados consideraron que los cambios para las personas mayores después de la
ratificacion estan mas enfocados a la preparacion institucional que esta sucediendo en el
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gobierno y, paralelamente, en la sociedad civil, mas no aun en la calidad de vida de las
personas mayores. Esta preparacion aborda las capacidades y recursos que se necesitan
para ejercer la responsabilidad que le otorga la Convencioén al gobierno boliviano en este
caso, asi como el mandato que orienta las acciones de cada una de las organizaciones no

gubernamentales.

Este documento nos da derecho a exigir, inclusive de acuerdo al mismo
contenido del documento de la Convencion, los paises que no cumplan los
compromisos que han asumido pues seran sancionados, entonces eso es
lo mas importante para nosotros, por eso es un documento vinculante, cosa
que los gobiernos tienen que cumplir s/ o si. (Entrevista, Sociedad Civil —

Bolivia).

Asi las cosas, el cambio que pareciera ser fundamental por el momento en Bolivia es la
nueva relacién que tiene el Estado Plurinacional con la poblacion mayor y con las
organizaciones que abogan por sus derechos, en tanto la naturaleza vinculante de la
Convencidn le atribuye a la poblacién mayor una herramienta de poder considerable sobre
las acciones u omisiones que el Estado efectle en la garantia de esos derechos a los que
esta llamado a promover y proteger. El cambio y el impacto social de la Convencién radican
entonces en el empoderamiento que la Convencién le otorga a la poblacién mayor y la
posibilidad de ejercer una presién mas efectiva, asi como también a las organizaciones de

la sociedad civil.

El reto principal de la Convencidn en Bolivia es su materializacion en politicas y programas
efectivos, que cuenten con una gobernanza clara y una asignacion presupuestal suficiente.
Otro de los retos fundamentales es la preparacion técnica y profesional del pais para

implementar las politicas y programas. Frente a esto, hay una preocupacion de que la oferta
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de personas preparadas sea insuficiente y los programas vuelvan a caer en un despilfarro
de recursos y, en el peor de los casos, que deriven en acciones paternalistas que fomenten
o agudicen un rol pasivo de las personas mayores, lo cual iria en contra del espiritu de la

Convencioén.

(...) exactamente, se han abierto puertas, se han abierto oportunidades, pero
el aparato estatal, los profesionales no estan preparados, las cargas se
arreglan en el camino por suerte, pero no tienen una vision clara, no tienen
una ideologia de envejecimiento, una filosofia, entonces muchas de las
acciones que estan tomando, igual que en los municipios, hay municipios
que “ay que bien, ya vamos a hacer, tenemos que poner presupuesto para
los vigjitos™ y les dan lentes o abrigos digamos ;no? Empiezan a actuar con
una actitud mas bien anticuada digamos de sobre proteccion, paternalismo,
un poco asi, pero bueno, es mejor que haya eso a que no haya nada.

(Entrevista, Sociedad Civil — Bolivia).

5. Opinién— Aciertos y desaciertos, sobre firma y ratificacion.

Finalmente, con respecto a la opinién personal de los entrevistados, sobresali6 el interés
constante de la sociedad civil de participar e indagar persistentemente sobre los asuntos
gue trata la Convencién en las instancias nacionales e intergubernamentales. Esto sucedi6
gracias a la alianza fluida y dinAmica entre actores clave y el gobierno, y sobre todo éste
altimo que permitié el dialogo en aras de favorecer la firma y ratificacion de la Convencion.
A esto se aflade la voluntad politica que hubo en la rama ejecutiva y legislativa sobre el

tema.
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Yo creo que el acierto mas importante fue la alianza entre el Estado y la
sociedad civil y el tomar en cuenta, el partir del documento base, el
documento base que uso el viceministerio para empezar el trabajo
de Bolivia como pais para la convencion, fue un documento de ANAMBO.

(Entrevista, Sociedad Civil — Bolivia).

Como desacierto, resalta en el andlisis la percepcion de una estrategia de difusién en
medios de comunicacion insuficiente, teniendo en cuenta el alcance que exige la
implementacién de un instrumento juridico de esta naturaleza. En todo caso, no se hizo
mencion de algun desacierto en cuanto a la forma o contenido de la Convencion, lo que

pudo favorecer aun mas en su proceso de firma y ratificacion.
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Capitulo 3: Chile

1. Participacién — Proceso firma, rol, alianzas y razones de vinculacion.

La participacion de la sociedad civil en la firma y ratificacién de la Convencién fue activa 'y
de cobertura amplia en los distintos espacios de aprobacion y de divulgacion. Esto se debe
principalmente a la forma como se organizé la sociedad civil frente a los canales de
incidencia. Los datos cualitativos revelan una estructura de la sociedad civil altamente
centralizada, siendo uno de ellos la Red Mayor, quien lideré procesos de incidencia criticos
en el ambito gubernamental y parlamentario, asi como programas de difusion y
concientizacion por medio de las organizaciones de base vinculadas. En las actividades
adscritas a los programas de la sociedad civil participaron personas mayores en talleres y

reuniones de concientizacion y sensibilizacion.

La gobernanza del asunto de la Convencion a través de la Red Mayor sugiere un alto grado
de conectividad entre organizaciones de base a nivel territorial y asociaciones mas
sofisticadas de amplia cobertura nacional. Asi pues, la participacion de los distintos actores
de la sociedad civil sucedia a través de la representacion de la Red Mayor en las instancias
de presion y cabildeo, asi como en la implementacion de programas y actividades

concebidas a través de esta red.

(..) no era solamente un tema que tenia que ver con el gobierno sino que
las organizaciones, la sociedad civil, fundamentalmente, también fueron
actores protagonicos importantes con los respectivos parlamentarios de sus
distritos, con los senadores y djputados, los senadores de su circunscripcion
y del distrito, entonces siéndole presente la importancia que tenia para las

organizaciones de mayores la aprobacion de la convencion, entonces
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cuando llega la convencion hubo una voluntad de parte de los actores
politicos que estan expresados en el parlamento de aprobar la convencion.

(Entrevista, Institucion Publica — Chile).

La participacion de la sociedad civil en Chile denota una estrategia de capacitacion y
cabildeo a ciertos diputados con quienes era posible abrir espacios de didlogo y estaban
abiertos a compaginar su agenda politica con los intereses de la sociedad civil en lo que
respecta firma y ratificacion del documento. Gracias a esto, fue posible establecer alianzas
sélidas y estables con miembros parlamentarios, quienes después de recibir apoyo técnico
y de concientizacién por parte de la sociedad civil, defendian la Convencion en los debates
y propendian por expandir alianzas politicas para acelerar el proceso y lograr la firma y

ratificacion.

Fue realmente importante, nosotros como parlamento recibimos también
todas las presiones del punto de vista de la sociedad, de civiles, de las
organizaciones sociales, de las agrupaciones adultos mayores de

nuestro pais. (Entrevista, Instituciéon Publica — Chile).

También es importante anotar la alianza que hubo entre la sociedad civil, en cabeza de la
Red Mayor, y el gobierno, a través del Senama, que defendia los intereses del gobierno en
la materia. Si el Senama representaba capacidad de influencia en las instancias decisorias,
la sociedad representaba capacidad técnica y amplia legitimidad social. Asi pues, la
complementacion de ambas fuerzas aument6 la efectividad en el proceso y seguramente

fue uno de los factores claves de éxito en este pais.

Entonces, ese fue acompafiamiento técnico, hubo mucho dialogo con las
instituciones, partes del Estado, con la Cancilleria, con el Ministerio de

Desarrollo Social, yo creo que en eso fue fundamental la cantidad de
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reuniones que hubo. Ademas, que hay que pensar que este trabajo no fue
un trabajo que se haya hecho en el corto plazo, sino que, fue un trabajo que
aduro varios arnos, al menos 4 o 5 afios, partio en el gobierno anterior,
concluyo en este gobierno, y yo creo que es el esfuerzo de un conjunto de
actores que sintieron que la responsabilidad de sacar adelante una

convencion (...). (Entrevista, Institucion Pablica — Chile).

Es la sociedad civil la que tomo un rol protagonico en empujar y hacerse
parte de este proceso y ahi yo quiero destacar que hubo una alianza entre
Senama y la sociedad civil porque para ellos era relevante, pero
considerando el poco peso politico que ellos tienen necesitaban de otros
aliados estratégicos y ahi la sociedad civil aparecimos como un socio
Interesante que teniamos poder para hacerlo. (Entrevista, Sociedad Civil —
Chile).

Sin embargo, cabe destacar que en este caso en particular, la organizacion
que nombré anteriormente, Red Mayor, hizo un trabajo a nivel de gobierno,
de hecho, yo mismo participé en algunas reuniones intentando persuadir a
las autoridades para que aceleraran el paso de la ratificacion de esto,
posteriormente Red Mayor hizo un trabajo de difusion de la convencion que
no estaba ratificada pero si ya se conocian sus términos, se hizo una difusion
bastante importante de en qué consistia la convencion, esto se hizo no
solamente en Santiago de Chile, sino que abarco otras regiones y ciudades

del pais. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Asi las cosas, la participacion de la sociedad civil en Chile, si bien no se caracterizd por

tener numerosos actores en el escenario politico, si contdé con una participacién amplia a
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través de la representacion de la Red Mayor, y organizaciones como Caritas. Esto puede
deberse a (1) la estructura funcional de la sociedad civil en este asunto y (2) una amplia
legitimidad de esta organizacién por su capacidad técnica, cobertura y densidad. Los
resultados no evidencian privilegios o restriccion de informacion entre las organizaciones
de la sociedad civil ni rivalidad en los escenarios de incidencia. La coordinacion vertical en
este caso demostro ser efectiva para el fin propuesto. De la misma manera, el asunto fue
abordado por una pluralidad de instituciones estatales tanto de caracter aprobatorio como
programatico, lo cual eleva un alto grado de voluntad politica y técnica para adelantar el

proceso.

Esto fue un tema transversal, yo siento que no hubo una apropiacion de
un solo sector, de la importancia de la convencion, sino yo pienso que en
forma por los distintos actores politicos que tenemos en el pais, fue visto
desde esa mirada como algo importante para las organizaciones de
mayores y también para las politicas de envejecimiento que se estan

dando en el pajs. (Entrevista, Institucion Publica - Chile).

2. Proceso — Actores involucrados, medios, obstaculos, factores

fundamentales.

Como se mencioné anteriormente, el proceso de firma y ratificaciébn cont6 con la presencia
de actores gubernamentales, principalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores, el
Ministerio de Desarrollo Social a través del Senama; y actores legislativos, incluyendo
representantes y senadores de distintas bancadas politicas. Por parte de la sociedad civil
se mencionaron — y sin que ello signifique su participacion exclusiva — la Red Mayor,
CODISAM, la Corporacion Instituto del Envejecimiento y la Fundacion Oportunidad Mayor.
Asi mismo, hubo mencién de organizaciones de base que se encargaban de divulgar

avances noticiosos, materiales y piezas referentes a la Convencion. Es importante
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mencionar que, segun los hallazgos, estas organizaciones cuentan con una capacidad de
asociacion que facilitaba la convocatoria de las personas mayores e interesados a nivel
local. Un ejemplo de lo anterior son las mesas de trabajo para la persona mayor que
conformaron estas organizaciones y por las cuales conformaban redes de apoyo y

divulgacion.

El discurso revela una percepcion de demora en el proceso de firma y ratificacion, que duré
poco mas de dos afios. Para algunos, el aparato estatal y los procesos burocraticos
demoraron un procedimiento que contaba con la voluntad para resolverse con celeridad,
aun cuando constituye una de las convenciones mas rapidas en incorporarse al bloque
constitucional chileno. Otra percepcion de obstaculo fueron las discusiones que se llevaron
a cabo en las sesiones parlamentarias con respecto a algunos conceptos que trata la

Convencién como la autonomia y el enfoque de curso de vida.

Con respecto a los medios de comunicacion, los hallazgos cualitativos demuestran una
participacion mas activa por parte de estas empresas y tal vez un rol menos reactivo,
aungue el discurso muestra algunas discrepancias. Uno de los factores clave fue la
campafia enérgica de Red Mayor en medios de comunicacion para la divulgacion de
contenidos de la Convencién. Esta organizacion logré difundir sus mensajes a nivel
territorial incluso desde tiempos de negociacion a nivel intergubernamental. Por otro lado,
los medios regionales sobresalieron en su papel difusor, aunque se desconocen las

razones que llevaron a estos canales a cubrir este tema.

Red Mayor en la prensa, también empezo a aparecer en la prensa, se
empezo a mirar un poco el tema, no fue abismal, porque la prensa el tema
del adulto mayor es algo que no lo muestra mucho, que es dificil con ellos,

pero en el fondo creo que eso fue muy importante y el trabajo tambiéen que
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hace el Senama a través del departamento juridico. (Entrevista, Sociedad

Civil — Chile).

(..) pero esto fue una vez ya cuando el proceso ya habia comenzado, no es
que hubo un empalme con los medios de comunicacion desde el dia uno,
sino que una vez efectivamente que esto fue tomando mas cuerpo,
efectivamente se recoglo por distintos medios de comunicacion en virtua,
pienso yo, de lo que podia producir esto para los adultos mayores y para

la socliedad del adulto mayor. (Entrevista, Sociedad Civil - Chile).

Los factores fundamentales del proceso de firma y ratificacién de la Convencion en Chile
fueron, en primer lugar, la estrategia efectiva de Red Mayor para aliarse con el gobierno a
través del Senama y posteriormente cabildear en las instancias parlamentarias a través de
congresistas estratégicos con la capacidad e influencia necesaria para el caso; en segundo
lugar, la coordinacion de la sociedad civil ejerciendo dicha incidencia, posiblemente
atribuible a su estructura jerarquica, a la asignacion implicita o explicita de
responsabilidades entre las organizaciones participantes y el flujo dinAmico de informacién
de “arriba hacia abajo” y de “abajo hacia arriba”™, y en tercer lugar, la voluntad politica del
gobierno, miembros parlamentarios y por supuesto de la sociedad civil para firmar y ratificar

la Convencion y culminar el proceso satisfactoriamente.

Yo creo que ahi la Red Mayor juega un rol importante porque todos los que
estabamos ahi tenemos clara consciencia de que algo teniamos que hacer,
en distinto nivel, nosotros tenemos bases por tanto tratabamos de trabajar
mucho con las bases y la gente, sabemos que mas abajo todavia mas abajo
no llega bien la informacion por lo tanto hay que difundirla, pero también a
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nivel de presion con diputados y senadores que eran cercanos al tema, yo

creo que siempre es importante. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Desde mi perspectiva la alianza y el trabajo clave es el trabajo que esta
haciendo Red Mayor, por cuanto es Red Mayor que ha logrado reunir en
una mesa a distintas organizaciones de la sociedad civil en forma
absolutamente transversal, entonces no hay un, son todo tipo de
organizaciones desde la mas pequefiita como podran ser las uniones
comunales de adultos mayores, hasta organizaciones que operan a nivel
nacional, como pueden ser Carita, Fundacion la Rosa, la comunidad de
organizaciones solidarias, entidades que realmente son bastante
representativas, ahi hubo una alianza muy concreta de trabajar en esta

linea. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Algo que creo que también incidio en la difusion de este afio, fue haber
aprovechado tanto la comunidad como la Red Mayor el afio de elecciones
y de reunirse con los distintos candidatos presidenciales. (Grupo Focal,
Sociedad Civil — Chile).

En sintesis, el proceso que acompafo la firma y ratificacion de la Convencién fue dindmico
entre los procesos estatales, no presenté mayores obstaculos gracias a la voluntad politica,
pero sobre todo, fue un proceso en el que sociedad civil tuvo una fuerte presencia a traves
de la Red Mayor, que no solo concientizé6 a los tomadores de decisién y fortalecio las

instituciones democrdticas sino también “llend” los eslabones del proceso entre el Ejecutivo
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y el Legislativo sirviendo de interfaz entre estos dos dominios a través de insumos técnicos,

articulacion de procesos, vinculacion de actores e instancias, transparencia y legitimidad.

La capacidad técnica de las personas que integraron las mesas, las
reuniones, las conversaciones en el fondo, que también le dieron piso para
generar confianza y que esto no era solamente un tema politico por asi
decirlo, sino que también era el reflejo de una necesidad social. (Entrevista,

Sociedad Civil — Chile).

3. Apropiacién — Discusién interna, posicion de la organizacion,

interaccidn con otras organizaciones de la sociedad civil.

La discusion interna en el gobierno, mas alla de las negociaciones de la delegacion chilena
en las instancias intergubernamentales, se centr6 en el analisis de las brechas legislativas
entre lo que se acordaba en la Convencion y la legislacion nacional del momento. Estas
discusiones traian a colacién posibles leyes vigentes que pudieran contrariarse con el
Documento, los ajustes institucionales que traeria la puesta en marcha de lo acordado y
los costos de implementacién. Aunque no hay evidencia de la posicién interna de cada
organo del gobierno en estas discusiones, los resultados muestran la disposicién del

ejecutivo de sacar la Convencién adelante.

Nosotros le djfimos, mira vamos a partir con un estudio de brecha de lo que
era la actual legislacion con el estandar que establecia la convencion
Interamericana, obviamente esos estudios hay que profundizarlos hay que
también priorizar cuales son las modificaciones legales por las que se debe
partir y ponerse también un plazo en el tiempo que te diga mira de aqui a 5

afios a 10 afios, vamos a tener respuesta en todas las areas, en todos los
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derechos que consagra la convencion interamericana. (Entrevista,

Institucion Publica — Chile).

(..) un ejemplo claro que, en el caso la convencion interamericana prohibe
en materia laboral que a las personas mayores se les pague menos por
ejercer el mismo trabajo que otra persona de otra edad, y resulta en Chile
hay una ley que es la ley del salario minimo que establece que las personas
mayores de 65 afios tienen un salario minimo de un 25% menos que el resto

de las personas mayores de 18 arios. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Yo creo que las organizaciones de la sociedad civil lo tenian mas claro que
muchos de los actores, porque claramente ellos vinculaban los 27 derechos
que consagra la convencion interamericana con temas que son parte de los
problemas que ellos viven durante el dia, cuando uno dice ;cuales son las
dificultades que tienen los adultos mayores en el dia a dia? Ellos las
asimilaban directamente con lo que establece la convencion el tema del
cuidado, el tema médico, la libertad para poder expresarse, el respeto a las

propias opiniones, etc. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Una caracteristica importante de los espacios de discusion del gobierno es que la sociedad
civil participaba ahi con relativa facilidad gracias a la alianza consolidada con el Senama.
Un ejemplo de esto fueron los comités consultivos convocados por esta institucion, que
aparte de contar con representantes de las distintas carteras del ejecutivo, contaba con la
presencia activa de la sociedad civil. Este espacio era decisivo para la toma de postura en

las deliberaciones a nivel intergubernamental. De parte de la sociedad civil, Red Mayor
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jug6 un papel importante en la difusion de informacion a las redes vinculadas por medio de
documentos, talleres, charlas y eventos de socializacion de informacion y capacitacion. Los
datos revelan que esta informacion lograba descender hasta las organizaciones de base

para llegar finalmente a las personas mayores.

Red Mayor elaboro un conjunto de propuestas, directrices, orientacion, etc.,
en torno a politicas publicas que se debian sequir con las personas
mayores, estas propuestas fueron trabajadas durante un afio completo por
un equipo profesional e interdisciplinario, se discutieron, se escribieron y
finalmente hubo una sintesis, una muy buena sintesis en conjunto, luego
esta se les entrego formalmente a todas las candidaturas presidenciales.

(Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Si, la sociedad civil, todas las unidades organizaciones del nivel que fueran
que yo conocl que se involucraron en esto fueron de un entusiasmo barbaro,
como decia hace poco rato, desde unidades tan chicas como es una unidad
comunal o un comunal de adultos mayores hasta organizaciones mas
grandes, pero ahi hubo mucho entusiasmo, mucho apoyo, a mi
personalmente me tocé ver algunas otras regiones del pais (...). (Entrevista,

Sociedad Civil — Chile).

La estrategia de incidencia parlamentaria por medio de los diputados es importante de
subrayar porque empoderé a las organizaciones de la sociedad civil a vigilar
cuidadosamente las decisiones de los representantes en virtud de sus intereses. Esta nueva

relacion de rendicion de cuentas entre los ciudadanos —a traves de la sociedad civil— y sus
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representantes nutrio el debate politico y brindé un ambiente mas democratico en las

decisiones publicas.

(...) Era que los diputados y los senadores supieran que detras de su voto
frente a un tema tan importante como la convencion existian organizaciones
de personas que estaban mirando el proceso y mirando como ellos estaban
votando, por lo tanto, no daba lo mismo como la votaran, porque eso ya
implica que los mayores iban a evaluar un poco como estaban legislando
el tema de personas mayores, yo creo que esa fue como la estrategia

fundamental. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Pero yo creo que el gjercicio de esto fue muy interesante porque nos hizo
darnos cuenta que en los temas de incidencia si podemos hacer presion y
que ese es un escenario en el cual podemos trabajar y que para lograr
algunas cosas si es necesario incidir y presionar y decir, oye, nosotros
representamos a ‘x’ y estamos apoyando esta iniciativa por lo tanto estamos
mirando que es lo que estan pensando ustedes. (Entrevista, Sociedad Civil
— Chile).

4. Impacto — Cambios en las personas mayores, oportunidades y retos,

impactos econémico y social, y siguientes pasos.

Los cambios en la vida de las personas mayores que los entrevistados evidencian por el
momento es la transformacion institucional que esta sucediendo en el gobierno, a través
de la articulacion interinstitucional de las distintas carteras para organizar la oferta publica
de servicios y armonizar politicas y programas relacionados con los derechos que trata la
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Convencion; y en la esfera legislativa, donde empiezan a consolidarse alianzas politicas y
bancadas transversales entre distintos partidos politicos en torno los asuntos de vejez y
envejecimiento. Otro de los cambios que empiezan a evidenciarse esta mas orientado al
sentido de agencia de las personas mayores con respecto a sus derechos y a un cambio
cultural por el cual se empiezan a redefinir las relaciones humanas del dia a dia que se
conciben con los mayores. Aqui seguramente las campafias de difusion de contenidos de
la Convencion en los que ha participado la sociedad civil han jugado un papel importante,

aunque se menciona que todavia hace falta mucho por hacer en este aspecto.

Yo creo que todavia no ha tenido ningun impacto real mas que un tema
cultural que de a poco se ha ido impregnando y espero que asi sea de a
poco, porque estos procesos son muy lentos se vayan impregnando de la
concientizacion de las personas mayores y €l resto de la comunidad de que
las personas mayores son un grupo con iguales derechos y deberes que el
resto de la comunidad, o sea, al final ha sido un cambio cultural pero en

materias concretas aun no. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Primero que nada, hay una alianza absolutamente transversal de todos los
actores politicos, creo que fue fundamental, el hecho de que hoy dia, nadie
discuta respecto de tematicas del adulto mayor nos parece un tema
absolutamente fundamental y mira, de todos los sectores politicos en la
camara de dijputados, de hecho pusimos una jornada con pancartas, los
aaultos mayores primero, se genero una especie bancada pro tematicas del
adulto mayor en la camara de diputados y sin duda eso no fue mas si ni otra
cosa que fue el reflefjo de la presion de las organizaciones sociales.

(Entrevista, Institucion Publica — Chile).
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Yo ahi creo que uno de los factores en el fondo, y creo que también por lo
que no hemos avanzado mucho en una cultura de envejecimiento es porque
asumimos que el envejecimiento es algo que les pasa a otros, otros
envejecen, yo no, por lo tanto, nadie se responsabiliza de su proceso de

envejecimiento. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Finalmente, se menciond una perspectiva de cambio en la capacidad de los mayores y de
la sociedad civil de presionar al Estado para la garantia de los derechos que habla la
Convencién. Este documento, se convierte en un instrumento juridico que responsabiliza al
Estado a cumplir lo que acordd vy, en tal virtud, debe responder por lo que haga o deje de
hacer en este sentido. Esta nueva relacién de poder entre la institucionalidad y las personas
mayores sera el sustento juridico para avanzar en la proteccion de los derechos humanos

de las personas mayores en Chile.

Para mi es una herramienta super interesante que nos da la posibilidad de
negociar totalmente distinto con el Estado porque aqui hay que hacer las
modificaciones para mejorar las condiciones de los mayores y si no, como
una vez djje en el comité consultivo, vayan preparandose para las
demandas, porque en el fondo nos da una herramienta para negociar y nos
pone a nosotros en una posicion distinta porque si podemos demandar al
Estado de Chile si hay una situacion compleja. (Entrevista, Sociedad Civil —
Chile).

(..) Que se aterrice la convencion en cada una de sus lineas programaticas
y legislativas que corresponden, por otro lado, que tambien la misma

cludadania se empodere de estos temas y que una vez que estas leyes se

,



empiecen a desarrollar y los programas tambien a avanzar los adultos
mayores puedan ser capaces tambieén de respaldar y acompaliar ese
proceso y, por otro lado, yo creo que uno de los desafios importantes en
este tema es poder a partir de ese instrumento poder construir una realidad,

un pais mejor para los adultos mayores. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Los retos mencionados fueron, por un lado, corresponsabilidad entre el gobierno y la
sociedad civil de aunar esfuerzos para aumentar la oferta profesional gerontolégica que se
requiere para la puesta en marcha de las politicas y programas. Ademas, la
profesionalizacion se abordé como una premisa clave para la gestion de conocimiento,
especialmente desde la sociedad civil, para el aprendizaje continuo y la buena gestion de

los proyectos que se adelanten desde esta esfera.

Otro de los retos clave es aumentar la difusion de informacion sobre la Convencion. Esto
requiere atraer a los medios de comunicacion a nivel nacional, fortalecer las alianzas con
los medios locales y regionales y, seguramente, proponer nuevos materiales comunicativos
para que las personas mayores puedan entender el contenido del documento. Un
entrevistado de la sociedad civil subrayé la importancia de que, desde el gobierno, se
formule un plan de accidon que logre “aterrizar” la Convenciéon en lineamientos técnicos
claros para que las instituciones de todos los niveles, al igual que la sociedad civil, se
puedan alinear y darle cumplimiento de una forma mas practica y con mayor rendicion de
cuentas. Algunos de los retos mencionados es mantener la cohesion de la sociedad civil y
no perder los logros alcanzados hasta el momento. También se hizo referencia a seguir
sembrando la semilla de empoderamiento de las personas mayores para que asuman un

rol mas activo en la implementacién de sus derechos y deberes.
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(.) De apoyo, de apoyo incondicional a la ratificacion de la convencion,
ahora, de apoyo pero también de mucha prudencia, harta prudencia de que
estamos conscientes de que el que se ratifigue y se haga ley una
convencion en Chile no significa que le va a cambiar la realidad a las
personas mayores, entonces tratando también siempre de ser bien
aterrizados sobre todo cuando hablabamos con persona mayores de no
crear falsas esperanzas e ilusiones de que al ratificarse esta convencion
iban a cambiar la realidad porque no es asi, aqui va a cambiar tanto como
cuanto el gobierno de turno o la sociedad civil o todos los actores de la
sociedad en general nos tomemos este tema a fondo y a pecho. (Entrevista,
Sociedad Civil — Chile).

Los adultos mayores no solamente queremos derechos, queremos tambien
deberes, los adultos mayores en ese sentido tienen esa corresponsabilidad,
no quieren asistencialismo, no quieren paternalismo, lo tunico que quieren
es un Estado preparado y adecuado para afrontar los desafios de ellos

como sociedad. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Yo creo que ya tenemos, en el tema de la capacitacion, los adultos
mayores nos dicen: nosotros a lo mejor jubilamos del trabajo, pero no
Jubilamos de la vida y queremos muchos seguir siendo parte activa de estas

instancias. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Finalmente, se abordaron dos oportunidades clave: la primera consiste en aprovechar esta

coyuntura para reestructurar las ciudades de cara al envejecimiento y esto requerira
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cambios en la forma como se gestiona el ordenamiento territorial en las ciudades chilenas
y seguramente la participacion creciente de las personas mayores en estos espacios; y la
segunda, de caracter mas politico y normativo, es crear una politica publica robusta que
incluya una politica de envejecimiento, una politica de atencion integral para las personas
mayores y un programa de “reingenieria institucional” orientada a la coordinacion para la

implementacién de politicas de bienestar que derivan del cumplimiento de la Convencion.

(..) El tema de la institucionalidad no deja de ser un tema relevante porque
en la medida en que sugiere una institucionalidad que es mas rigurosa, que
tiene capacidad de poder interactuar en términos reales con los distintos
ministerios obviamente que cambia la forma en que se puede abordar la

tematica de envejecimiento. (Entrevista, Institucion Publica — Chile).

Los datos cualitativos para Chile dan cuenta de un aspecto trascendental y especialmente
importante tras la firma y ratificaciéon de la Convencidn porque sera quizas uno de los
mayores impactos en materia social: el cuidado y los servicios de apoyo a las personas
mayores. Algunas intervenciones pusieron de manifiesto el alcance de este derecho en los
distintos niveles en que se provee el cuidado, empezando desde el hogar hasta las
instituciones publicas de cuidado. Es decir, sobre la organizacion social del cuidado. Por
€s0, se requerird una politica publica o un plan nacional que gobierne este asunto que con

el tiempo serda mas y mas relevante para los chilenos que envejezcan.

El tema de los cuidados es sin duda un tema que tiene un analisis especial,
sin embargo, se requiere no tener solamente la mirada desde el Estado, el
Estado no es el unico que puede proveer servicios, entonces hay que tener
la capacidad de organizar lo que es la oferta publica, la oferta privada, las

de las fundaciones, la de la sociedad civil y todo eso transformarlo en una
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gran oferta para poder resolver los problemas de las personas mayores.

(Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Esto como un plan nacional de cuidado de las personas mayores, de las
personas adultas, en concreto yo siento que la Convencion es un hecho
ordinario marco para avanzar en la proteccion y cuidado de las personas
mayores, entonces por qué no tomar ese marco y bajarlo a tierra y
transformar ese marco en que mas que una Convencion, que es vinculante,
en un plan de accion concreto, y que la efecucion de ese plan de accion en

primer lugar se converse inicialmente. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

5. Opinién — Aciertos y desaciertos, sobre firma y ratificacion.

Entre los hallazgos cualitativos, resaltan como aciertos la participacion de la sociedad civil
y el rol que asumié en la articulacion de actores y procesos vinculados a este asunto. Como
se menciond anteriormente, la Red Mayor fue una de las organizaciones protagonistas. Las
alianzas generadas con el gobierno, diputados del parlamento y organizaciones de la
sociedad civil en distintos niveles de influencia, capacidad y cobertura fueron claves
también. Aun asi, algunos entrevistados perciben que hace falta mucho por hacer en la

vinculacion de mas organizaciones.

Yo creo que eso es un acierto y en segundo lugar una vez suscrito creo que
fue un acierto la labor ejercida por ciertas entidades como Red Mayor que
estuvieron desde el primer dia, levantaron el tema de la convencion como

una bandera de lucha, lo levantaron como un hito relevante, porque Red
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Yo creo que aciertos claramente, ahi hay un punto con respecto al rol que
Jugo la sociedad civil, el rol también que jugaron instituciones como la Red
Mayor, que efectivamente agruparon una voz y sistematizaron un trabajo,
donde hicieron no solamente mas facil la comunicacion entre las
instituciones y el gobierno, sino que también entre el gobierno o la
Convencion y las instituciones donde, en el fondo, fue un buen filtro para
ambos lados, en terminos del conocimiento por un lado, y en términos de
las herramientas que se entregaron para que el proceso pudiera avanzar

mas rapido. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Como desaciertos, se mencionaron la falta de difusion en medios de comunicacion sobre
el contenido de la Convencion y la demora en el proceso de firma y ratificacion a causa de
los trdmites burocraticos y legales que tenian que surtirse, aun cuando el proceso de
ratificacion de la Convencién ha sido de los mas agiles en el pais. En todo caso, se

considerd que la participacion de la sociedad civil fue clave para acelerar el tramite.

Ahora yo creo que el desacierto, igual no es tan facil unir a todos los actores
de la sociedad civil, nosotros logramos reunir a varios, aqui la Red Mayor
tenemos muy buenas relaciones con otros, pero aun falta mas potencia y
unirnos en una gran voz. Lo que es bastante mas complejo y yo creo que
hemos ido avanzando, pero aun nos falta y en el caso de Chile, me imagino
que en otros paises de Latinoameérica debe ser lo mismo, nuestro gran muro
es el tema de la comunicacion con las personas mayores, porque ellas no

tienen acceso a las redes. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).
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A lo mejor quiza uno hubiese esperado que si esto ya se encontraba
aprobado o firmado en el fondo por una instancia internacional el paso
logico que uno hubiese pensado es que esto se traiga a Chile para ver la
forma mas facil de ratificarlo, cosa que necesito al fondo la participacion de
la sociedad civil para que eso sucediera. (Grupo focal, Sociedad Civil —
Chile).

Como ultimos comentarios, se hizo mencién de la importancia de la Convencién como
elemento unificador, alrededor del cual el Estado y las organizaciones de la sociedad civil
velaran por su cumplimiento bajo un mismo idioma, mismos objetivos y mismos resultados

esperados.

La Convencion de una u otra manera nos incluye a todos, incluye no
solamente a las personas que trabajamos con las temalticas de vejez sino
que a la sociedad entera y eso también promueve un cambio de mirada
respecto de la vejez y vuelvo a lo mismo, y hace que todo nos empecemos
a preocupar y hacernos responsables de como vamos viviendo cada etapa
del ciclo vital, cosa de no endosarles a otros también las responsabilidades,
sino también la convencion te da derechos, pero de pasadita también
incluye los deberes que cada uno tiene que cumplir y eso me parece super

relevante. (Entrevista, Sociedad Civil — Chile).

Mi grupo ayer lo compartiamos y estaban contentos porque al final dicen,

nosotros no lo veremos, pero nuestros nietos si, entonces ellos estaban
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contentos de que al final algo habia tenido resultado el viaje que hicimos a

Paraguay. (Grupo Focal, Sociedad Civil — Chile).



Capitulo 4: Costa Rica

1. Participacién — Proceso firma, rol, alianzas y razones de vinculacion.

El proceso de firma y ratificacion de la Convencidn en Costa Rica es quizas uno de los mas
sobresalientes en términos de organizacion y efectividad. Esto debido a la confluencia
factores y actores. Primero, la participacion de actores de la sociedad civil que contaba con
alta capacidad de incidencia e influencia en el &ambito nacional, se mencionaron
organizaciones como JUPEMA, AGECO, ASCATE, entre otras. Segundo, el liderazgo del
gobierno desde sus distintos 6rganos competentes, incluyendo la Presidencia de la
Republica a través de CONAPAM, la Cancilleria y su delegacién ante la OEA. Finalmente,
las instancias parlamentarias cruciales como la Comisién de Derechos Humanos fueron
trascendentales gracias a su voluntad politica y apertura a espacios de incidencia. Este
escenario fue altamente divulgativo e informativo y le permiti6 a la sociedad civil

mantenerse al tanto del proceso de aprobacion.

Aja, bueno, la alianza dentro de diferentes organizaciones de la sociedad
civil, es muy Iimportante, digamos AGECO, JUPEMA, ASCATE. Las
organizaciones magisteriales, este, establecieron contactos y unificaron
criterios para que las autoridades sintieran realmente que la sociedad civil
habia tomado cartas en el asunto y demandaba la aprobacion de la

Convencion en nuestro pais. (Entrevista, Sociedad Civil - Costa Rica).

(Cual es el procedimiento ordinario? Consultar a las instituciones
involucradas, verdad. Como en este caso se trata de temas de adulto
mayor, se le consulto evidentemente a la Caja del Seguro Social a
CONAPAM, a Relaciones Exteriores, a la Corte Suprema de Justicia y mas o
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menos a unas 20 instituciones que tienen que ver, de una u otra forma, por
el contenido de la Convencion, con los derechos del adulto mayor.

(Entrevista, Sociedad Civil - Costa Rica).

La sociedad civil tuvo una incidencia de doble via: “hacia arriba”, a través de comunicados
escritos, sesiones informativas a diputados y diputadas y miembros del gobierno e insumos
técnicos a nivel intergubernamental en el marco de las negociaciones y aprobacion del
documento; y “hacia abajo”, por medio de la comunicacion de informacion de avance del
proceso y sobre el contenido del documento a las organizaciones de base para que éstas
siguieran divulgando el documento. Esto ademas incluyé la difusion de piezas
comunicativas en prensa escrita y radio pagadas por la sociedad civil, tal como lo hizo
JUPEMA. Los datos revelan que esta organizacién tuvo un papel preponderante y muy

activo durante todo el proceso.

Hicimos algo muy lindo que fue que teniamos sesiones con diputados y
entonces invitamos a los djputados a una sesion donde convocamos a
personas adultas mayores, en este caso miembros de nuestra membresia,
y entonces ellos le explicaban por qué era importante que ellos apoyaran
el proyecto cuando llegara la corriente legislativa. No esperamos a que
llegara la corriente, desde antes hicimos un proceso, de manera tal, que
nosotros lo llamabamos cabildeo legislativo. (Entrevista, Sociedad Civil —

Costa Rica).

(..) Esto implico que, a escala nacional, nosotros realizaramos jornadas
informativas, nuestro principal interés es que las personas jubiladas y
pensionadas de nuestra membresia conocieran el proceso que se estaba
dando a nivel internacional, quée acciones, el articulado que estaba
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incluyendo esta convencion interamericana, en qué proceso estabamos (...).

(Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

Los resultados cualitativos dan cuenta de un escenario de coordinacion entre las
organizaciones lideres en vejez y envejecimiento, producto de alianzas mas horizontales y
complementarias. Esto permitié que la informacion fluyera de una organizacion a otra de
cara a la firma y ratificacion. Por ejemplo, el intercambio de conocimiento permitié que
aquellas organizaciones de mayor capacidad politica se alimentaran de otras que tuvieran
conocimientos técnicos necesarios para una incidencia efectiva en las instancias de
aprobacién. Sin embargo, para algunos participantes hubo falta de articulacién mas alla de

la comunicacion.

Rodrigo Jiménez de la fundacion Justicia y Géenero nos preparo gente
nuestra con el proposito de, bueno, habia muchas preguntas y esto tenia un
Impacto economico importante, porque siempre hay una resistencia, que si
proyectos que van a tener un impacto economico, las implicaciones.
Entonces, cuales eran las preguntas mas frecuentes que podian hacernos
los dijputados para condicionar su aprobacion o no, los sentabamos y
haciamos recreaciones de lo que podia ser la conversacion y eso los
fortalecio mucho y los empoderé mucho también (...). (Entrevista, Sociedad

Civil — Costa Rica).

En términos generales, la participacion en el proceso de firma y ratificacion de la
convencién fue amplia, organizada y efectiva. Asimismo, la voluntad politica del gobierno
abrid espacios de participacion, lo cual agilizo la firma y ratificacion. Por su parte, la
participacion en este escenario fue testigo de vinculos de sectores del ambito legislativo
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gue enlazaron actores de distintas afiliaciones politicas hacia un mismo objetivo, movilizado
en gran parte por actores no gubernamentales. Este caso permite entrever una madurez
institucional en el contexto costarricense, que seguramente es el resultado de una
preparacion constante y de un entendimiento entre los distintos actores politicos desde los
tiempos de la celebracion de la Carta de San José en el 2012; bandera que la sociedad

civil logré llevar hasta los tiempos de firma y ratificacion.

2. Proceso — Actores involucrados, medios, obstaculos y factores

fundamentales.

El proceso de la firma y ratificacién sucedié de manera muy agil y dindmica, producto de la
situacion de participacion mencionada anteriormente. Tan pronto el documento llego en las
manos de la delegacion costarricense a territorio nacional, pasé al proceso de aprobacion
del parlamento y de las instancias judiciales para revisar la constitucionalidad de lo
pactado. Desde la sociedad civil, los datos sugieren un papel critico -aunque no exclusivo-
de JUPEMA en la interlocucién e incidencia con el gobierno y parlamento, particularmente
con CONAPAM y la Comisién de Derechos Humanos respectivamente. Frente a este punto,
vale resaltar que JUPEMA fungié como vocera de los intereses de la sociedad civil,
orientados a la firma y ratificacion de la Convencion y no actu6é de manera independiente
ni ajena a las propuestas y esfuerzos de las demas organizaciones. Por su parte,
organizaciones como AGECO, y demas aliados, como las asociaciones de personas
pensionadas y jubiladas, se centraban en la difusion, concientizacion y pedagogia con y

desde las organizaciones de base.

Para nosotros nuestro éxito, y lo digo en todos los escenarios, fue trabajar
de manera conjunta a nivel de autoridades, en este caso el gobierno, que

luchaban por los derechos de las personas adultas mayores. Porque
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teniamos un solo proposito y el proposito que nos unia, era lograr ratificar la

Convencion. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica)

Si; por aqui se discutio en el seno de la Comision, que es donde se discute
el asunto, en el seno de la Comision de Derechos Humanos ahi se discutio,
se dio una explicacion de qué era. Yo expliqué, todos los diputados estaban
bastante compenetrados de la necesidad de contar con una convencion de
adultos mayores, ya que la asamblea habia tenido convenciones de
adolescencia, de nifiez, para discapacitados para eso todo y los adultos
mayores eran los que faltaban, es decir, en el seno de la Comision de
Derechos humanos y se discutio y se hicieron preguntas y cosas de esas,

pero no hubo oposicion. (Entrevista, Institucion Publica — Costa Rica).

Desde la sociedad civil Iogicamente uno reconoce esfuerzos importantes
(..) porque todos estabamos en la misma sintonia. Yo pienso que las
instituciones que en este pais luchan por los derechos de las personas
aadultas mayores, estamos en la misma sintonia y eso era muy importante y
eso es fundamental y eso también tiene que reconocerse en todos los

ambitos. (Entrevista, Sociedad Civil - Costa Rica).

Las personas entrevistadas no refirieron algin obstaculo en el proceso de firma y
participacion. Sin embargo, se evidenciaron algunas voces que mencionaban la
importancia de seguir difundiendo el contenido de la Convencion para su implementacion.
En lo que al proceso de firma y ratificacion respecta, la sociedad civil fue la encargada de

movilizar el tema en los territorios del pais, por medio de materiales comunicativos como
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folletos, pancartas y libretos sobre la convencion, actividades formales y hasta piezas

radiales pagadas por las organizaciones mismas.

A nivel de la sociedad insistimos en las labores de lo que era la divulgacion
de la convencion, nosotros hicimos un monton de material, haciamos
broches, que entregamos broches de Yo apoyo la Convencion’, hicimos
caminatas, hicimos también recoleccion de firmas, entregamos folletos
informativos y por supuesto, la parte de la formacion de nuestra gente y ya
luego con este proceso de los diferentes escenarios donde tenia que
moverse porque esto uno no habla de un solo escenario, son muchos

escenarios que hay que trabajar. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

Una de las caracteristicas claves de estos materiales fue su adaptacién didactica para que
las personas mayores pudieran comprender el contenido de la Convencion. El gobierno
también colabord, en mayor o menos medida, a través de sus medios oficiales. Asi las
cosas, si bien el asunto conté con la difusion de piezas informativas en medios, esto sucedid
por voluntad y presupuesto de la sociedad civil y no de manera espontanea por los medios

de comunicacion privados.

Bueno, los medios comunicacion en este sentido, si, yo tengo que reconocer,
hubo espacios radiales, nos dieron la oportunidad (...) tratamos de buscar
que esos espacios que eran amigos o que de una u otra forma teniamos
relacion comercial con ellos, entonces nos dieran la oportunidad de hablar
deltema(..) O seq, el tema para nosotros siempre, recuerdo que fuera 15 de
Junio o fuera primero de octubre, o se diera en el momento, en la coyuntura,
un hecho importante en una fecha particular, nosotros estamos preparados

para pagar un campo pagado. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).
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Se me olvido mencionar también el trabajo que hicimos del material ludico,
el material educativo que sacamos de la convencion, pero que era en estilo
de juego, de sopas de letras, de dibujar, que era para que llegara a la
poblacion de adultos mayores. Tal vez la Convencion, no es facil leerla para
todas las personas por igual, entonces aparte de hacer un curso, aparte de
hacer algun material y desarrollar talleres, también hicimos otro tipo de
material para trabajar como de la parte, tal vez, de la forma ludica.

(Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

3. Apropiacién — Discusion interna, posiciéon de la organizacion,

interaccidn con otras organizaciones de la sociedad civil.

Gracias a la coordinacion horizontal y vertical de las organizaciones de la sociedad civil, la
discusién a nivel intra e inter-organizacional facilité la apropiacion del contenido de la
Convencidn. Los hechos parecen indicar que el ambiente permitia discusiones concertadas
y fluidas. Una de las grandes virtudes en el caso de Costa Rica es que las organizaciones
de la sociedad civil estaban altamente apropiadas de los asuntos referentes a la
Convencidn, incluso desde el periodo de negociacion a nivel intergubernamental.
Asimismo, no se identific en las respuestas alguna oposiciéon de parte de alguna fraccion
de la sociedad civil, lo cual refuerza la idea de que los intereses de las organizaciones
estaban alineados para este fin. De hecho, el escenario parece indicar sobre el proceso de
firma y ratificacion gracias a la difusion activa de las organizaciones lideres por medio de
sus redes internas. Prueba de ello es la manera en que las organizaciones de base estaban

empoderadas y ejercian liderazgo en las distintas estrategias de divulgacion.
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Entonces, fue un proceso mas bien de divulgacion de la ratificacion (...) y
nuestro trabajo como organizacion de la sociedad civil era informar a la
gente de ese proceso e informarle a la gente de los elementos consignados
en esa convencion, sigue siendo hasta el dia de hoy nuestro principal
objetivo, que la gente conozca que existe una convencion y qué es lo que

en ella se contempla. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

(Por qué?, porque teniamos a gente nuestra empoderada, teniamos a gente
nuestra que ya habia hecho la labor de cabildeo con los dijputados,
teniamos una labor incluso nacional con las publicaciones que haciamos a
nivel de los medios de comunicacion nacional, con el propdsito de que el
tema ya fuera importante y estuviera en la corriente (...) Pero también a
nosotros nos llena de orgullo el saber, porque cuando uno dice, si, la
convencion interamericana, pero ellos decian “yo fui parte, yo recogi una
firma, yo fui y hablé con un diputado, yo fui y me capacité”, ;Me
comprendes? Entonces, eso para ellos tenia valor importantisimo.

(Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

En sintesis, la gobernanza de los asuntos de vejez y envejecimiento en Costa Rica facilitd
la asignacion de roles y responsabilidades entre los distintos actores, asi se hayan
gestionado de manera espontanea. Esto tuvo un efecto positivo en la apropiacion de los
contenidos de la Convencion para la movilizacion del tema en cada uno de los distintos

niveles de la sociedad civil y en las distintas instancias de aprobacion.
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4. Impacto — Cambio en las personas mayores, oportunidades y retos,

impactos econémico y social, y siguientes pasos.

Los cambios potenciales para las personas mayores que se evidenciaron en el analisis
cualitativo a raiz de la firma y ratificacion de la Convencion se condensan en tres ambitos
distintos: (1) e/ personal (2) el legaly (3) el social. Los cambios personales se fundamentan
en la transformaciéon del discurso que la Convencién les ofrece a las personas mayores
para que éstas se consideren sujetos activos en la sociedad, capaces de tomar y ejercer
decisiones durante el curso de su vejez. Esto requerira de actores capaces de traducir el
lenguaje normativo de la Convencion a principios comprensibles para las personas
mayores y posiblemente las organizaciones de la sociedad civil seguiran con un papel

protagénico en esta labor.

Los cambios legales se enfocan en la asignacion de titularidades a las personas mayores
que les permiten exigir al Estado la proteccién y promocién de los derechos que trata y de
las que antes no gozaban, por cuanto no tenian un caracter vinculante que fuese vigilado
a nivel supranacional como ahora. Finalmente, los cambios sociales son quizas el resultado
de las dos primeras y se refieren a la transformacion del paradigma de vejez y
envejecimiento en el pais; el nuevo concepto de ser persona mayor y los efectos positivos

gue esto le trae a la sociedad.

Ya hay una vision diferente, cada dia tenemos, encontramos y usted lo ve
en el discurso de las personas adultas mayores, el discurso cambio
totalmente, tenemos gente sumamente fuerte y empoderada que viene, que
ya es capaz de decir que mi derecho se respeta y eso es un cambio muy

importante en el pajs. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).
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(...) tener una participacion politica, que es un punto que los adultos mayores
en realidad tenemos sumamente limitado, generalmente, cuando dicen
“participan los adultos mayores”, nos ponen a bailar folclorito un dia por ahi,
que eso es bueno y bonito, pero no participacion en toma de decisiones.

(Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

Si, hay un documento vinculante y todas las posibilidades que nos da, y como
entramos a negociar en las grandes ligas digo yo (risas), ya no es si quieren,
es que deben, y ese es el discurso que nosotros damos y le decimos a la
gente. “no, es que tenemos una Convencion y tal vez vamos a luchar por este
derecho, no, es que deben garantizar este derecho’. (Entrevista, Sociedad

Civil — Costa Rica).

Las referencias a los retos y oportunidades estuvieron centradas en lograr que los
esfuerzos se mantuvieran con el mismo momentum de cara a la implementacion de los
articulados de la Convencion. Pensar prospectivamente y “pasar la pdgina” de la victoria -
parcial- alcanzada hasta el momento con la firma y ratificaciéon. Costa Rica se posicion6
como un pais referente en temas de vejez y envejecimiento tras la firma de la Carta de San
José en 2012. Esta visibilidad vino acompafada de una sensacion de responsabilidad de
la sociedad civil costarricense para seguir aunando los esfuerzos y lograr una

implementacién efectiva de lo estipulado en la Convencion.

Ahi tambiéen influyo mucho el hecho de que recientemente, que también don
Humberto lo planted, el pais ejercia de alguna manera la representacion a
nivel latinoamericano en lo que son los acuerdos de Madrid y el plan de
implementacion. Entonces, a raiz de haber aprobado la Carta de San Jose,
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existia mucha responsabilidad del gobierno de avanzar en el tema de

derechos humanos. (Grupo focal, Sociedad Civil, Incidencia — Costa Rica).

Un reto importante es lograr que las personas mayores logren empoderarse y asociarse de
tal forma que se vuelvan sujetos activos en la formulacion y seguimiento de politicas
publicas y programas desarrollados por el gobierno. Esto requerir4 de otro reto que es
aumentar la difusion de informacion en los medios de comunicacion. Otro reto que se
menciono es el ajuste legislativo que debe surtirse tras la ratificacion de la Convencion, ya
gue existen algunas leyes y disposiciones legales susceptibles de contradecir el
documento. Como reto un poco mas general, se menciond el cambio de la sociedad en

general con respecto a la vejez y envejecimiento, empezando desde el nucleo familiar.

Entonces, yo siento, en ese sentido, que el que la conoce y no solo la
conoce, sino que creen en ella, y se la han apropiado y la defienden, han
logrado un avance. Pero creo que urge que se hagan los reglamentos, en
fin, los diferentes instrumentos juridicos que permitan que sea una realidad,
que no sea un anhelo y ya materializado en una ley, sino que se aplique

diariamente con naturalidad. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

Una vez que las personas conocen sus derechos en el caso de las mismas
instituciones, nosotros debemos de luchar y ser vigilantes en el sentido de
que, en sus planes estratégicos, que, en sus planes anuales operativos, el
tema del envejecimiento y vejez esta incluido. (Entrevista, Sociedad Civil —

Costa Rica).
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Los retos mencionados anteriormente conducen a un gasto econdmico que el Estado
tendrd que asumir para cumplir con su mandato. Con respecto al impacto social, las
referencias se centraron en el empoderamiento de las personas mayores de lo establecido

en la Convencién y en la reivindicacion de la vejez en la sociedad costarricense.

Pero si bien es un impacto, hay que pensar en esto no como un gasto (risas),
Sino mas bien como una inversion en un grupo etario que ha dado mucho al
pais, que ha contribuido a forjar esta republica, tiene derecho a disfrutar de
una serie de condiciones que no son ventajas, sino lo unico que hace es
como nivelarlo con el resto de la poblacion debido a la situacion especial

que tiene uno como adulto mayor. (Entrevista, Sociedad Civil — Costa Rica).

Somos una poblacion que, somos lo que somos y la estabilidad que
tenemos la hemos logrado gracias a personas que en estos momentos
pintan canas sobre sus cabezas. Nos entregaron un pais estable, un pais de
paz, un parls equilibrado y les debemos ya en su vejez el reconocimiento de
derechos y de justicia, por lo que nos han aportado. (Grupo focal, Sociedad

Civil, Incidencia — Costa Rica).

5. Opinién personal — Aciertos y desaciertos, sobre firma y ratificacion.

Para finalizar, los datos cualitativos sefialan como uno de los grandes aciertos del proceso
la vinculacion que tuvo la sociedad civil con el gobierno y la alianza que ahi se generdé.
Esto permitié una celeridad sin precedentes en la firma y ratificacion de la Convencion.
Asimismo, se destaca la coordinacion que hubo entre las organizaciones sin mayor friccion
y que permitio el desarrollo de una incidencia consolidada y efectiva “hacia arriba”, con las
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instancias aprobatorias, y “hacia abagjo” a través de la divulgacion y formacion con las
organizaciones de base y los principales actores de esta Convencién: las personas

mayores.

En cuanto a la aprobacion de la convencion en Costa Rica, yo creo que da
un saldo positivo definitivamente, porque fue un proceso acelerado, muy
expedito, no hubo como resistencia Estatal, ninguna entidad, ni la Caja del
Seguro alego que no le iba a alcanzar el dinero para satisfacer las
demandas de la Convencion y se aprobo en tiempo récord. (Grupo focal,

Sociedad Civil, incidencia — Costa Rica).

Finalmente, como Unico desacierto, se hizo referencia el involucramiento tal vez insuficiente
de los medios de comunicacion masivos para llegar con el contenido de la Convencion a
todos los rincones del pais. Como se menciond antes, los medios de comunicacion limitaron
la capacidad de las organizaciones y de los interesados en la Convencion de difundir su

mensaje.
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Capitulo 5: El Salvador

1. Participacién — Proceso firma, rol, alianzas y razones de vinculacion.

La relacion entre los diplomaticos de El Salvador y la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM) comenzé en el
2010 con la discusion previa al instrumento en la Organizacion de Estados Americanos

(OEA):

El primero fue el proceso de discusion del documento. Esa fue la parte mas
larga de todo el proceso, el proceso de discusion fue donde EI Salvador
comenzo a posicionarse, fue en el ario 2010, donde se presento por primera
vez en la asamblea general de la OEA, la solicitud de diversos paises por
contar con una Convencion sobre envejecimiento. (Entrevista, Institucion

Publica— El Salvador).

El Salvador y sus delegados frente a la OEA fueron participes de forma activa en del
proceso de formulacién de la Convencién y se vincularon de una manera temprana. Esto
les otorgé una posicion privilegiada en los grupos de discusion del instrumento. La
participacion de la delegacién de El Salvador le granjeé la vicepresidencia del grupo de

trabajo:

El Salvador jugo el rol de vicepresidencia del grupo de trabajo y mientras
Jugo ese rol, empujo la discusion de los articulos. Y, de parte de El Salvador,
principalmente de la Secretaria de Inclusion Social hubo una presencia
activa, no solo en la revision de los articulos, sino que en propuestas de

articulos. (Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).
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El equipo de El Salvador estuvo, segun los testimonios, vinculado a la Convencion desde
2010, cuando se evaluaba la posibilidad y la necesidad de desarrollar un instrumento para
proteger los derechos humanos de las personas mayores. La actividad de El Salvador en
este momento estuvo concentrada en sus agentes diplométicos y en las relaciones que se
tenian con otros paises y con sus representantes. En este sentido, el centro de la

participacion del momento genético fue sobre todo institucional:

Es sumamente importante reconocer que el gobierno, el Estado salvadorefio
tuvo un papel muy muy relevante en la elaboracion, cabildeo, lobby, todo
lo que se quiera, con respecto a la Convencion de proteccion derechos
humanos de la OEA. Hay que reconocer el esfuerzo del gobierno.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Sin embargo, aunque el papel jugado por los representantes del pais ante la comunidad
internacional fue preponderante, eso no significa que hubiera ignorado a la sociedad civil.
En realidad, la hizo participe ofreciéndose como vehiculo para hacer llegar sus
observaciones a instancias de decision. El Estado presenté los documentos a

organizaciones de la sociedad civil para su discusion y retroalimentacion:

Entonces muchos paises hicieron lo mismo que se hizo aca en El Salvador,
que se presento la idea de la Convencion. Se discutio con sociedad civil qué
temas le parecian relevantes que deberian estar incorporados en la
Convencion, y estos temas se fueron presentando, dentro de la mesa de
trabajo. Pero también en algunas reuniones sobre todo cuando fueron fuera

de Washington, hubo un espacio para que sociedad civil se pudiera

o

pronunciar. (Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).



La participacion de la sociedad civil estuvo dada en dos momentos y espacios. El primero
mas centrado en la discusion y retroalimentacion de textos, como se menciono, y el

segundo mas enfocado hacia los procesos de incidencia y de presion:

Entonces a partir de eso [la discusion de los textos] sociedad civil tuvo como
dos influencias: la sociedad civil que pudo llegar a algunas de las reuniones
Y pudo presentar insumos para la discusion de la Convencion, y los procesos
internos que se hicieron en varios paises, que se hicieron en Uruguay, en el
Salvador, en Argentina, en Costa Rica, se hicieron procesos internos para
tratar de Illevar las sugerencias y los insumos de socliedad civil ya al proceso

adentro de la OFA. (Entrevista, Institucion Pablica — El Salvador).

El proceso de interlocucion con la sociedad civil estuvo detonado por la institucionalidad
del Estado y sus diplomaticos, pero mantuvo una permanente comunicacioén y un proceso
de participacion dindmico. La sociedad civil utilizé la posibilidad de comunicarse con las
personas encargadas de desarrollar la Convencion como una herramienta para generar
incidencia dentro de los espacios de sus grupos de interés. Este proceso desbordo la
formulacién del instrumento y se mantuvo una vez éste fue terminado y presentado a la
asamblea. Esto quiere decir que las organizaciones de la sociedad civil se mantuvieron
activas luego de que su proceso de retroalimentacién de los textos diera su fruto en el

instrumento de la Convencion. Presionaron para su firma y ratificacion:

Ya en el papel de gestionar, de buscar espacios, de buscar apoyo y de
impulsar, realmente aqui el rol de sociedad civil fue mas importante.
Realmente, la sociedad civil tiene una alianza importante con la mesa de
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aaulto mayor de la PDDH® . Se busco a la nueva procuradora para que
impulsara la Convencion desde adentro, se hizo lobby, se tuvo acercamiento
con distintos diputados, en los foros se les preguntaba a los diputados, como
iba el proceso de revision de la Convencion. Es decir, ya puesta la
Convencion en la asamblea, sociedad civil si tuvo un rol mas grande, porque
es muy propio de socliedad civil porque es muy propio y empujando todo el
proceso. Nosotros mas que todo el rol que tuvimos como secretaria, fue mas
que todo de asesorar, de dar informacion. Pero el rol de lobby, el rol de
empuje lo tuvo mas la sociedad civil y en su alianza también con la PDDH.

(Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).

Suele ser comun en las referencias sobre la sociedad civil que estd dada en este sentido,
es decir, se suele reconocer el papel importante que tuvo la sociedad civil dentro del
proceso de formulacién, pero no hay una referencia a un momento exacto en el cual se la
vinculara. Los actores que suelen mencionarse son la Procuraduria (como ente estatal en
permanente comunicacion con la sociedad civil) y el papel de la sociedad civil una vez el
tema fue puesto en la asamblea, que es justo donde el proceso de presion e incidencia
puede ser mds efectivo. La sociedad civil se configurd, entonces, como el “motor” del
proceso de incidencia de la Convencién y se cristalizé en la consciencia de sus actores
como tal, haciendo que las referencias sobre el proceso de retroalimentacién de los

documentos sean vagas en términos de tiempos y espacios concretos.

2. Proceso: actores involucrados, medios, obstaculos y factores
fundamentales.

9 Procuraduria de Derechos Humanos
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Esto configura un mapa de actores donde, para el caso salvadorefio, la sociedad civil
estuvo activa y dinamica en la busqueda de interlocutores que pudieran proyectar aiin mas

fuertemente la firma de la Convencion.

M: Fue un papel activo el que tuvimos. Pues estuvimos haciendo todas las
intervenciones que se pudieron hacer ante el gobierno central, para que
firmaran estos acuerdos.

E: Y también con la asamblea.

M. Y con la asamblea legislativa, si.

E: Con partidos politicos.

M: Si, asi es. Con partidos politicos, con la asamblea legislativa y la sociedad
civil en general.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Estos actores centrales dentro del proceso de formulacion, firma y ratificacién fueron tanto
institucionalidad estatal como la propia institucionalidad generada por la sociedad civil
alrededor del tema de personas mayores, es decir, sus organizaciones. Sin embargo, es
evidente que la participacion de la institucionalidad publica fue mayor, por la propia forma
en la que estan estructurados los estados y por la forma en la que se dio en el espacio

concreto de El Salvador:

Dada la naturaleza del Estado salvadorerio, para la ratificacion de un
convenio internacional ya hay como un camino a seguir. Obviamente, en
este camino a sequir para la ratificacion de algun convenio participan, por
un lado el Ejecutivo en casa presidencial, el Ministerio de Relaciones
Exteriores —porque obviamente se trata de un instrumento de caracter
internacional que cobra vigencia y que pasa a formar parte de las leyes de
la Republica— y, obviamente, los diputados o el Congreso que son los que
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finalmente ratifican, después de haber pasado por el visto bueno de
Relaciones Exteriores y de casa Presidencial, la ultima instancia pues es el
congreso que tiene que firmar. Esos fundamentalmente son los actores del
Estado, obviamente, pues siempre la Secretaria de Inclusion Social que
nunca dejo su papel de incidir en que este proceso se hiciera de la manera
mas expedita posible y pues, obviamente, cumpliendo ese proceso de
formacion de ley establecido en el pais AJPBS. (Entrevista, Sociedad Civil —

El Salvador).

Dentro de la participacion estatal destacan la ya mencionada Procuraduria, pero también
la Secretaria de Integracién Social y la Cancilleria. Esta ultima tuvo una participacion
contradictoria, pues aun cuando es el instrumento estatal disefiado para mediar en la OEA,
debido a dificultades burocréticas que seran abordadas luego se demoré en el proceso de
ratificacion y la institucion, como totalidad, no estaba tan enterada del proceso, por su forma
de organizacion. Los representantes de la sociedad civil reconocen la importancia de estos

actores estatales dentro del proceso:

También hay que reconocer la valiosa colaboracion que en este tema nos
ha aportado la Procuraduria de Derechos Humanos: nos acompafio,
cabilded al interior, a través de dijputados, de relaciones institucionales
particulares que se tienen. Pero si podemos decir que, para los adultos
mayores [fueron importantes|, por un lado, la Secretaria de Inclusion Social,
como parte del gobierno y, por el otro lado, la Procuraduria de Derechos
Humanos como el ente encargado de vigilar que los funcionarios cumplan y
velar por el respeto pleno de los derechos humanos, en este caso de los

adultos mayores. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

= S

103



Ademas, es importante mencionar la principal institucion estatal disefiada para las
personas mayores que se vincul6 al proceso: el Consejo Nacional de Atencion Integral a
los Programas de los Adultos Mayores CONAIPAM, organismo donde la Secretaria de
Integracion Social preside discusiones sobre el tema de los adultos mayores con
organizaciones de la sociedad civil y otros representantes del Estado. Sin embargo, se le

reclamaba a esta institucion carecer por momentos de una orientacion estratégica:

Y la otra parte que te dije que es importante es que el CONAIPAN como tal,
las instituciones que formamos parte de CONAIPAN, tienen que definir con
claridad un plan estratégico, un plan de trabajo de qué insumos van a invertir

en CONAIPAN. (Entrevista, Institucién Publica — El Salvador).

Finalmente, la Coalicién Nacional por la Dignidad de las Personas Mayores en El Salvador
fue el principal organismo de sociedad civil donde se agruparon las organizaciones (y

algunas personas a titulo individual) alrededor de la Convencion.

E: ;Qué actores de la sociedad civil tomaron parte del proceso en la firma y
ratificacion? ; Qué organizacion se destaca en ese proceso?

M: Bueno, estuvimos varias organizaciones. Sobre todo, de adultos mayores.
E: Pero esas organizaciones actuaron como cuerpo alrededor de.

M. Exactamente, alrededor de la sociedad civil, para pedir, para que se
ratificara ese convenio.

E: Y esa organizacion nacional que, a esas tres organizaciones, ;como se
llama?

M: Se llama coalicion.

E: La Coalicion Nacional..
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M: Coalicion Nacional, //E. Por la dignidad...// por la dignidad de las personas
aaultas mayores.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

El proceso de formulacion, firma y ratificacion no estuvo exento de obstaculos, y estos
actores fueron los principales participes. Aqui es importante recordar que esto no pretende
ser un memorial de agravios, sino que parte de reconocer las tensiones propias de
cualquier proceso de gestion publica y de discusion democrética. Es decir, siempre desde
la Optica de generar aprendizajes para el resto del continente, se deben reconocer en los
espacios tensos y de transito lento oportunidades para que los paises que no han firmado
aprendan de la experiencia de los que ya lo han hecho. Teniendo esta claridad, es

importante mencionar el obstaculo reconocido como mas recurrente:

Aqui podemos decir varias cosas, entre ellas, primero que en El Salvador fue
uno de los lideres para formar y escribir la Convencion, pero en el momento
que le tocaba a nuestro pais firmar y ratificar, hubo un desfase. Eso nos
obligo a hacer lobby con las diferentes estaciones o corporaciones,
incluyendo alli CAPRES, que es casa presidencial, las asociaciones,
acciones de caracter popular, tanto de la coalicion como del departamento
de derechos humanos, con las diferentes fracciones politicas, porque en El
Salvador pesan mucho las diferentes asociaciones politicas, que a veces
difieren en su manera de pensar y accionar. (Entrevista, Institucion Pablica —

El Salvador).

Es decir, debido al funcionamiento interno de la cancilleria, aun con la participacion de El
Salvador en la formulacion de la CIPDHPM, sorprendio a la comunidad de la OEA que no
haya firmado de manera inmediata. La sociedad civil volvio a generar espacios de
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interlocucion con la cancilleria y con otros espacios de la estatalidad para evitar que el
proyecto cayera en una situacion estatica. En este sentido, la incidencia y la presion

permitieron que la Cancilleria agilizara los procesos burocraticos necesarios para la firma.

A esto se le afiaden dificultades propias de los procesos democraticos y de la poca

continuidad entre gobiernos:

Bueno, los paises como el nuestro, decimos nosotros son de corte
presidencialista, eso quiere decir que, aunque el presidente pertenezca al
mismo instituto politico, pero lo que fue bueno para un presidente para el
siguiente que le siga, aunque sea del mismo partido no puede ser bueno,
puede no ser tan bueno, o puede no gustarle. (Entrevista, Sociedad Civil — El

Salvador).

Una en la etapa del presidente Mauricio Funes y otra en la etapa del
presidente Salvador Sanchez Cerén. En la etapa del presidente Funes hubo
un esfuerzo estratégico de parte del gobierno y de los funcionarios tanto
nacionales como los que estan destinados en Washington para el lobby con
la OEA, y si tuvimos una actitud receptiva en el proceso, pero siempre hubo
que intervenir creativamente como socliedad civil para presionar a casa
presidencial, al gobierno (...). Pero ya con el nuevo gobierno del FMNL, con
el presidente Salvador Sanchez Cerén, hubo lentitud, procesos burocraticos
y algunas resistencias en algunos funcionarios en Relaciones Exteriores que
impidieron que las cosas caminaran lo suficientemente rapido. (Entrevista,

Sociedad Civil — El Salvador).
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Durante ambos gobiernos, aun pertenecientes al mismo partido, el cambio de actitud frente
a la CIPDHPM dificulté el proceso de firma. Como se ha visto hasta ahora, la posicion
propositiva del Estado fue fundamental para que el movimiento alrededor de la Convencién
detonara. Sin embargo, el cambio de gobierno entre Funes y Sanchez Cerén significd
también una transformacion en la aproximacién del Estado frente a la Convencion. Pero en
este momento ya estaba la sociedad civil organizada alrededor del tema e informada del
mismo. Gracias a ese proceso previo, se pudo evitar que el cambio de intereses politicos y
de agenda luego de unas elecciones impidiera la firma. Aunque se ralentiz, es importante
mencionar que por parte de la sociedad civil se usaron herramientas de presion para que,

aun con dificultades, el proceso continuara.

Ademas, se perdié el empuje que tenia El Salvador durante los espacios de discusion
multilateral. La dinamica durante el proceso de formulacién se fue enfriando a medida que
pasaba el tiempo, luego de que el documento estuviera terminado. En este momento, al
cual se le suma el cambio de gobierno, se reconoce también la importancia central de la

sociedad civil para destrabar los procesos en pro de la Convencién:

Tomando en cuenta que, durante los primeros cinco afios de Mauricio Funes,
El Salvador fue un pais lider como gobierno en el sentido de impulsar y
convencer a los demas paises en la apuesta de la Convencion. Sin embargo,
esa acumulacion y ese liderazgo se perdio en la segunda fase, porque e/
gobierno no respondia de forma coherente como habia hecho en el primer
periodo de la izquierda digamos del FMNL. Se hubo que empujar igual que
en la primera etapa con el gobierno de Funes, hubo que empujar con el
gobierno de Salvador para que el proceso avanzara y se concretara, y
también a los partidos politicos un lobby intenso que permitiera la

ratificacion. Finalmente se lograron ambas: aprobacion y ratificacion.
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Finalmente, hay un obstaculo que es importante mencionar, y es propio del tema, las
personas mayores suelen no figurar como un tema central de las agendas publicas de los
paises. M&s alla incluso de El Salvador, se reconoce la importante labor que se hizo (y que
aun queda por hacer) por posicionar a esta poblacion dentro de las agendas y proyectos

de los gobiernos y de las organizaciones no gubernamentales.

Entonces todavia tienes que convencer a la gente de que tiene que estar en
Su agenda de trabajo, porque tiene que estar. Por supuesto, como es un pajis
de precariedades, a veces nosotros, yo entiendo el tema de que tienes que
priorizar, pero en la priorizacion nunca estan los mayores. Y eso al final, y
es parte de los problemas que enfrentamos, se ha traducido en una
invisibilizacion (sic) del tema. Entonces estos instrumentos tanto la
Convencion, como la politica, obligan a poner una priorizacion, que lo que
vas a hacer es una accion, pero que las va a hacer y la vas a hacer.

(Entrevista, Institucion Publica — EI Salvador).

Este proceso esta vinculado de forma cercana con un actor que aun no se ha mencionado,
pero que tiene una participacion muy importante dentro de los procesos sociales y que
dentro de esta investigaciéon figur6 con una pregunta especifica: los medios de
comunicaciéon. Estos actores vienen ganando mas fuerza conforme la sociedad va

avanzando y su acceso es mas facil y masivo.

El papel de los medios de comunicacion fue, para los participantes, mucho menor de lo que
debio haber sido. Esta relacion esta diferenciada entre los entrevistados pertenecientes a
la sociedad civil y a la institucionalidad. Para esta ocasion, si bien la sociedad civil reconoce
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la importancia de vincularse con los medios de comunicacién, como se vera mas adelante,

es escéptica frente a su papel en el momento de la presion para la firma de la Convencién:

Yo lo siento que estuvieron como indliferentes. Aunque hay algunos que no,
verdad. Por ejemplo, siento yo que un poco la radio nacional hizo un poco

de. Pero de ahi.. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Aunqgue algunos son mas selectivos con este proceso, haciendo énfasis en la disposicion
de los medios alternativos y comunitarios y la negativa de los medios masivos, amparados

en la poca relevancia social que, dicen, tiene el tema:

Creo que es valido mencionar que los adultos mayores no somos un tema
de interés de los medios “neoliberales”, que llamamos algunos, y que otros
llaman los “medlios de comunicacion mediatica”. Siendo eso asi, yo puedo
decir con plena seguridad y experiencia que este tema no estuvo en la
agenda de los grandes medios de comunicacion. Tuvimos eco en los medios
alternativos, en los medios populares, en esos que recogen el sentir y el
pensar de los sectores menos favorecidos, son esos los que nos hicieron
eco, pero la gran prensa y los grandes medios televisivos y radiales no

tuvieron ninguna participacion. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Esta participacion discreta (pero fundamental) de los medios de comunicacién es sobre todo
reconocido por los entrevistados catalogados como de la sociedad civil, mientras que
representantes de la institucionalidad publica reconocen un papel mucho mas fundamental

a los medios de comunicacion:
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Muy importante en el sentido de que hubo entrevistas a diferentes
asociaciones, voceros de las diferentes asociaciones, que ratificaron la
necesidad imperiosa de la firma del documento al que estamos haciendo
alusion. Lo mismo que la forma en que presentaron la informacion a vox
popull, eso podemos decir que trabajaron en un buen porcentaje. (Entrevista,

Sociedad Civil — El Salvador).

Esta diferencia, en tres niveles, puede deberse a la relativa facilidad de acceso que hay
para el Estado y a las instituciones del mismo para acceder a los medios de comunicacién
y la representatividad que se le otorga a los mismos. Por otra parte, la posicion incrédula
de la sociedad civil puede tener que ver con la dificultad de los medios de comunicacion
para reconocerlos como un interlocutor valido, hecho que se reafirma con el hecho de que

se reconozcan mas cercanos a medios de comunicacion alternativos.

Sin embargo, no sélo en este tema las entrevistas arrojan informacién diferente
dependiendo del emisor. Hay, en la sociedad civil salvadorefia, otra division interna, entre
guienes consideran vincular a los medios de comunicacibn como una preocupacion

prioritaria:

Si, hemos pedido y queremos ver si se tiene una campana de promocion de
la Convencion, pero eso lo queremos llevar a la par de un proceso formativo
y de sensibilizacion. Y a mi me parece mas atinado hacer algo como lo que
hemos hecho con TNT de promover, el conocimiento de los derechos de la
Convencion, hacer jornadas culturales para promover la Convencion.

(Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).
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Y quienes difieren abiertamente de este régimen de prioridades, teniendo mas en cuenta
otro tipo de formas de comunicacion por fuera de los medios de comunicacién masiva, como

lo son laradio y la television:

Tal vez no tanto con los medios, pero si con el trabajo en territorio de las
organizaciones. Para mi eso ha tenido mucho mas peso que el papel que
han jugado los medios. Con los medios se ha empezado un proceso de
sensibilizacion. Pero el proceso de sensibilizacion no es lo mismo que
aquellos que se metan de cabeza en la temdtica (...). (Entrevista, Institucion

Publica — El Salvador).

En este momento es importante hacer claridad frente a una sensaciéon que puede quedar
al aire y que es peligrosa. El hecho de que las organizaciones sean de personas mayores
y estén, en muchos casos, comandadas por personas mayores, no se puede convertir en
un argumento que discrimine y estereotipe a la poblacién mayor y su relaciéon con las
tecnologias de la comunicacion. En blanco y negro, esto significa que considerar que la
razén por la cual los adultos mayores se alejan de los medios de comunicacion o que
tengan una relacién desinteresada en éstos es Unicamente por su edad, puede tener

consecuencias discriminatorias para esta poblacion.

El elemento final nombrado por los entrevistados tiene que ver con la alta demanda de
accion de los medios de comunicacion, debida a la posicion privilegiada que tienen dentro
del corpus social: ser grandes emisores de informacion. Es en este sentido en el cual, sobre
todo desde los representantes de la sociedad civil entrevistados, es reconocido su papel,

pero también es demandada una participacién mas activa:
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Los medios de comunicacion jugaron un rol digo yo, gradualmente mas
Importante cada vez, pero no lejos de lo que deberia ser. Es decir, logramos
sobre todo que los medijos de comunicacion progresistas jugaran un papel
Importante de hacerse eco de la lucha general del adulto mayor y, en
particular, de la Convencion. Pero los mas conservadores y neoliberales era
mas dificil, costo mucho mas, pero se fueron poco apoco metiendo en el
tema. Aun como digo falta mucho por lograr en ese tema mediatico.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Bueno digamos que de todos los medios existentes en el pals un 25% de
medjos estuvieron en la jugada y los demas lo sacaron puntualmente en
coyunturas determinadas o ante eventos particulares. (Entrevista, Sociedad
Civil — El Salvador).

Es interesante como, comparando todos los factores diferenciadores de las opiniones de
los participantes frente a los medios de comunicacion, es evidente que son contradictorias
y que parecen no tener un hilo conductor. La dificultad para establecer conclusiones
absolutas en este punto nos sugiere que la mejor manera de dar cuenta de este proceso

era exponiendo la totalidad de las aproximaciones junto con sus emisores, a modo de

mosaico, evidenciando asi las diferencias en las posiciones.

3. Apropiacién — discusiéon interna, posicién de las organizaciones,

interaccién con otras organizaciones de la sociedad civil.

Los espacios de discusion interna y de dialogo de las instituciones representantes de la

sociedad civil estuvieron concentrados en talleres en la Coalicion Nacional por la Dignidad
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de las Personas Mayores de El Salvador y tuvieron momentos de difusion de la Convencion

y de analisis de la misma:

- Hubo varios talleres de la coalicion.

- S/ as/es.

- Bueno en esos talleres se llego a conocer los contenidos principales,
(cno?

- Exactamente, si. Ahi se dieron a conocer todos los contenidos y luego
los analizamos y vimos que era lo mejor para el adulto mayor.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

La interlocucién permanente entre instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad
civil, mencionado anteriormente, fue el principal espacio de discusion interna y donde se
pudieron posicionar las organizaciones (13 incluidas dentro de la Coalicion) frente al
instrumento. El Estado se prestd para cualificar estos espacios de discusién con su

conocimiento técnico y apoyo los dialogos interinstitucionales dentro del mismo:

El CONAIPAM se abrio. Abrimos el debate tambien con funcionarios de la
cancilleria. Abrimos el debate con la Procuraduria de Derechos Humanos y
la Procuraduria General de la Republica. Hicimos debates dentro de la
coallcion nacional para comprender mejor. Incluso trajimos a la funcionaria
chilena que estaba como experta independiente y con ella tuvimos una
conversacion aca en El Salvador aprovechando una visita, que habia sido
invitada por el CONAIPAM, digamos por la Secretaria de Inclusion Social del

gobierno. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).
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Estos lugares de dialogo entre sociedad civil e instituciones y el espacio que se abrid para
que la primera discutiera internamente la Convencion fue un aspecto clave en el proceso
de presion. Hay que tener en cuenta que fue la propia sociedad civil la que permitié que el
debate se ampliara lo suficiente como para abarcar los temas que consideraba
importantes, pero también establecio la red de intereses que le permitiria potenciar su

capacidad de incidir.

Entonces, yo puedo decir que si tuvimos esas discusiones, que dicho sea de
paso nos sirvieron para establecer las alianzas de las que hablé antes y
para tomar ese papel protagonico que tuvo la sociedad civil y presionar a
las instancias correspondientes en la ratificacion de dicha Convencion.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Estas alianzas, que se traducen en canales de comunicacion fluidos entre Estado y
sociedad civil, configuraron la forma en la que ésta se vincul4 al proceso, pero también el
espacio donde ella se apropid de sus premisas, las discutié y tomo partido como colectivo.
En este sentido, las dinamicas de apropiacion de la Convencién por parte de las
organizaciones de la sociedad civil se desprenden de la misma manera en la que fue
llevado a cabo el proceso de participacion, haciendo uso de los espacios institucionales
gue les eran abiertos y procurando discutir el texto. Este proceso gesté también las alianzas
que permitirian que el desarrollo del caso salvadorefio tuviera mucho que ver con el impetu

de sus organizaciones y la forma en la que lograron hacer incidencia y movilizar al Estado.

4. Impacto — Cambios en las personas mayores, oportunidades y retos,
impactos econémico y social, y siguientes pasos.
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Es muy importante, una vez ya estad firmado el instrumento, indagar tanto con las
instituciones publicas, como con la sociedad civil y dibujar los escenarios posibles y los
préximos pasos de cara al futuro. La disposicion de ambos actores es expectante, por una
parte y, especulativa, por el otro. Los cambios esperados por ambos actores giran
alrededor de la posibilidad de fortalecer y ampliar la institucionalidad del Estado dedicada
a las personas mayores y del espacio de exigibilidad de derechos que la Convencion abre.
Ambos momentos no se dan por separado, pues se considera que la potencial ampliacion
de la institucionalidad publica puede devenir en (o ser detonada por) procesos de exigencia

de derechos de la poblacion mayor:

Y es que cuando los Estados cometen infracciones o incumplen los
derechos humanos de los adultos mayores y la legislacion nacional no
permite el reclamo justo de estos derechos, si se cuenta con una
Convencion internacional, se puede recurrir a instancias internacionales
para exigir al gobierno que cumpla los compromisos adquiridos.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Tener una legislacion internacional que ve por los derechos del adulto
mayor a la que nos podemos acoger para exigir que el Estado cumpla.

(Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

- Ha cambiado, porque por lo menos tenemos ya la posibilidad de que
las leyes nos favorecen...
- Claro, hay mayor legislacion.

- ... mayor legislacion, porque si no, si uno puede estar hablando, pero si

= S

la ley no esta a favor de uno, nada sirve.

115



(Entrevista, Institucién Publica — EI Salvador).

La cita a la comunidad internacional es recurrente en el material, pues los entrevistados
sugieren gque contar con un instrumento de este caracter puede potenciar los espacios
donde se demandan derechos de las personas mayores. Esto quiere decir que los
compromisos adquiridos frente a instituciones intergubernamentales pueden tener efectos
positivos en los procesos de incidencia y pueden brindarles a las personas mayores mas

garantias a la hora de exigir sus derechos.

A pesar de ser muy pronto, como se menciond, para dar efectos positivos dentro de la vida
de las personas mayores, este fortalecimiento institucional y la apertura de espacios para
gue la sociedad civil se vincule a procesos de exigibilidad de derechos, permite generar un
ambiente propicio para las personas mayores y representa una mejora con respecto a su

estado anterior:

Es muy pronto para decir. Si es muy pronto para medir cambios en un
proceso de aprobacion y ratificacion reciente, pero lo que si existe en el
ambiente, la atmosfera de las personas adultas mayores congregadas
en la coalicion es esperanza de que esa legislacion nos va a permitir
exigir derechos a un nivel importante hacia el Estado. (Entrevista,

Sociedad Civil — El Salvador).

Este panorama positivo para la exigibilidad de derechos que deviene del instrumento
internacional también configura un espacio de posibles impactos econémicos y sociales
gue son reconocidos por los participantes de la investigacion. Es en este sentido en el cual

se entrelazan de forma permanente las preocupaciones por los retos que se abren con la
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Sin embargo, el principal elemento nombrado como obstaculo es un profundo
desconocimiento del costo de la implementacion y la consecucion de la informacion

necesaria para llevarla a cabo:

Ahora es muy dificil saberlo. Pero yo creo que hay una cosa que si se puede
hacer en el ario 2018 es hacer un diagnéstico (..) No se registra, ni se
desagrega la informacion, incluso presupuestaria, para saber en qué vas a
invertir. Imaginate el tribunal supremo electoral declaro hace tres afios que
habia 825.000 personas mayores, ahora estaremos cerca del millon, por el
crecimiento acelerado, pero no hay una estadistica de poblacion real,

actual, vigente. (Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).

El hecho de que El Salvador no cuente con un sistema de informacion que le permita
generar los costos de la implementacion de la Convencion hace que las opiniones sobre

los impactos econémicos se basen en la especulacion:

Bueno, impacto economico y social en este momento creo que no ;verdad?
Seguramente a mediano y largo plazo podamos estar hablando de esas
cosas, pero en este momento creo yo que no, porque es un convenio que
recién se ha firmado, no tiene tan siquiera un afio como para poder medir el
Iimpacto. Porque el impacto de una accion como esta no se puede medir dos
0 tres meses después que se ha ratificado, no. Hay que seguir trabajando
para crear las instancias pertinentes que nos permitan poner en practica
todo, o casl todo, o gradualmente muchas de las cosas de las que habla la
Convencion, y Latinoamérica creo yo que nunca va a estar totalmente

preparada para eso. Entonces yo creo que por este momento creo que no
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podemos hablar de impacto ni economico, ni social. (Entrevista, Sociedad

Civil — El Salvador).

Finalmente, la pregunta sobre los siguientes pasos y los elementos que tienen que ser

tenidos en cuenta una vez se ha firmado y ratificado la Convencion giran alrededor de su

depdsito en la OEA, necesario para garantizar su cumplimiento:

Pero en el campo administrativo, hay dos cosas que tiene que hacer el
gobierno con la OEA, ;Cuales son? Depositar.

Depositar.

Depositar, ;qué? La firma. ;Y también?

Trasladaria.

(Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).

Los retos y oportunidades que desprenden de ese escenario tienen mucho que ver con los

elementos que han sido mencionados antes. Es por esto que el escenario de retos,

oportunidades y siguientes pasos es considerado por los entrevistados como un panorama

de exigencia y lobby. Es por ello que siempre que se pregunta sobre las ventanas de

oportunidad y por los siguientes pasos, se responde en ese sentido:

Oportunidades diria yo, de exigir el cumplimiento de nuestros derechos.

(Retos? De las personas que hemos estado involucradas, de las

organizaciones que hemos estado involucradas en esto: hacer un trabajo

mucho mayor para que la poblacion en general de adultos mayores pueda

conocer este instrumento. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).
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Este paso se configura como el principal en la agenda de la sociedad civil salvadorefia.
Para el momento en el que fue tomada la siguiente entrevista no se habia realizado el
deposito de la Convencion. Para la sociedad civil era claro que el paso a seguir era lograr
la ratificaciobn. M&s que desechar las siguientes citas, y aunque parezca evidente que era
importante lograr el depdsito, se quiere en este momento reconocer la claridad de las
organizaciones de la agenda frente a la Convencidn. De este proceso de vinculacion y
depdsito, que reiteramos ya se cumplio, se desprenden las demas consideraciones, que
giran alrededor de producir y fortalecer la institucionalidad del Estado y la sociedad civil

de cara al reto de la Convencidn, y de incrementar la difusion de la misma.

El siguiente paso es depositar lo que te conté y segundo socializar
intensamente el contenido de la Convencion a todos los niveles posibles
para lograr mas aliados, mejor comprension, mejor apropiacion y defensa
del cumplimiento de la Convencion y pelear porque se observen resultados

claros en la concrecion. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Es decir, de parte de las organizaciones sociales el panorama que se abre con la firma y
ratificacion de la Convencion (y el proceso de depdsito) esta claro: avanzar en la

movilizacion y profundizar los mecanismos de incidencia que tienen:

Creo que la sociedad civil tiene un reto muy grande. Si bien es cierto que la
Secretaria de Inclusion Social esta convencida, ha sido el ente protagonico
en esta firma de este convenio, en este logro que cancilleria igual, que
CAPRES, tambien, y el congreso, igual. Pero hay que convencer, hay que
sensibilizar a los funcionarios, a las instancias de gobierno que trabajan de
alguna manera, de diferentes formas, con adultos mayores. Qué quiero
decir: los adultos mayores podemos conocer que tenemos una Convencion,
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Yo puedo iIr a reclamar un maltrato que me esta haciendo el Ministerio de
Salud, pero si el funcionario no esta sensibilizado, no esta convencido y no
esta en sintonia con ese instrumento, él va a sequir maltratando. (Entrevista,

Sociedad Civil — El Salvador).

Los retos en la incidencia para la sociedad civil configuran un panorama donde deben
fortalecerse organizativamente de cara a la exigencia de los derechos y del cumplimiento
gue vienen con la firmay ratificacion de la Convencién. En este sentido, los siguientes pasos
se configuran como una tarea de seguimiento por parte de la sociedad civil a la
implementacion de la Convencién y como un panorama de incidencia en las politicas

publicas, asi como de difusion de la Convencion.

5. Opinién — Aciertos y desaciertos, sobre firma y ratificacion.

Finalmente, el dltimo apartado buscaba indagar sobre la opinion de los actores importantes
dentro del proceso, sobre todo en lo concerniente a los aciertos y desaciertos y a la opinién
general sobre el texto. En este sentido, aunque esta se incubado en el resto del texto, los
aciertos giran alrededor de los canales de comunicacion fluidos entre las personas
mayores y la institucionalidad publica, pero también en el reconocimiento del papel de la

comunidad internacional como el ente calificador y garante de dichas discusiones:

Bueno yo creo que parte, digamos que el acierto para mi mas importante,
fue el poder tener un acompariamiento permanente en la OEA tanto de la
representante de la mision, como del pais sede y de mi pais. O sea, era un
acomparamiento en lo técnico-juridico en la elaboracion del instrumento y

en lo técnico, técnico-gerontologico voy a decir, o sea, en los contenidos.
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Este proceso esta apoyado por la vinculacion de El Salvador a la Convencion desde su

proceso de génesis, y el papel que esto le permitio tener a la sociedad civil:

Mire los aciertos fundamentales estan en haber tenido la oportunidad de
conocer el proceso de la Convencion desde el inicio y por lo tanto opinar,
tener criterio, opinion sobre el tema. Dos, tener la unidad y la fuerza para
poder empujar el proceso cuando se atascaba. Tres, nuestra capacidad de
hacer acciones inteligentes, creativas, innovadoras; con instrumentos
diversos, desde la movilizacion tradicional hasta el libro descartado, alguna
obra de teatro sobre la situacion del adulto mayor. Es decir, diversas formas
de ejercer influencias, motivacion en la sociedad y en los tomadores de
decisiones. Yo creo que el factor princjpal es esto, que ha empujado
también que las legislaciones nacionales miren como alinearse con la

Convencion. (Entrevista, Sociedad Civil — El Salvador).

Como se puede ver en el testimonio, la vinculacion temprana de El Salvador a la
Convencién permitié que la injerencia de la sociedad civil se diera en un momento muy
temprano, lo que propicié que se difundiera y se discutiera de forma temprana y que sus
retroalimentaciones tuvieran relevancia. A su vez, como se menciond antes, es de vital
importancia el papel de movilizacidbn que tenia la sociedad civil en este proceso.
Organizaciones agrupadas en el Consejo pudieron destrabar el proceso en cuellos de
botella burocraticos y estatales. Este papel le permitio a la sociedad civil expresarse con
todo su repertorio de acciones, creativas y burocraticas, cuya combinacion permitio llevar

a buen término la firma de la Convencion.
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Otro acierto es la capacidad organizativa de la sociedad civil de articularse entre siy fundar
un mecanismo coordinador horizontal y participativo, como es la Coalicion Nacional de
Personas Mayores, de manera que el Estado, en el caso de El Salvador, tenia un interlocutor
legitimo y articulado que pudo darle continuidad a las discusiones pese al cambio de

gobierno, con prioridades diferentes.

Los desaciertos mas recurrentes tienen que ver con la dificultad propia de algunos temas
tratados en la Convencién, asi como problemas propios de la inter-institucionalidad estatal
y las dificultades que se tiene para tratar temas transversales. Con respecto a la primera,
se mencionan temas como cuidados paliativos o salvaguardas que generaron mucho ruido

alrededor de la Convencion, y cuyo proceso de discusion fue mas espinoso:

Es decir, por ejemplo, el tema de la autonomia, el tema de cuidados
paliativos, el tema de las salvaguardas, que, para algunos paises de la
region, hicieron mas ruido. EI tema, por efjemplo, de la proteccion social, que
son de los temas que fueron mas dificiles de poder negociar y que al final
las personas adultas mayores pudieran tener en ese instrumento, las
mejores garantias en términos de derechos. (Entrevista, Institucion Publica —

El Salvador).

Los investigadores consideramos que, mas que un desacierto, esto representa un reto
fundamental en el trato de temas delicados sobre las personas mayores y sus cuidados al
final de la vida. Estos debates son abiertos con la Convencion y tienen que ser dados de
forma que se proteja la integridad de las personas mayores y se puedan garantizar sus

derechos.
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Las dificultades dentro de la institucionalidad publica tuvieron varias caracteristicas, entre
ellas la poca continuidad de politicas publicas entre gobiernos y dificultades propias de los,

a veces, intrincados caminos de la burocracia estatal:

El problema que hubo fue la desarticulacion con su misma oficina, no con la
instancia rectora nacional, porque nosotros acompanamos ese proceso a
la par de Wendy, el problema fue la desarticulacion con el area juridica
nacional, que era la encargada del proceso interno. (Entrevista, Institucion

Publica — El Salvador).

Ahora yo creo que lo que si como que fallamos nosotros y eso queda como
una experiencia, fue que no hubo una apertura mucho mas amplia de
difusion con todas las instituciones, llamese Ministerio de Saluad, Ministerio

de Trabajo. (Entrevista, Institucion Publica — El Salvador).

Y yo creo que también pudo haber un, digamos, yo creo que una vez que
el presidente Salvador Sanchez Cerén escucho a la sociedad civil, yo
recuerdo cuando se presento la propuesta de la politica y luego después,
en este ultimo evento, se activo el mecanismo. (Entrevista, Sociedad Civil —

El Salvador).

Estas dificultades pueden variar de pais en pais, pero de cara a proponer experiencias
colectivas sirven de pedagogia a los paises que no han firmado adn y trazan un camino

comun frente a las exigencias del Estado.
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El perfil general del caso de El Salvador es el de un pais donde la discusion sobre la
CIPDHPM fue detonada por el Estado, concretamente por la temprana vinculacion de la
delegacién al proceso de formulacion, pero que pronto tuvo dinamica propia, y desbordé
los espacios del Estado. En este sentido, la vinculacion de la sociedad civil permitio
destrabar cuellos de botella institucionales y permitioé ejercer presion y establecer canales
de difusion de la Convencion que, aunque incipientes, se consideran centrales desde la

sociedad civil y sus organizaciones de personas mayores.
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Capitulo 6: Uruguay

1. Participacidén — Proceso firma, rol, alianzas y razones de vinculacion.

Este subtitulo indaga sobre las formas en las cuales la sociedad civil y la poblacion general
participaron del proceso de presion, firma y ratificacion de la CIPDHPM. Para ello, primero
se hara énfasis en el momento antes de la realizacion del instrumento, en el momento de
las discusiones previas, luego se caracterizaran los actores del proceso y finalmente se
expondran las principales razones esgrimidas por los entrevistados para explicar el

proceso de participacion.

El momento previo a la produccion del instrumento estuvo caracterizado por una
participacion muy importante de las instituciones del Estado en Uruguay, aunque el papel
de la sociedad civil fuera discreto. Fue muy importante el bloque de paises del sur para la

realizacion de la Convencion:

Desde el blogque Sur yo hacia el trabajo en la OEA, y la sociedad civil
participo ahi en la redaccion del texto, la revision. De hecho, dentro de lo
que es la reunion de altas autoridades en derechos humanos del Mercosur
hay un grupo de trabajo que fue de 2009 a 2012, y que luego se transformo
en una Comision permanente de trabajo en el tema de vejez, que ahi se
trabajo fuertemente con la sociedad civil el texto de la convencion (..) Si,
cada vez que la Comision permanente se reunia convocaba a la sociedad
civil en el pais en el que estaba la presidencia, ibamos desde los Estados,
haciamos consulta con nuestra sociedad civil y lo llevabamos ahi

(Entrevista, exparlamentaria, Uruguay).
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El proceso de participacion el Estado uruguayo era constante durante la formulacion de la
Convencion. Sus intervenciones fueron de suma importancia para llevar a buen término el

ejercicio de la Convencion en la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Sin embrago, es importante dejar claro que hay una distinta apreciacion desde los varios
participantes de la sociedad civil. Una vez la Convencion fue disefiada, hubo comentarios
de parte de la sociedad civil que acusaban no participar de manera activa en el momento
en el cual se desarrollo la firma del documento. A pesar de esto, es importante mencionar
gue desde las voces se sugiere que esto no fue un problema, y que la confianza de la
sociedad civil en la institucionalidad estatal posibilita que el proceso de incidencia en

organismos internacionales sea agil.

En realidad, nosotros no vimos ninguna dificultad en todo ese proceso.
Probablemente tu sabras que desde el afio 2005 hay un gobierno
progresista en Uruguay, y ha generado mucha confianza en el pueblo,
entonces nosotros confiamos en el gobierno que iba a hacer un buen
trabajo y solamente estuvimos enterandonos cuando nos llegaban los
borradores de la Convencion, pero no nos involucramos en el proceso que
tuvo que hacer el gobierno para lograr la aprobacion. (Entrevista, sociedad

civil, Uruguay).

Las dos citas se encuentran en un punto especifico: la primera sugiere que habia alguna
participacion de la sociedad civil por invitacion de la institucionalidad publica y la segunda
acusa que ésta participacion no se dio. Sin embargo, es particular como para el
representante de la sociedad civil esto es un problema, como se comentd, sino que hace

parte de una estructura institucional en la cual se confia.
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Sin embargo, la sociedad civil si ejercié un proceso de participacion activa y de presion en
el proceso de firma y ratificacion, como se vera mas adelante. El siguiente punto por

analizar son los principales actores del proceso de presion y firma y sus caracteristicas.

a. REDAM

Por parte de los actores vinculados al proceso de la sociedad civil es importante mencionar
gue es clara la referencia a la Red de Adultos Mayores (REDAM) como el principal actor

dentro del proceso:

- Por parte de la sociedad civil, ;cuales fueron los actores clave?
- Yo nombro el que para mi gusto se ocupo del tema, que es la Red de
Adultos Mayores, la REDAM, es el que tenemos potente.

(Entrevista, exparlamentaria, Uruguay).

La REDAM es una prueba de la actividad de la sociedad civil uruguaya y de su capacidad
de movilizacién. La forma organizativa de la Red es de articulacion con distintas
organizaciones de base que traten el tema de personas mayores, y de coordinacion entre
el denominado /nterior (referencia que agrupa a las regiones que no son de Montevideo).
En este sentido, agrupa personas mayores que ya se encuentran organizadas, y funciona
como una sombrilla donde muchas organizaciones se encuentran y articulan. Su estructura

vinculante le permitié tener legitimidad y conexién con la sociedad civil:

Hay un espacio de participacion permanente que es la REDAM, la Red
Nacional de Adultos Mayores, donde ahi se discuten politicas estatales a
nivel nacional y es un espacio de consolidacion de discusiones sobre lo que
proponia Uruguay en materia de politicas sociales para personas mayores
(..). Las redes sociales organizadas en Uruguay son muy fuertes, nosotros
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tenemos aqui en Montevideo redes que funcionan en todos los municipios,
en toda la zona de Montevideo hay organizaciones sociales de personas
mayores que se juntan para coordinar actividades, para intercambiar

informacion. (Entrevista, institucion puablica, Uruguay).

La vocacion de la REDAM es, también, articular espacios del interior con la politica del
centro. Las organizaciones que componen la REDAM tienen una reparticién por todo el
territorio uruguayo, lo que garantiza la participacion de las personas mayores de las zonas
apartadas del pais y evita que la discusion se transforme en un monélogo en Montevideo
con poca capacidad de convocatoria. Esta extension por el territorio nacional se suma al
caracter horizontal de la REDAM para producir una organizacion que es clave en el proceso

y tiene una estructura propicia para la participacion.

- (¢Esadinamica sucedia a nivel nacional o también a nivel departamental?
En los dos ambitos, porque el funcionamiento de la red es en los dos
ambitos. Ellos se reunen y trabajan en su departamento, las distintas
organizaciones en distintos espacios, y de ahi se designa un delegado que
viene al plenario nacional, que una vez al mes se reunen aca los 19

delegados mas. (Entrevista, exparlamentaria, Uruguay).

Bueno, en este pails, en Uruguay, el rol de la sociedad civil ha estado en
torno creo al espacio del consejo consultivo y después en torno a
organizaciones sociales como las redes de adultos mayores, que yo creo
han hecho una tarea de difusion muy buena en el ambito local porque ellos
tienen insercion en todo el territorio nacional en torno a esta convencion. S/
creo que es un rol fundamental, porque en realidad la mayor difusion de la
convencion se realiza desde la sociedad civil y que esta bueno que ellos
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se empoderen de la Convencion porque en realidad de eso se trata ;no?

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

La REDAM tiene relevancia como actor principal de la sociedad civil en este sentido. Su
vocacion horizontal engrana las necesidades del interior con el plano nacional, a su vez
articula iniciativas que potencian su poder de incidencia al actuar todos bajo una misma
consigna. En ese sentido, es importante para el desarrollo de la investigacién hacer énfasis
en que la REDAM se convirtié en un actor con credibilidad, que permitia a la sociedad civil
contar con un referente organizativo frente a los temas de persona mayor, y al Estado tener
un interlocutor con legitimidad. La REDAM era activa y participaba de la vida politica

nacional como actor independiente.

b. Actores del Estado

Para continuar caracterizando la participacion, deben aclararse primero actores estatales
gue tuvieron importancia en el proceso. El principal actor fue el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INMAYORES), que hace parte del Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES). INMAYORES es la entidad encargada de las politicas publicas de
envejecimiento y vejez, y también que mas resalta cuando se pregunta sobre los actores
del Estado, lo que sugiere que ocupa un lugar privilegiado y reconocido por parte de la

sociedad civil y de las instituciones del Estado:

- (Qué actores fueron claves, en el proceso?
- Bueno a ver, (..) el Ministerio de Desarrollo Social, se emitio, o sea es el
que ha liderado el proceso con INMAYORES.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).
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La participacion de INMAYORES no fue aislada, sino que conté con todo el respaldo del
Ministerio de Desarrollo Social y se articulé con otras instancias de la institucionalidad
publica. Este respaldo y las sinergias que se propiciaron con otras instituciones le dieron

mas fuerza a la posicién de INMAYORES frente a la Convencion:

Creo que, de parte del Estado, INMAYORES, que es nuestro instituto,
nosotros trabajamos en conjunto, INMAYORES, que es un instituto técnico y
los adultos mayores que es la otra pata de lo del acuerdo, ;verdad? Y
bueno y en conjunto con INMAYORES esta el Ministerio de Desarrollo
Social, que esta muy apoyado a través de nuestra ministra, que es Mariana
Arismend, y en conjunto esta apoyado, trabajando muy en concreto con la
direccion de INMAYORES que a través de nuestra directora Adriana Rovira,
Yy todas las chicas que trabajan desde los distintos departamentos, que no
me voy a poner a nombrar los nombres de ellas, pero las conozco a todas,

han trabajado en conjunto. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

INMAYORES tiene una caracteristica organizativa que permite que se tenga en cuenta el
caracter integral de las personas mayores. Por ello construye érganos para la toma de
decisién donde son invitadas otras instituciones que tienen que ver con el tema de la

persona mayor.

INMAYORES [es] el organismo donde se definen las politicas para personas
mayores. Tienen un organo asesor donde participan aquellas instituciones
estatales que tienen injerencia en las politicas para personas mayores |(...).
El departamento geriatria de la Universidad de la Republica esta presente
en la directiva, digamos, como organo que trabaja y que forma a los
tecnicos en materia, que integra también el Consejo consultivo y el
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congreso de intendentes, que es ese organo que emplea a todas las
intendencias, a todos los gobiernos locales. (Entrevista, institucién publica,

Uruguay).

Algunas otras instituciones se vincularon a procesos previos a la firma, como la Cancilleria
o el caso de Ministerio de Educacion. Una particularidad del caso uruguayo es que desde
multiples esferas se reconoce la importancia de una arquitectura publica que esta ajustada
a las necesidades de la poblacion (mayor, en este caso) y que tiene su maxima expresion
en INMAYORES. Se suele reconocer la amplia tradicibn democréatica que tiene el pais

uruguayo como parte importante del propio proceso de la Convencion.

- (Qué actores fueron claves, en el proceso?

- Bueno a ver, el banco de prevision social, el Ministerio de Desarrollo
Social, se emitio, o sea es el que ha liderado el proceso con
INMAYORES, se crea como instituto especifico. Pero como decia en esta
tradicion de Uruguay que tiene una estructura de estado social, donde
el banco de prevision social, el BPS es quien ha aportado
sistematicamente la informacion para poder identificar varios temas.
Digamos entonces el MIDES, Ministerio de Salud Publica y el BPS son
las instituciones que, a mi entender, tuvieron mayor aporte en este
sentido, se me puede estar escapando alguien. (Entrevista, institucion

publica, Uruguay).

Desde esta Optica, se celebra y reconoce (tanto por parte de la sociedad civil, como de las
instituciones estatales) el rol abierto que jug6é dentro del Estado INMAYORES como
dinamizador de la Convencion, el papel crucial que jugé el MIDES como pieza de la
arquitectura estatal especializada en abordaje multidimensional y socio-sanitario de la
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poblacion y, en general, se reconoce una actitud propositiva por parte de las instituciones
publicas. Este esfuerzo es reconocido de forma explicita por las personas entrevistadas,

sobre todo para el caso de las personas mayores:

Bien, Uruguay tiene en los ultimos afios una evolucion importante en
materia institucional con respecto a las politicas a las personas mayores,
fundamentalmente que es la creacion, conformacion del Instituto Nacional
de las Personas Mayores, ese ha tenido que ser el nucleo central del
proceso. ;Por quée? Uruguay ha estado a la vanguardia de ese primer pais
en ratificar ;no? (...): ahi va, como superior esta secretaria se creo todas las
referentes a politica social. Se cred en su momento, se creo juventud, se
creo Infancia, se creo discapacidad, género y, mas delante, diversidad; pero
el nucleo de las politicas sociales es en el afio 1990, que comenzo con el
gobierno del frente amplio de Tabaré Vasquez. (Entrevista, institucion

publica, Uruguay).

c. Tradicion de participacion

Parte de la explicacion de esta posicion de la sociedad civil se desprende, segun el
material, de la tradicion de participacion que hay en la sociedad uruguaya. Como se ve en
la cita anterior, este hecho habria facilitado que las instituciones del Estado se comunicaran
con la sociedad civil y que ésta preservara su caracter independiente, participativo y

auténomo.

En Uruguay las organizaciones sociales han sido determinantes a la hora

de definir politicas estatales, sea organizaciones de jubilados, pasivas,
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como organizaciones de trabajadores. (Entrevista, institucion publica,

Uruguay).

Desde las instituciones publicas se reconoce como el punto de inflexion esta nueva actitud
del Estado frente a la sociedad, con la llegada de un gobierno progresista a Uruguay. Las
victorias tienen que ver con una politica que se desplegd sobre la sociedad civil y la vinculo

a las decisiones del Estado. Segun un entrevistado de una institucion publica:

Desde el afio 90, aqui hay una politica llevada adelante para fortalecer y
generar el nucleamiento (sic) de las zonas de inserciones de personas
mayores, no fue espontanea, fue una politica que se llevo adelante. Una de
las fortalezas que tenemos nosotros en esta secretaria es el vinculo
permanente y las organizaciones que se juntan y debaten (...). En realidad,
nosotros definimos promocion del “nucleamiento”, nucleamiento es generar
espacio de encuentro y de intervencion, la participacion social desde ese
punto de vista organizativo, politico, no politico de discusion de /las
tematicas que estan de debate; después también del intercambio de
actividades de conocimiento, €so es un poco la red, ese es la razon de ser
de las redes, que tienen mucho tiempo. (Entrevista, institucion publica,

Uruguay).

Ademas de estas caracteristicas, se reconoce la importancia de esta tradicion democréatica
a la hora de hacer expedito el proceso de firma y ratificacion. La tradicion de derechos en

la cual se inscribe Uruguay permite que su institucionalidad sea mas propicia a la firma de
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estos instrumentos y se los considere relevantes, incluso antes de generar debates

alrededor.

Si, esa es una de las caracteristicas que tiene el Uruguay, que en el tema
de los derechos humanos desde que tenemos un gobierno de izquierda, en
realidad se trabaja muy en conjunto la sociedad civil con los actores del
Estado, sobre todo aquellos que integran areas que estan comprometidas
con los derechos humanos de las personas. Entonces, en este caso me
parece que es un ejemplo de trabajo la invitacion de un funcionario a las
convenciones y a los ambitos de discusion de las Naciones Unidas, porque
el gobierno es el que sabe del tema y hace todo lo posible para que una
Convencion salga bien y no le queden flancos. Es una Convencion bien
Importante desde todo el punto de vista, que incorpora derechos de otras
convenciones, y digamos que eso después desde el propio Estado y desde
la sociedad civil se empieza a trabajar para profundizarlo y conocerlo.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Esta estructura cultural y politica que propicia que la sociedad civil y el Estado se vinculen,
por la tradicion democratica del segundo, es un punto importante para tener en cuenta para

caracterizar el proceso de firma y ratificacion de la CIPDHPM en Uruguay.

2. Proceso — Actores involucrados, medios, obstaculos y factores

fundamentales.

La vinculacién de Uruguay a la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los

Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM) comienza durante el proceso de
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formulacioén del instrumento juridico, donde tuvo un papel activo. El proceso de génesis de

la Convencion, como ya se menciong, tuvo participacion de la sociedad civil.

- Los actores, yo pienso que el gobierno es el que se junto para llevar
adelante todo esto, hemos estado en varias conferencias antes de
aprobarse. A todo esto han venido las personas que estuvieron
involucradas en la redaccion de la convencion. Hay una doctora
argentina que vino como tres, cuatro veces, y ella nos informaba de esto.
Nos informaba, si, y fue de una riqueza increible esta seriora, es rica en
sapiensa, vamos a decir as.

- Yustedes con esa informacion iban a sus grupos y trabajaban,

- Trabajabamos y veiamos que cuando saliera, qué era lo que podiamos
hacer con todo eso.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Es de resaltar que las menciones al papel dinamizador y de incidencia de Uruguay son mas
comunes en las preguntas hechas a los representantes de los otros paises firmantes. Por
ejemplo, en las entrevistas y grupos focales hechos en El Salvador y Chile, se reconoce el

papel fundamental del gobierno uruguayo en la formulacién de la Convencion.

Una vez el proceso de formulacion culmina, el texto de la Convencion es aprobado en la
asamblea general de la OEA con el voto positivo de la delegacién uruguaya, y se inicia el
proceso de firma y ratificacion. ElI caso uruguayo resalté por su velocidad, que diferentes
actores reconocieron como prueba del compromiso de la institucionalidad con la

Convencion.

Bueno, nosotros en 2016 se aprueba, en septiembre, en el Parlamento, en

noviembre de ese ario, se aprueba por el Ejecutivo (...). El presidente, con
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los once ministros, firman el texto, y se coordina con Cancilleria para, en
valjja diplomatica, enviarlo a la OEA y que nuestro embajador haga el
deposito en la OEA. Eso fue en tiempo récord porque el proceso termina en
noviembre, se publica en el diario oficial y en enero estamos haciendo el
depdsito juridico en OEA, por lo cual fue asi. (Entrevista, institucion publica,

Uruguay).

Es interesante como la rapidez del proceso sorprende incluso a activistas y organizaciones
de la sociedad civil. Esa premura en firmar y depositar fue vivida como un espaldarazo a la
sociedad civil por parte del Estado, como una muestra de confianza por parte del segundo
hacia el primero. Es en este sentido Uruguay se diferencia de algunos paises que tuvieron

durante el proceso de firma una fuerte injerencia de la sociedad civil.

En cuanto a la aprobacion de la convencion esto es algo que a todos los
Jubilados nos tomo por sorpresa, entre comillas, porque nosotros los
Jubilados nunca pensamos que iba ser tan rapido esa resolucion de la OEA
de sacar la Convencion que se aprobara con todo ese articulado que se
aprobo. (..) que para mi eso fue un espaldarazo tan grande y sorpresivo
para mi de que se haya logrado eso para el pais, el primer sorprendido fui
yo cuando se informo a través de los plenarios, que se hacen
periodicamente aca en Montevideo, decia que Uruguay era de los primeros

paises que habia logrado [la firma]. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Y, en efecto, segun las fechas oficiales de la OEA, fue el primer pais firmante. Debido a esta

velocidad, la sociedad civil no tuvo participacion en el proceso de firma. Sin embargo, en

= S

136



este momento empieza un largo periodo de incidencia de la sociedad civil para el siguiente

paso: la ratificacion.

Bueno, desde el 2015 cuando el 15 de junio, antes a eso, trabajando con
Adriana Rovira, sabiamos como venia formandose para tener una
convencion, ya veniamos con un proceso de conocimiento de la sociedad
civil, de que se estaba tratando de que existiera en América Latina una
convencion. Cuando en el 2015, el 15 de junio, se aprueba la Convencion
lberoamericana por la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, lo tomamos como propio porque sabiamos que era uno
de los cincos paises firmantes aprobando esa convencion, por tanto si era
un pais que firmaba y aprobaba la OEA la convencion, sabiamos que
Uruguay iba a tener trabajo para que nuestros parlamentarios y nuestros
politicos ratificaran esa convencion. O sea que, desde ese momento,
comenzamos un proceso de conocimiento de lo que era una convencion.
(Para qué seria? ;Como era esa ese instrumento? ;Qué iba a servir
Juridicamente? y ;Como teniamos nosotros que trabajarlo para que se

aprobara? (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

En este momento la movilizacion de la sociedad civil se incrementd, pues buscaban la
ratificacion y construccion de plataformas por medio de las cuales se pudiera ejercer
veeduria y control de la implementacion de la Convencion. En este sentido, el siguiente
actor seria el Parlamento, espacio que la sociedad civil se tomaria para hacer incidencia.
Sin embargo, no se limitaron a ello y lograron establecer comunicacion y hacer llegar sus
inquietudes a todas las esferas del Estado que tuvieran que ver con la ratificacion e
implementacion de la Convencion. En este contexto, desarrollaron una actividad de
incidencia, una vez al afio, denominada “Un dia en el Parlamento”. Esta consistia en que
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las personas mayores asistian a una sesion del Parlamento y ocupaban la centralidad de
la agenda. En el contexto de esta iniciativa, se pregunta a los participantes como fue el

proceso de participacion:

- ¢En el proceso antes de la convencion ustedes iban al parlamento?

- Y'si fuimos al parlamento, pero asi también, para que esa ratificacion se
hiciera, luego tuvimos que Ir a la junta departamental, tuvimos que
convencer a todos los actores politicos de que lo que estabamos
haciendo era bien. Uno acepto, que fue el que presento la ratificacion.
O sea, fue un convencimiento, fue un trabajo de campo permanente de
decir: “nosotros queremos esto porque es un beneficio para las personas
mayores y nos va a dar derechos que no tenemos”.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Ademas de la rama legislativa, la sociedad civil también tuvo canales de comunicacion con
otras instituciones del Estado. Con la rama ejecutiva habia una relacién promovida
activamente, que se reflejaba en la nutrida comunicacion entre ambos actores. INMAYORES
siempre estuvo dispuesta a tener dialogos con la sociedad civil. La forma en la que se
vinculo a la poblacién fue haciéndola participe de un organismo de consulta de importancia
para tener a la sociedad civil sentada en la mesa donde se toman decisiones sobre ella.
Por medio de la ley 18.617 se crea la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social y se le da a
la sociedad civil participacion en el nuevo organismo, el Consejo Consultivo. Este tiene
como objetivo la vinculacion de las necesidades de la poblaciobn mayor a los organismos

gue se encargan de resolverlas:

Si, esa otra estructura es el Consejo Consultivo, cuando se aprueba la ley
del Instituto se plantea la conformacion de un consejo asesor, que no sea

vinculante, que asesore no al Instituto sino que el Instituto presida, que
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asesoren a los organismos en materia de politicas de vejez. En ese consejo
asesor esta previsto que lo conformen con la sociedad civil, que sea mixto,
organismos del Estado y la sociedad civil, entonces la red tambiéen designa
delegados para venir a ese Consejo Consultivo, entonces hoy que es el
plenario mensual vienen los delegados de los departamentos mas los
delegados al Consejo Consultivo, que en algunos casos coinciden y en

otros no. (Entrevista, exparlamentaria, Uruguay).

Este organismo consultivo no tiene caracteristicas paternalistas con la sociedad civil, y es
importante resaltarlo. Prueba de ello es que, dentro del Consejo, la relacién entre las
organizaciones de la sociedad civil (sus representantes) y las instituciones del Estado es

tensa y conserva siempre su caracter democratico.

Es un dispositivo que siempre esta en tension, el tutelaje, la autonomia, pero
es un dispositivo que de alguna manera ha permitido democratizar la
informacion con la sociedad civil y que sociedades civiles con muy poquito
acumulado economico, o de posibilidades de dialogo con el Estado,
puedan participar en el dialogo con el Estado porque, sino, participan las
mismas organizaciones de siempre, que tienen dos temas en la agenda y
nada mas. Entonces nosotros queriamos otra cosa para el Instituto,
queriamos que se diera otra vision, que hubiera otros temas en la agenda,
que no fuera solo la seguridad social y el sistema integral de salud, sino
que se integrara el tema del cuidado, que se integraran los derechos

humanos, que se integrara... (Entrevista, exparlamentaria, Uruguay).
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El caracter tenso, de tutelaje y autonomia, hace referencia a una organizacion de la
sociedad civil que mantiene independencia de las instituciones del Estado. Ya en el proceso
de ratificacion, el papel activo de la sociedad civil impidié que el instrumento cayera en un
punto muerto una vez llegara a los debates internos dentro del parlamento. Para ello, la
labor de INMAYORES, desde el Estado, y de la REDAM, desde la sociedad civil, fueron

claves, pues su accidn conjunta permitié potenciar los mensajes.

- (Qué actores fueron claves por parte del Estado y de la sociedad civil?

- Parlamentarios, INMAYORES y de la sociedad civil, pues casi que lo que
hizo fue empujar un sistema, fue empujar una actituad, fue empujar a que
con su convencimiento se levantara una mano, si no hubiera sido asi no
creo que hublera sucedido. O sea, creo que hubo 19 departamentos que
trabagjaron a la par. (.) El resultado final fue la ratificacion de la
convencion por unanimidad, o sea, ninguno quedo con su mano baja.
Porque en cada departamento estaban trabajando con sus diputados...

- Claro, con sus djputados y senadores. En cada departamento se

conversa. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

La interaccion entre el Estado (en su rama legislativa y ejecutiva) y la sociedad civil tiene
estas caracteristicas mencionadas. Durante el proceso de formulacién fue de confianza de
parte de la sociedad civil. Mientras que durante la firma y ratificacion fue de caracter fluida
y reciproca, siempre con el objetivo de lograr la pronta vinculacion al instrumento. La
sociedad civil tomé una posicion de presion activa al ir al Parlamento y hacer veeduria. En
este sentido, fue una relacién siempre constructiva, pero de mucha independencia. Esta
autonomia de la sociedad civil fue uno de los factores que permitieron facilitar la firma y
ratificacion. Ademas, es prueba de la independencia de las organizaciones de la sociedad

civil de las instituciones del Estado y su participacion autbnoma en espacios de decision.
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d. Relacién del Estado con sociedad civil

La interaccion entre la REDAM vy las instituciones publicas es previa al proceso de firma 'y
ratificacion de la Convencion, sin embargo, se mantuvo durante este proceso y la
participacion de la Red fue cercana a INMAYORES, propiciando sinergias entre ambas
instituciones. Mantener y ampliar estos espacios de dialogo era una preocupacion principal
de estas instituciones, y la comunicacion fluida entre estas dos es un factor que explica la

velocidad a la cual se dio la firma y ratificacion.

La REDAM y algunas de las organizaciones que forman parte de esta, se
hicieron cargo de difundir, digamos la mayoria siempre bajo esta cuestion
de la tutela del INMAYORES, tutela me refiero a que por ejemplo el
INMAYORES tiene un referente territorial que es el que convoca las
reuniones, que les ofrece materiales, que si quieren ellos hacer un taller
sobre derechos, les ayudan a hacerlo o les proporcionan los técnicos para
hacer las charlas, y otras veces son las mismas organizaciones que
convocan digamos a sus propios recursos o contactos. ;/No? Este o sus

expertos. (Entrevista, académica, Uruguay).

Algo por resaltar es que la interlocucion entre REDAM e INMAYORES estaba también
mediada por procesos de presion y de incidencia. Aunque la comunicacion siempre fue
fluida, es importante no idealizar estos espacios como lugares de puro consenso, y tener
siempre en mente que, como cualquier negociacion y ejercicio de presion, tiene momentos
de tensibn y momentos de acuerdo, mas para una institucion que tiene como obijetivo

generar esos canales de diadlogo con el Estado.
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Y el rol de sociedad civil fue presionar, empujar. Conociéndola y sintiendo
qué era, qué venia, armonizabamos lo que nosotros necesitamos con esa
mirada integral, presionando para que se cumpliera. (.) Porque la
reconocemos [la Convencion] como un instrumento valido de gran alcance
Y que por su condicion de vinculante harda que nuestro pais cumpla.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

(..) El elemento que se trabaja en el marco de la red, por supuesto porque
es una red, es simplemente un aspecto de construccion, pero tiene dos
objetivos: que la sociedad civil pueda traer su agenda hacia el Estado, y
haber una democratizacion de la informacion de parte del Estado. Asi se
suma a la sociedad civil en los procesos en los que el Estado esta
definiendo la politica publica o la agenda de gobierno respecto a las

personas vigjas. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

e. Medios de comunicacion

El instrumento mediante el cual se levanté la informacién cualitativa quiso hacer énfasis en
los medios de comunicacion al considerarlos un actor fundamental del proceso social. Los
medios de comunicacion tienen una labor central a la hora de hacer circular significados y
permitirle a la poblacion general enterarse de los hechos que ocurren. Es por ello que se
busco, por medio de una bateria de preguntas, indagar sobre el papel de los medios en el
proceso de firma y ratificacion de la Convencion. Las reacciones suelen ser diversas, la
primera de ellas que nos interesa abordar es la de la indiferencia. Se reclama a los medios

de comunicacion tener poco o nulo interés en el tema de la Convencién y, en general, en
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- ¢Jugaron algun rol los medios de comunicacion en este proceso?
- No, los medios de comunicacion son muy poco interesados a los temas
Ppositivos vinculados a las personas mayores.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

Incluso en algunos casos va mas alla del simple desinterés y se convierte en un obstaculo

al cual las organizaciones de la sociedad civil y del Estado tuvieron que enfrentarse.

- ¢Los medios de comunicacion jugaron algun rol?

- No, lamentablemente el Uruguay esta metido en ese movimiento de los
medjos de comunicacion de América Latina y ellos eligen qué difundir y
qué no, y hemos tenido grandes dificultades con la prensa para difundir
la Convencion. En realidad yo pienso que, de uno a diez, seria un uno,
no hemos tenido ninguna ayuda.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

- (Por qué crees que no se interesan?

- Bueno, en realidad los medios, en general en los medios de
comunicacion la temdtica de personas mayores no esta presente, (...) te
daras cuenta que no esta presente; salvo cuando alguna persona mayor
se suicida o tiene un accidente o la matan o la roban.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

Sin embargo, esta actitud se revierte cuando las personas del /nterior(es decir, las personas
gue no son de Montevideo) explican la relacién entre los medios de comunicacion y la
CIPDHPM. Esta divergencia entre las personas que se ubican en Montevideo frente a las
del interior puede deberse a la cercania de los medios de comunicacion del interior a las

= S

143



necesidades de la poblacion. Esta disposicion mas abierta a tratar los temas que
conciernen a la comunidad es reconocida por participantes del proceso que estuvieron mas
vinculados a la actividad en Montevideo. Es decir, se reconoce explicitamente el contraste

entre los medios nacionales y los medios de comunicacion regionales y locales.

- (Qué papel jugaron los medios de comunicacion?- Malos, pocos, a pesar
de que en nuestra jornada de parlamentos conseguimos que algunos
canales estuvieran presentes y que nos hicieran entrevista
directamente; pero sale de ese momento, de ese contexto y no se habla
casl, son muy pocas veces que entrevistan a las directoras de
INMAYORES o alguna persona de la sociedad civil en Montevideo,
porque en el interior de la Republica los medios de comunicacion dan
mucha importancia a las personas mayores. Siempre hay un espacio,
cada vez que vamos a hacer un taller al interior, lo primero que quieren
los medios es hacerte una entrevista. Y ;por qué crees que hay esa
diferencia?

- Los referentes y no solo los referentes, si no que al ser una localidad
mas pequena, los medios estan como avidos de buenas noticias.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

La caracterizacion general del papel de los medios fue diferenciada geograficamente. Fue
de desinterés en Montevideo y de interlocucién en el interior, alli se anota como una
oportunidad de mejora frente a la cualificacién de las organizaciones sociales para estas
labores de comunicacion. Es preocupante ver que una de las razones del desinterés de los
medios de comunicacion parte de un desprecio por los temas asociados a las personas
mayores. Es decir, que en el centro de esta diferencia hay un problema de reconocimiento.
Si los medios de comunicacion no reconocen los temas de las personas mayores como

relevantes y que merecen (y requieren) atencion, es muy dificil construir una comunicacion
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articulada con ellos. Esto encarna otro peligro, asociado al papel de los medios de
comunicacién en la vida social. Cuando los temas no figuran en ellos, porque no se
consideran importantes, la sociedad no los reconoce como importantes porque no figuran
en los medios de comunicacion. Esto significa que no ocupar un espacio en un medio
masivo puede hacer que el problema de la vejez pierda su dimension de masivo. La
Convencion esta enterada de la importancia de figurar en la agenda publica, y en este
sentido dedica un punto de su articulado a promover que las personas mayores ocupen

espacios de visibilidad.

3. Apropiacién — Discusion interna, posicion de la organizacion, e

interaccién con otras organizaciones de la sociedad civil.

a. Discusion y apropiacion

Una vez caracterizado el proceso de firma y ratificacion y la participacion de la sociedad
civil, el siguiente paso es indagar sobre el proceso de apropiacion de la Convencion por
parte de la sociedad civil. Es particular que vuelva a figurar la REDAM e INMAYORES como

las instituciones que permitieron discusion y analisis de la CIPDHPM.

De apropiacion si, ahi hay un trabajo bien interesante de la REDAM, de la
Red de personas Mayores y del instituto del INMAYORES en profundizar los
contenidos de la Convencion, hubo un trabajo muy grande desde que se
aprobo, permanentemente se esta trabajando sobre eso. (Entrevista,

exparlamentaria, Uruguay).

Dicho proceso de discusion y apropiacion, potenciado por las instituciones mencionadas,
permitio establecer a la Convencién como un piso de discusion frente al cual la sociedad
civil entenderia el potencial que tienen sus derechos. Esto quiere decir que el proceso de

= S

145



apropiacion fue fundamental para extender la influencia de la Convencion y para que las
personas mayores, organizadas o0 no, tuvieran conocimiento de los derechos que
garantizaba. La discusion y apropiacion fue, en blanco y negro, un insumo para la

democracia y la participacion:

- (Se puede decir que la sociedad civil se apropio del texto?

- S, mucho.

- O sea ¢la posicion de la sociedad civil fue de aceptacion o alguna
posicion critica tambien?

- No, para nada, porque ellos entienden que, tiene muy claro que el texto
de la Convencion es un piso, un piso desde donde pararnos y que
Uruguay, de hecho, en muchos de los articulos ya tiene esos derechos
garantizados, que ese piso era para consensuar con otros paises y que
el valor que tiene la convencion mas alla de que hay aspectos, si de
ejecucion, que Uruguay tiene que trasladar prontamente, no puede
seguir dilatandolo, y que no estaban contemplados en Uruguay (...). Al
inicio del trabajo de la red, por alla por 2009 habia como una resistencia,
ahora no, pero no para nada, de hecho, el tema de grupos especificos,
que fue un tema de discusion fuerte, que Chile lo queria bajar y que otros
paises no querian que se mencionara, Situaciones de especial
discriminacion en el texto de la convencion, eso fue fuertemente
trabajado con la sociedad civil y para la sociedad civil sacar eso era
innegociable en Uruguay, por suerte eso se pudo mantener.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

Sin embargo, otros representantes de las instituciones del Estado consideran que hizo falta

trabajo en la difusion de la informacién dentro de la REDAM. Aun cuando no sea masivo en
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el material, es importante mencionar este contraste de cara a establecer puntos a mejorar

y reconocer que las citas no son univocas en este sentido.

S/, [falta] mucho. Si porque, a ver como lo diré, falta mucha apropiacion.
Estan los dirigentes que estan en contacto con personas capacitadas en la
tematica, porque leen los documentos, porque reflexionan, entonces
Interactdan y entonces analizan los documentos y lo relacionan con la vida
cotidiana y entonces si ellos se van apropiando adecuadamente pero luego
el comun no hace ese proceso, [no| tiene alguna informacion, queremos que
nos traten de otra manera y en ese sentido sienten que si. Pero lo que
realmente sostiene la convencion, por ejemplo, lo desconocen en todos sus
ambitos.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

Mas que ser mutuamente excluyentes, es importante reconocer que la labor de difusion
nunca es completa. Es decir, siempre se debe expandir mas y mas la influencia de las
reivindicaciones politicas que la sociedad civil y las instituciones publicas quieren movilizar.

En ultimas, la labor de difusion siempre requiere mas gente vinculada a los procesos.

4. Impacto — Cambios en las personas mayores, oportunidades y retos,

impactos econdmico y social, y siguientes pasos.

a. Impactos inmediatos

En este sentido, el primer impacto en la vida de las personas mayores que ya se siente en
Uruguay, es el del marco legal e institucional creado como consecuencia directa de la
Convencion. Aun cuando se considere muy pronto para hacer un balance del impacto, la

arquitectura juridica es el primer paso de la implementacion de la Convencion.
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No en la vida hoy, pero es el marco legal vinculante para el pais y para
todas las politicas que se desarrollen en el curso de vida. Por lo tanto que
una politica bien importante como es el sistema de cuidados sea tomada
como un buque insignia del gobierno del frente amplio y que tiene que
incorporar, entonces ese es el rol que tiene que jugar la REDAM, las
organizaciones de personas mayores y la red ProCuidados. Es decir, hacer
notar que todas las instituciones del Estado, por eemplo, el sistema
sanitario que ha tenido siempre la responsabilidad de las personas mayores
en este pais, le cuesta mucho incorporar una mirada que no sea
medicalizada [sic], que sea mucho mas integral(Entrevista, institucion

publica, Uruguay).

La arquitectura juridica es tomada de la mano con el proceso por medio del cual el tema
de las personas mayores ha permeado el Estado. Ocupar la agenda publica, como se ha
mencionado durante este documento, es uno de los principales objetivos de la Convencion.
Con su sola ratificacion, el Estado se moviliza a su cumplimiento y, por ende, el tema de

persona mayor se convierte en politica publica.

Los otros dos impactos generales a los que pretendemos hacer mencion se desprenden
mas del proceso de presion y de organizacion social que de la propia Convencion. El
primero de ellos es el avance organizativo de la sociedad civil en el tema de persona
mayor. El segundo elemento es mas académico y politico, y el visibilizar como relevante el
tema persona mayor y de su irrupcion en el espacio publico, como fue mencionado en la

cita anterior.
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El cambio estructural y materializado podriamos decir que es un
fortalecimiento de /la sociedad civil en el ingreso a las distintas
organizaciones. Por ejemplo, nosotros tenemos el departamento de
geriatria y gerontologia que pertenece a la Universidad de la Republica,
existe por mas que ellos integran el consejo consultivo, de acuerdo a la Ley
de fundacion 18.617. Alli tenemos algo fundamental que es que el director,
el presidente, esta totalmente de acuerdo, esta compenetrado, esta seguro,
de que la Convencion es parte y que tienen que los médicos tener en su

carrera la geriatria, un efjemplo. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Ademas, durante el proceso de incidencia se construyeron nuevos liderazgos dentro de la
sociedad civil que son un capital acumulado. Este fortalecimiento organizativo y la

constante interlocucién con las agencias del Estado permitieron visibilizar liderazgos y

construir referentes para las organizaciones de la sociedad civil.

Si, ha cambiado a las personas, sobre todo en los referentes territoriales, a
los delegados que llevan a sus centros de reuniones el conocimiento de
esto y ha cambiado. Es decir, sensibilizar un poco mas en lo necesario, pero
en parte se ha sensibilizado, no mucho, pero eso es lo que ha impactado
dentro de las personas: — jAh! Tengo derecho a ser tratado como un ser

humano, no como material de desecho. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Finalmente, el segundo impacto referido es la relevancia social que toma el tema de
persona mayor. Hacer visibles los temas que conciernen a las personas mayores, y en
general a la poblacién, son herramientas democraticas centrales para sociedades donde

la comunicacion tiene un papel central. Es por ello que ganar espacios en la opinion publica
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frente a temas de personas mayores es un activo fundamental en la defensa de sus

derechos.

Bueno, yo creo que todo esto lo que esta produciendo, y esto genérico
también para otras convenciones, es la visibilizacion (sic), estamos en el
derecho de estar visibilizando los temas ;no? O sea no es que, no sé hasta
donde se estan provocando, pero hay un cambio evidente que es la
visibilizacion (sic). Entonces eso instala el hecho de por lo menos, por
ejemplo, ese dia hay algo que esta sucediendo con la vejez en Uruguay,
que no hay problema de pobreza fuerte, porque la mayoria de las personas
aaultas mayores no estan en situacion de pobreza, pero sin embargo el
maltrato intrafamiliar, el no reconocimiento de las dimensiones de
sexualidad, de posibilidad de desarrollo, seguir desarrollando capacidades
de movilidad, ;no? Es decir, notoriamente, hoy se cae [en] la cuenta y eso
es mas que evidente, me parece que se esta produciendo este fenomeno.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

b. Impactos esperados: social

Cuando se indaga sobre los impactos esperados en materia social, sélo dos elementos
resaltan: el reto frente a los servicios del Estado que tienen caracteristicas sociosanitarias
del cuidado de las personas mayores y la movilizacién social, elemento muy cercano al
fortalecimiento organizacional anteriormente mencionado. Se hara énfasis, entonces, en los

retos sociosanitarios.

El Uruguay tiene un problema muy grande si cumpliera con todos los

requisitos de la Convencion, porque como yo te decia al principio, estamos
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muy atrasados con relacion a las poblaciones de personas mayores. El
Estado ha respondido a los reclamos economicos con relacion a las
Jubilaciones y a las pensiones, pero en otras areas de la integralidad, de la
prevencion para la dependencia que es lo que estamos trabajando en la

red ProCuidados. (Entrevista, exparlamentaria, Uruguay).

Estos impactos tienen que ver con los retos que tiene, sobre todo frente a las personas
mayores, la integralidad de los servicios que deben recibir. Se considera, segun la
exparlamentaria, que es el elemento donde hace falta mas énfasis por parte del Estado.
Parte de ello se ha venido resolviendo con la red ProCuidados, que dadas las
caracteristicas propias del cuidado propicia interaccion gubernamental para su resolucion.
El curso de vida es la palabra clave de este testimonio, en la medida en que busca una

nueva aproximacion al tema de la vejez.

c. Impactos esperados: econdmicos

Al momento de definir los impactos econémicos esperados resalta el hecho de que buena
parte de los entrevistados considera que cumplir a cabalidad la Convencién generaria un
reto econdmico para el Estado. Aunque se busque indagar sobre impactos esperados, se
suele responder con retos econémicos a los que Uruguay debe enfrentarse para

implementar la Convencion.

/Sl Deberia, tiene varios [impactos|. £n el reconocimiento de derechos, el
Estado genera mecanismos de exigibilidad y esto por supuesto que tiene
impactos economicos porque va a tener que empezar a generar acciones
gubernamentales, porque yo no puedo reconocer un derecho solo desde
lo nominal, solo desde lo discursivo, primero tengo que traducir eso en
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prdctica a nivel de politica publica. (...) La Convencion al reconocer desde la
sustentabilidad alimentaria, el cuidado, lo reconoce como derecho e
inmediatamente genera un mecanismo de exigibilidad al Estado. Entonces
es la oportunidad para empezar realmente a inducir recursos, a proponer
accion gubernamental y publica en estas materias que hoy no estan

intervenidas. (Entrevista, institucion publica, Uruguay).

Respecto al impacto econémico, si se aplica una politica preventiva a largo plazo, el
impacto generado es positivo en la medida que lo que el Estado est4 generando es un
ahorro. La implementacion de la Convencion se debe ver como una inversion a futuro. Si se
trabaja en un envejecimiento saludable y activo, se pueden disminuir los grados de

dependencia, y con ello, los costos, asumidos por las familias y el Estado.

Frente a los costos de la expansion de los derechos de las personas mayores, algunos
representantes de la sociedad civil consideran que buena parte de ellas ya estan cubiertas

y que los impactos econdmicos no seran tan significativos.

No, porque las prestaciones sociales son directamente ingresadas por,
realmente, los afiliados, porque tu trabajas durante todo el afio, tu, tu vas al
banco de prevision social o el de la ASAFAT (...) eso no gasta, o sea, no hay
gasto. El gasto normal que pueda ser que se cree algo. Bueno, en el
momento en que se cree veran si hay rubros necesarios para crearlo.

(Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

Buena parte de considerar que ya estan cubiertas las necesidades de las personas

mayores enunciadas dentro de la Convencién puede desprenderse, precisamente, de
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reconocer las cualidades garantistas del Estado uruguayo. Es decir, un Estado que tiene
una institucion como INMAYORES tiene mucho camino avanzado en la garantia de
derechos de las personas mayores. Ademas, la poca claridad sobre el pago de estas

nuevas garantias puede hacer que haya interpretaciones muy en borrador.

d. Retosy oportunidades

Finalmente, los retos y las oportunidades que se abren con la firma y ratificacion de la
Convencidn son el ultimo elemento de este subtitulo. En primera medida, los retos estan
caracterizados por la demanda de hacer efectiva la norma y pasar de derechos
garantizados en papel a garantizados en la vida cotidiana de las personas mayores. Es

decir, hacer efectivo el goce de los derechos:

El problema de Uruguay no es lo que dice la ley, no es ese el problema, la
Convencion aporta, aporta el articulo nueve vinculado al tema de violencia,
el articulo cinco vinculado al tema de discriminacion por edad, que son
elementos nuevos para la normativa nacional, pero en general si tu
repasabas el articulado de la Convencion, el texto de la Convencion,
Uruguay ya reconoce eso, no le cambia. Lo que tiene Uruguay es un gran
problema en ubicar a la persona vieja como sujeto de derecho, eso no
importa el texto, no importa las leyes aprobadas, tiene que ver con un
obstaculizador en la forma de comprender a las personas mayores, en eso

estamos trabajando. (Entrevista, sociedad civil, Uruguay).

El siguiente reto tiene que ver con la inter-institucionalidad y en generar sinergias para que
la Convencion sea llevada a cabo y las personas mayores sean protegidas de forma

integral. Como fue mencionado antes, los retos de una aproximacion integral a la persona
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mayor generan al Estado la necesidad de que sus instituciones tengan aproximaciones
conjuntas y articuladas a esta poblacién, ademéas de los distintos niveles ejecutivos
(intendencia y nacional). A su vez, como se ve en la siguiente cita, es un reto empezar a

pensarse la vejez desde esta Optica multidimensional:

Bueno, ese es uno de los retos, el que te decia recién: el tratar de lograr
que en distintas profesiones las personas mayores sean tratadas, sean
consideradas y sean estudiadas como tales. O sea, tratadas, estudiadas,
consideradas, vistas por todos. ;Por que? Porque cada una de las carreras
tienen consideraciones distintas, pero que sepan las personas mayores
como tienen que hacerlo y se pide para eso, por efemplo, temas en los
cuales se incida totalmente en el tratamiento de las personas mayores,
como deben ser tratadas. No solo del nivel profesional, sino hacia el otro
nivel, que vamos a decir, al nivel de atencion, atencion de la ventanilla,
atencion en una tienda, atencion, vamos a tratar nosotros de concientizar
que esas personas logren, vean, que esa otra persona que esta alli es una
persona mayor y que es exactamente igual a ti. (Entrevista, sociedad civil,

Uruguay).

Frente a las oportunidades, es casi unanime considerar la posibilidad de incidir en el Estado
para temas mas alla de la Convencién como principal puerta que se abre para Uruguay.
Esto tiene que ver con los derechos que se desprenden de la propia participacion de la

sociedad civil en nuevas formas de organizacion y en la veeduria de la Convencion.

Oportunidades sin duda que hay, el tema es poder incidir en el propio
Estado desde los angulos que tenemos de participacion, nosotros como

consejo consultivo, esta propia intendencia, este seminario que es parte de
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eso, traer a Alexandre Kalache y trabajar en el proyecto de ciudades
amigables, es eso, una ciudad amigable es una ciudad que no tiene
barreras para la participacion, para el envejecimiento activo, estamos llenos
de barreras, estamos repletos de barreras, la inseguridad es una barrera, el
transporte publico es una barrera, las faltas de veredas en las zonas
periféricas es una barrera, la falta de iluminacion, mientras esas cosas esten
vigentes no van a dar plenitud de derechos. (Entrevista, institucion publica,

Uruguay).

Otros de los retos que plantea la Convencién es un cambio de paradigma: ver al sujeto
mayor como un potencial para la sociedad y el Estado, y ese cambio tiene que ser
asimilado en primer lugar por todas las personas mayores, y que se vea reflejado en su
voz, en su incidencia y organizacion. El Estado debe potenciar las capacidades de las
personas mayores, para que a largo plazo no sean dependientes y necesiten ser

compensadas con lo material.

Ademas, dentro del material, sobre todo cuando se tratan a medios de comunicacion, se
refiere a un reto de no estigmatizar a las personas mayores. Esto quiere decir que hay un
desafio para reconstruir practicas e imaginarios que hay alrededor de las personas
mayores que reproducen practicas que propician su discriminacion. Hay practicas nocivas,
como las mencionadas de los medios de comunicacién, que no construyen visiones mas
potenciales de lo que es ser una persona mayor. Sacudirse de estos estigmas es un reto.
Sin embargo, los mayores retos no solo tienen que ver con lo econdmico, sino que pasan
por transformaciones sociales necesarias para garantizar una mejor vejez. En este sentido,
la Convencidn es una herramienta muy importante, no obstante, su sola radicacion no es

garantia de que estas transformaciones que se requieren se lleven a cabo por completo.
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5. Opinién — Aciertos y desaciertos, sobre firma y ratificacion.

El tltimo grupo de preguntas indagan sobre los aciertos y desaciertos del proceso de firma
y ratificacion, de cara a generar unas lecciones aprendidas. El primero de ellos es una
mencion explicita al acierto y al papel fundamental de la sociedad civil articulada y
coordinada a través de la Red, como de INMAYORES vy, sobre todo, de la interaccion entre
ambas. Ambos eran interlocutores legitimos frente al otro. La mayoria de los entrevistados

considera que en esta relacion esta la principal causa del éxito del caso uruguayo.

Creo que el proceso en Uruguay, desde la constitucion de este mecanismo
de trabajo en red, es sumamente interesante, creo que genera un valor de
reflexion sobre la sociedad civil en lo politico muy interesante, en particular
para un contexto de Latinoamérica. (...) [A INMAYORES] siempre hay que
estar supervisandolo para que la sociedad civil sea autonoma y pueda sus
definiciones darlas claramente, entienda el rol del Instituto porque el
Instituto es un aliado, no es la caja de resonancia de los temas que la
sociedad civil tiene para plantear, porque si decimos que la politica publica
en Uruguay se resuelve desde la intersectorialidad (..) costo mucho que
entendieran que si, que nosotros estamos para eso, pero que ellos si tienen
que seguir dialogando con esa Intersectorialidad, presionando,
construyendo, ahora esta el Instituto. (Entrevista, institucion publica,

Uruguay).

Incluso con las propias dificultades del trabajo de organizaciones sociales y de lo aislados
gue a veces pueden parecer, las menciones al acierto que significd tanto las instituciones

estatales como la de la sociedad civil son muchas. Sin embargo, de algunos otros sectores
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de la sociedad civil se demanda aun mas comunicacion por parte de las instituciones

estatales con las personas mayores y sus organizaciones.

- Los desaciertos: que a veces nos falto comunicacion.

- (Entre quienes?

- Entre el Estado y la sociedad civil. Falto, porque a veces la sociedad civil
llega al Estado, pero muchisimas veces no. Entonces, hay un corte ahi
en distintos factores que cortan y cortan, segun que nos miran y nos
dicen que estan pidiendo.

(Entrevista, institucion publica, Uruguay).

De manera similar a otros casos, esto puede desprenderse de que siempre es incompleta
la participacion de la sociedad civil. Como con la difusién, es un reto permanente que debe
seguirse tratando de forma profunda, cada dia logrando que la sociedad civil se vincule
mas con el Estado. Esa es, en sentido general, la Unica referencia a una debilidad

estructural del proceso uruguayo.

La participacion de Uruguay desde el momento genético de la Convencion y su tradicion
civilista y democratica permitieron un proceso de firma expedito. Luego de ello, se contd
con dos actores muy solidos, REDAM e INMAYORES, que llevaron a cabo el proceso de
presion para la ratificacién. En esta relacién es central el papel que tuvieron las demas
instituciones estatales (como el MIDES) en respaldar a INMAYORES, y las organizaciones
de base en darle fuerza a REDAM. Esta tradicion civilista combinada con una fuerte decision
desde el Ejecutivo de apostar por la Convencidén y una movilizacion permanente de la
sociedad civil organizada en una red nacional, que sirve de paraguas a subredes del
interior, son las claves del éxito del caso uruguayo. Finalmente, hay un reto que se
desprende de la velocidad del proceso de firma y ratificacion, y es que no todas las
personas mayores estan enteradas del instrumento. La labor de difusion no se dio en el
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momento de la firma por la velocidad, y la ratificacion y depdsito estuvo a cargo de

organizaciones sociales, de las cuales no todas las personas mayores hacen parte.
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Capitulo 6: Buenas practicas — CIPDHPM

1. Relacién sociedad civil — Estado

En primera medida, es importante rescatar como observacion general, asi parezca una
obviedad, que los datos cualitativos sugieren que es importante tanto una posicion
propositiva de parte de los Estados como una vinculacion constante de la sociedad civil en
las decisiones. En este sentido, no se puede negar el accionar de ninguna de los dos
actores con argumentos que reduzcan la amplia gama de relaciones que puede haber
entre las distintas ramas del poder estatal y la sociedad civil. En este sentido, incluso en los
casos que pareciera que la labor del gobierno fue solitaria, debe reconocerse que la
tradicion democratica de los Estados es también un triunfo de la sociedad civil y de la
movilizacion de las organizaciones. La vinculacidén dinamica de los actores sugiere que mas
que una “hoja de ruta” sobre lo gue se debe 0 no debe hacer, emanan ciertas sugerencias
del material, que tiene como eje central una relacion entre Estado y sociedad civil con
canales de comunicacion y sin temor a la confrontacién, situaciéon normal de los procesos

de negociacion.
2. Respaldo del gobierno para la firma y ratificacién de la Convencién.

El respaldo del gobierno de turno es indispensable para lograr la firma y ratificacién de la
Convencién. Sin la voluntad politica del Ejecutivo, resulta bastante improbable que este
asunto obtenga alguna prioridad en la agenda politica del gobierno. En los paises donde
el proceso estuvo acompanado de forma permanente por el Estado, como el caso
uruguayo, la firmay ratificacion se dieron de forma mas diligente que en paises donde hubo

altibajos en este apoyo, como El Salvador.
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Por esta razén, en caso de poca voluntad politica del gobierno, es fundamental que se le
vincule en las discusiones, espacios y debates que se gestionen desde la sociedad civil.
Esto con el fin de crear canales de comunicacion por los cuales se pueda empezar a
generar una presion de “abajo hacia arriba” a través de borradores y propuestas concretas,
con responsables y delimitadas en el tiempo para que el gobierno empiece a adoptar
ciertos compromisos. Sera tarea de las organizaciones de la sociedad civil de mayor
influencia y legitimidad estudiar estratégicamente las carteras del Ejecutivo por donde se
puedan abrir estos canales de comunicacion y especificamente, las personas del gobierno
encargadas con el poder y la influencia suficiente para apoyar y difundir el tema a nivel

interno.

3. Respaldo de las instancias legislativas para la ratificacion de la

Convencion.

Los hallazgos cualitativos sugieren que una caracteristica efectiva para lograr el respaldo
de diputados y representantes en las instancias de aprobacion legislativas es, en primer
lugar, una cohesion y coordinacién entre el gobierno y la sociedad civil para que el asunto
de pueda abordarse sinérgicamente desde ambos frentes: de “arriba hacia abajo” de parte
del gobierno y su bancada en el congreso, y de “abajo hacia arriba”™ de parte de la sociedad
civil, concientizando y presionando a sus representantes y diputados. Esto requiere de la
voluntad del gobierno y del liderazgo de la organizacién de la sociedad civil para
descentralizar las responsabilidades de incidencia con los diputados a nivel territorial. En
segundo lugar, es importante que haya una estrategia clara entre el gobierno y la sociedad
civil que dé cuenta de a qué diputado o bancada abordar, en qué momento y tener de
antemano borradores legislativos y documentos técnicos aclaratorios para dinamizar la

apropiacion de la Convencion en su agenda legislativa.

4. Articulacion y estructura interna de la sociedad civil.
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Para que la sociedad civil pueda ejercer una incidencia efectiva, es importante que haya
una coordinacion efectiva y articulada internamente, tanto dentro de las propias
organizaciones como entre ellas y la poblaciéon no organizada. Ademas, es crucial una
articulacion primero horizontal, entre las organizaciones mas grandes y con amplia
cobertura; y segundo, vertical, entre el nivel central y los niveles territoriales. De esta
coordinacion depende la efectividad para transmitir informacién de avance y de toma de
decisiones entre las distintas organizaciones, asi como la legitimidad, entendida como el
atributo de representatividad que la sociedad civil le otorga a la organizacion lider y vocera

con el gobierno y las instancias legislativas.

Si bien no existe una féormula absoluta e independiente de su contexto, los hallazgos
cualitativos sugieren que, en la mayoria de los casos, hay organizaciones que gozan de
capacidad técnica fuerte y relaciones interinstitucionales maduras y estables que les
permiten servir de interlocutor con el Estado mas facilmente. Bajo estas circunstancias, se
recomienda que estas organizaciones vinculen tanto horizontal como verticalmente a todas
las organizaciones posibles y entablar un trabajo articulado y transparente a nivel interno
y con ello, realzar més la legitimidad de la organizacion lider y por ende su capacidad de
incidencia y presion. Las organizaciones de organizaciones, como es el ejemplo de la
REDAM uruguaya, tienen una especial eficiencia en este aspecto. Su dinamica de reunién

es solida y agrupan organizaciones de todo tipo y tamario.
5. Participacién de los medios de comunicacién.

La participacion de los medios de comunicacién es una indagacion fundamental de la
investigacion. En general, los hallazgos cualitativos dieron cuenta de una baja vinculacion
de los medios de comunicacion masivos, lo cual dificulta alcanzar la difusion que las
organizaciones -como las entrevistadas en esta investigacion- esperan de un documento
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de tan alto impacto como la Convencidon. Casos como el de Costa Rica, en el que la
organizacion lider de la sociedad civil tuvo una estrategia de difusion en medios de
comunicacion agresiva, demuestran que los medios pueden ser un mecanismo de difusion
sumamente importante para movilizar intereses, grupos y recursos. Sin embargo, esto
requiere de recursos econdmicos para pagar los espacios comerciales que ellos ofrecen,
lo que dificulta que las voces de la sociedad civil no puedan acceder a estos medios, ya
gue muchos no tienen los recursos econémicos suficientes. Asi las cosas, se recomienda
que desde la sociedad civil se gestionen espacios de sensibilizacion a medios de
comunicacién publicos y privados, de alcance nacional o territorial, para informarles de la
importancia del documento y la pertinencia de cubrir su avance en informes noticiosos. Para
el caso de los medios publicos, se recomienda seguir utilizando los medios regionales (e;.

radio y prensa local) y locales que son de alta audiencia de personas mayores.

Finalmente, se recomienda también explorar alianzas con medios privados para la difusion
de informacion en espacios de alta audiencia por medio de proyectos de responsabilidad
social empresatrial. En estos casos, tendré que ser la sociedad civil la que tenga el rol activo

y propositivo y acuda a los medios con estas propuestas.

6. Conocimiento de la opinién publica sobre los asuntos de vejez y

envejecimiento.
La opinién publica es un aliado critico para impulsar las presiones sociales que se generan
desde la sociedad civil. Sin embargo -y talvez muy relacionado con el punto anterior- las
personas del comun desconocen la Convencion, e incluso la problemética alrededor del
envejecimiento poblacional de sus paises. Esta situacion es extrapolable incluso en los
paises firmantes, donde las personas y organizaciones entrevistadas consideran que sus
conciudadanos desconocen el documento y evidentemente, su proceso de firma y

ratificacion.
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En tal virtud, se recomienda en primer lugar, satisfacer el punto anterior sobre los medios
de comunicacién, ya que son un instrumento de difusién de gran escala. En segundo lugar,
se recomienda expandir la informacion a través de las redes familiares y sociales de las
personas mayores. Si cada persona mayor conociera a profundidad el documento y lograra
socializarlo en sus redes primarias y secundarias, habria un efecto cascada que, si bien es
de largo aliento, puede ir escalando en los distintos niveles hasta que se forme una opiniéon

publica dinamica frente al tema. Esto sin duda estimulara el debate politico.

Finalmente, es necesario resaltar que dentro del material se suele acusar a los medios de
no prestar atencion porque el tema, persona mayor, no les llama la atencién. Esto es
especialmente alarmante, en el sentido en que los medios de comunicacién se preocupan
por difundir hechos que la poblacion considera relevantes, pero también de volver
relevantes temas que la poblacion no considera importantes. En este sentido hay un trabajo
comunicativo de posicionar el tema persona mayor como valido y de interés publico que
presenta retos a las organizaciones y a la ciudadania. Posicionar el tema de persona mayor
requiere de organizaciones fuertes que ocupen la agenda publica, de representantes con
renombre y de una estrategia de comunicacion conjunta clara, elemento que se entrelaza

con la necesidad de construir puentes entre las instituciones

7. Participacion activa de las personas mayores en la incidencia.
Las personas mayores deben convertirse en sujetos activos del proceso de incidencia. Son
los principales dolientes de la Convencidn y quienes deben asumir un rol protagdnico en
el proceso de firma y ratificacién del mismo. Los resultados de la investigacion dan cuenta
de una participacion relativamente activa en las organizaciones de base y asociaciones
locales. Estos grupos son un componente clave del capital social de las personas mayores
y por tal motivo deben seguirse impulsando. Es a través de las bases que las voces de las

personas mayores se escuchan, adquieren mayor volumen y se canalizan a través de las
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Asi pues, se recomienda que las organizaciones adopten una perspectiva de difusion y
empoderamiento centrada en la persona mayor, entendiendo su rol como embajador de
los derechos que declara la Convencion. Ligado a este ultimo punto, es trascendental que
se promueva la presencia activa de la persona mayor en el proceso de incidencia,
especialmente en espacios intergeneracionales, disponibles en las redes primarias
(familias), y secundarias (espacios comunitarios). La Convencién debera actuar como
“pegante social” entre lo que divide Y excluye entre las distintas generaciones para unirlos

en una realidad inescapable: todos estamos destinados a ser viejos.

8. Analisis normativo y econdmico actual a la luz de la Convencion.

Otro de los puntos que caracterizan el éxito relativo de los paises firmantes y ratificadores
es el analisis del paquete normativo existente para la poblacibn mayor de cara a los
derechos que consagra la Convencion. Por ejemplo, ;Qué derechos ya existen? ;Cudles
hacen falta? ;Por qué? ;Qué ajustes se pueden proponer para suavizar una futura
implementacién de la Convencidon que logre poner de acuerdo a las instancias de
aprobacion? Este analisis de brechas legales y de politicas publicas es una tarea en la que
la sociedad civil debe centrar sus esfuerzos ya que este ejercicio configura un insumo
central para la formulacién de borradores de politicas y programas, estrategias de cabildeo
y alianzas entre las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones estatales. De
la misma manera, se recomienda ahondar en investigaciones empiricas que generen
conocimiento sobre las implicaciones econdémicas de la Convencion, cdmo se puede
financiar lo dispuesto y los mecanismos de articulacidn interadministrativos para ello. Esta
gestion del conocimiento moviliza ain mas el interés de los actores estatales y no
gubernamentales, incluyendo a la academia, frente al tema central detras de la Convencién
gue es el envejecimiento y la vejez en su pais. Ademas, es un insumo para la incidencia

fundamental tener cifras claras y costos de cara a lograr hacer el cabildeo y el seguimiento
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posteriores a la firma y ratificacion de la Convencion. El reto siguiente esta claro: la

implementacion.
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Capitulo 7: Recomendaciones — CIPDHPM

Ya habiendo expuesto las buenas practicas que hubo durante el proceso, y sin miedo de
sonar repetitivos, esta seccion se encuadra en las recomendaciones de cara a la
implementacién en los paises en los cuales el documento ya esta firmado y aprobado. Es
por ello que, aunque buena parte de las recomendaciones tienen su germen en las buenas
practicas, es importante hacer un corte entre lo que fueron las buenas estrategias de los

paises firmantes y lo que son las recomendaciones de aqui en adelante.

1. Seguimiento a la implementacién.
La primera de las recomendaciones puede antojarse obvia, sin embargo, para que la
Convencién tenga el impacto esperado dentro de los paises, se requiere que la sociedad
civil mantenga sus niveles de movilizacién y se vincule al proceso de seguimiento a la
implementacion, que es el siguiente paso a seguir. En este momento los contactos hechos
en el Parlamento y en el Poder Ejecutivo durante el proceso de presion, firma y ratificacion
deben permitir mantener la presidn de la sociedad civil en los agentes que ya se
identificaron como centrales. Es clave mantener a la sociedad civil presente en el proceso

de disefio juridico de la Convencion.

2. Apropiacion de la Convencién.

La Convencién, como se mencion0, puede ser un catalizador de las demandas de las
personas mayores y un tema que pueda unirlas alrededor de una pelea siempre y cuando
la apropien de forma adecuada. En este sentido, la oportunidad organizativa que se abre
con la bandera de la Convencién debe tener respuesta por parte de las organizaciones de
la sociedad civil, para que se convierta (también) en una oportunidad de fortalecer estas
organizaciones. Con una sociedad civil organizada alrededor de organizaciones
vinculantes y con capacidad de convocatoria, el proceso posterior a la firma y ratificacion
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va a contar con un actor cualificado y voluminoso frente al cual las personas mayores
pueden sentir sus intereses representados. Sin embargo, un paso necesario para ello es

hacer la Convencion suya y cualificarse en su defensa.

3. Difusion de la Convencion y valoracion del tema de persona mayor:

ocupar la agenda publica.
Esta recomendacion se desprende de la posicion de los medios de comunicacion y de la
poca legitimidad tiene el tema de persona mayor segun los participantes de la
investigacion. Por ello es una recomendacion de cara al proceso post-ratificacion
establecer formas, formales o no, mediante las cuales lograr posicionar el tema de las
personas mayores como un tema central de la agenda publica. EI proceso de
envejecimiento latinoamericano es acelerado, y las labores (como la propia Convencion)
realizadas a tiempo pueden tener un impacto enorme a largo plazo. Sin embargo, para ello
se requiere que tanto politicos, como instituciones y medios de comunicacion, reconozcan
en las personas mayores un sujeto de derechos, un actor con sus necesidades y

particularidades y, sobre todo, un tema de interés para el desarrollo.

4. Mantener canales de comunicacion entre el Estado y la sociedad
civil.

Este punto es central. Los canales de comunicacion que se abrieron durante la mayoria de
procesos de firma y ratificacion deben ser profundizados y su espectro debe ampliarse. La
mayoria de los Estados en cuestion tienen una tradicion de didlogo con la sociedad civil y
de vinculacion de ella a las decisiones de gobierno que les competen. Sin embargo, en
cada uno de estos casos se establecieron canales institucionales fluidos de comunicacion
y en algunos otros hubo participacion directa de organizaciones vinculantes en las mesas
de decision de temas de la Convencidn. Seria un error, mas alla de esta herramienta, que
esos canales se pierdan de cara al proceso de implementacion y legislacion de la
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Convencion. Es por ello que es fundamental, como se menciond, no dejarlos perdery, si se

puede, ampliar sus invitados, su capacidad de interlocucion e, incluso, de decision.

5. Reto: ser independientes de los ciclos electorales.

Esto, méas alla de una recomendacion, es un reto. El caso salvadorefio, que por fortuna salio
bien librado al final, puede marcar una alerta a la que se enfrentan las personas mayores
y sus organizaciones. América Latina sufre de discontinuidades muy fuertes debido a los
cambios drasticos entre gobiernos que, algunas veces, impiden generar politicas de largo
plazo. Sin embargo, la sociedad civil debe tener en cuenta estos ciclos y mantener niveles
de movilizacién e interlocucién intensos y solidos que le permitan no depender de quién
comanda el gobierno, cuando la Convencién (esto se desprende de su apropiacion) es un
activo de las personas mayores independientemente de sus preferencias politicas (y las de
sus gobiernos). El proceso salvadoreiio por poco queda estancado luego de un cambio de
administracion, aunque fuera del mismo partido, y esto debe ser una advertencia frente al
proceso de implementacion. Aunque esté firmado el documento y ratificado, los procesos
de implementacién pueden demorarse. Es deber de las organizaciones de la sociedad civil

no olvidar esto y tratar de mantener intensidad en la incidencia.

6. No hay una sola forma de hacer las cosas, no es una camisa de

fuerza.

Este tampoco tiene estructura de recomendacion, sin embargo, es un elemento a resaltar y
gue debe ser tenido en cuenta por las organizaciones de los paises firmantes. Estas
experiencias, aungue tienen similitudes, no son camisas de fuerza o decalogos con pasos
obligatorios. Mas alla de eso cada uno de estos elementos debe ser tomado y adaptado a
las realidades de cada pais. En paises con amplia tradicibn democratica el gobierno puede
optar por moverse antes que la sociedad civil, en paises con una relacidbn mas tensa entre
sociedad civil y Estado este ultimo puede incluso intentar truncar su labor. El gran activo
aca es la creatividad de los paises, pero una creatividad mediada por el conocimiento de
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lo que sus vecinos latinoamericanos usaron para lograr la firma de la Convencion. Ese es
el objetivo de esta investigacion. Esta tendencia se mantiene en el proceso de
implementacion, y requiere de una sociedad civil que expanda su repertorio de accion y
encuentre formas nuevas de vincularse con la institucionalidad y con otros actores del

Estado.

7. Apoyar y promover los dialogos sur-sur.
La ultima recomendacion sin estructura de recomendacion es, para los paises firmantes, la
responsabilidad de expandir su influencia y llenar de experiencias previas el panorama
latinoamericano. Para que la Convencidn tenga un organismo de seguimiento oficial
adjunto deben firmar mas paises y debe comprometerse a la OEA con este proceso. Esta,
mas alla de ser la motivacion principal, es una herramienta que permitira que la Convencion
tenga una sala permanente de seguimiento en la OEA. Esto, ademas, puede ser una
oportunidad para acercar a las organizaciones civiles de los paises en donde tienen menor
actividad o donde, incluso, se encuentran en peligro. Este es un instrumento generado por
un organismo multilateral y multinacional, y aunque no requiere de acciones

multinacionales, es una oportunidad para generarlas.
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