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Ocho anos de persistente trabajo del “Centro de
Orientacion Socio Legal con y por las personas
de edad” -COSLAM- lo han consolidado como
un espacio de acciones sociales y creativas para
la defensa de los derechos de los adultos mayores
y un referente para el reconocimiento de sus
derechos.

Entre las multiples experiencias de trabajo
realizadas por las oficinas del COSLAM en las
ciudades de La Paz y El Alto, sobresalen las
lineas de formacion y fortalecimiento de grupos
de personas mayores, apoyo a la documentacion,
defensa contra todas las formas de maltrato v,
sensibilizacion y abogacia; sin embargo, hasta
el momento no se habia socializado la
sistematizacion de dichas iniciativas que mostrara
la reconstruccién de la logica de los procesos
seguidos, sus metodologias, asi como las
lecciones aprendidas que fortalecieron las
capacidades institucionales.

El presente documento integra los resultados de
la sistematizacion de las experiencias relevantes
en derechos de las personas mayores y se
desarrolla con base a capitulos referidos a cada
una de las lineas anteriormente mencionadas,
incluyendo uno final dedicado a presentar las
lecciones aprendidas.

El objetivo de la sistematizacion es ofrecer al
conjunto de la sociedad boliviana una sintesis
de experiencias significativas en materia de
trabajo con y por los las personas mayores que
vienen contribuyendo como instrumentos para
la construcciéon de una nueva cultura del
envejecimiento en Bolivia.

Enfoque metodolégico

Se asumid la sistematizacion como un proceso
de investigacion participativa que permite
reconstruir los procesos aplicados en las
experiencias del COSLAM, buscando lograr
aprendizajes a partir de practicas transformadoras
que puedan ser objeto de réplica.

Para cada linea de trabajo se definieron un objeto
y ejes de sistematizacion que actuaron como
hilos conductores de la reconstruccion de la
experiencia, tomando en cuenta los problemas
centrales que abordé el Centro Socio Legal con
su intervencion, su duracioén y ambito, los rasgos
del contexto y del entorno, la poblacion objetivo
y los aspectos relevantes del conjunto de

“actividades.



TABLA 1. La siguiente tabla resume los problemas, ¢l objeto y los ejes de sistematizacion.




Diagrama 1:
El proceso de sistematizacion




Formacion y fortalecimiento
de grupos de
personas mayores




1.1. Escenarios y entornos:
de la atenciéon
individual de casos a
la promocion de la
organizacion de las
personas mayores

El COSLAM inicio sus actividades con atencion
de casos individuales, vinculados principalmente
con ausencia de documentos de identidad en las
personas mayores o problemas relativos a
deficiencias en el registro, contradicciones en la
informacion, etc., todos ellos limitantes para el
acceso al cobro del Bonosol (asignacién
econdémica anual dictada por el gobierno de
Gonzalo Sanchez de Lozada a los mayores de
65 anos, con base en los ingresos de las empresas
capitalizadas). Adicionalmente y en forma
gradual, las personas mayores presentaban casos
de maltrato principalmente familiar y variadas
manifestaciones de despojo de bienes que
ampliaban el universo de la casuistica
institucional.

En tal variedad de problematicas, la atencion de
casos en sl misma supone una participacion de
los actores, pero de caracter individual.

El reto era lograr la participacion de esos actores
en una perspectiva mas amplia, representada por
el trabajo con grupos, buscando provocar la
constitucion de redes de solidaridad entre los
adultos mayores, generando ademas la
oportunidad para una alianza que potenciaria las
posibilidades institucionales del Centro Socio
Legal.

Se trataba de una experiencia nueva en la cual
habia que potenciar las iniciativas existentes y

la voluntad de contribuir en la solucion de los
problemas de indocumentacion, por lo tanto las
respuestas no podian esperar. La experiencia de
*Carnetizacion” para que las personas mayores
pudieran cobrar el Bonosol hizo tomar conciencia
de que se trabajaba con un grupo social que
compartia carencias originadas en una situacion

de pobreza estructural y de marginacion.

En este marco nacio6 el convencimiento y la
voluntad de ayudar en la bisqueda de soluciones
integrales mediante el desarrollo de propuestas
que involucraran a grupos de personas mayores.

Para entonces y gracias al trabajo coordinado
con las instituciones y grupos de ancianos
existentes, el espacio fisico de las oficinas del
COSLAM se habia convertido en un centro de
referencia para las personas mayores que,
habiendo alcanzado solucion a un problema
especifico, no dudaban en regresar para plantear
otras situaciones que, desde su perspectiva,
podian solucionarse con apoyo del equipo técnico
del Centro Socio Legal; inclusive las mismas
personas mayores se convirtieron en el principal

medio de diseminacion de los servicios ofertados.

Visualizado el nuevo entorno de un centro que
estaba creciendo en presencia y demanda de las
personas mayores, se planted apoyar la
conformacion de grupos de adultos mayores,
para fortalecer las interrelaciones entre ellos y
apoyar su independencia como una alternativa
que potenciara los resultados de la atencion social
individual

Se implemento esta linea de trabajo, como una
experiencia para encontrar respuestas a la
situacion de los adultos mayores que se



encuentran marginados, aislados de la sociedad
y la familia, y que por la inestabilidad de ingresos
econdémicos, baja autoestima y problemas de
salud, tienen dificultades para enfrentar su vida
cotidiana.

El grupo es un medio importante por el cual las
personas mayores socializan sus experiencias y
canalizan sus demandas, individualmente logran
muy poco o casi nada porque, solos son relegados
en sus posibilidades de ser actores principales en
acciones que los involucren.

“... descubrimos que la pertenencia
a un grupo formaba parte de la
experiencia vital de las personas
mayores a lo largo de su vida, ellos
se reencontraban con un espacio de
socializacion que les permitia re-
descubrir su autoestima e
intercambiar sus vivencias, sus
frustraciones y esperanzas con otras
personas mayores, pero ademas
encontramos en la formacion de
grupos una oportunidad para
proyvectar un H'df’i{,"(.l que tuviera como
eje el agendamiento de derechos,
superando asi las posturas con las
que tradicionalmente las instituciones
habian visualizado este tipo de trabajo
(Sonia Cuentas, Fundadoray primera
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Rapidamente habia que generar alternativas que
permitieran direccionar el trabajo con grupos
hacia “el agendamiento de derechos”. Se contaba
con los elementos basicos: un local, equipamiento
minimo; pero, sobre todo con un equipo
voluntario dispuesto a dar “el salto”. Las
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA) desempeinaron
un vigoroso rol en el impulso a la constitucion
de los grupos. Jenny Andrade, actual
Coordinadora del COSLAM recuerda algunas
de las dificultades que debieron enfrentar:

. a las personas mayores se.les
organizaba pard que conozean y
ejerzan sus dereches: pero, elldas
tenian otra idéa del grupo, esperaban
que se les donara viveres, alimentos
o ropa. Nos decian que los derechos
no than @ satisfacer sus necesidades.
Tuvimos que hablarles claro, que no
teniagmos dinero v que, inclusive, si
lo tuviéramos. no lo usariamos en
elle porgue se acabaria. Nosotros
les dijimos que no ibamos a
conseguirles cosas, pero que si, los
apeyariamos a conseguirlas, por
ejemplo formulando con ellos
algunos micro-proyectos. Varias
personas mayores dejaban de asistir,
pero con un nucleo impulsamos las
organizaciones que después fueron
creciendo” (Jenny Andrade,
Coordinadora del COSLAM)

[V



La relacion con los grupos, la coordinacion con
las primeras organizaciones que surgieron como
el “Consejo de Venerables Ancianos”, la
capacitacion en derechos y la persistencia de
demandas originadas en una cultura asistencialista
-expresada en el ;qué me van a dar?- motivo la
necesidad de enfrentarla con una propuesta basada
en el enfoque de derechos.

Se combino entonces la promocion de grupos
como espacio de socializacion e intercambio de
experiencias cotidianas, con la introduccion de
una propuesta que rechazaba actitudes y practicas
asistencialistas, sin dejar de reconocer las
carencias por las que pasaban las personas
mayores y la necesidad de resolverlas.

Es natural que las personas mayores otorguen
prioridad a sus necesidades primarias, mas aun
cuando se trata de seres humanos en condicion
de pobreza; pero, al interior de los grupos, las y
los participantes descubren un nuevo clima cuya
calidez les permite satisfacer otras necesidades
“inmateriales” como las vinculadas con
situaciones de soledad, maltrato, desinformacion,
e,

1. 2. La continuidad de
procesos de atencion
de casos y la formacion
de grupos

Aqui surgi6 el “puente” de la atencion individual
hacia el agendamiento grupal de los derechos de
las personas mayores.

El diagrama 2 muestra los pasos seguidos en la
atencion de casos y ciertamente resume la
variedad de situaciones que se presentan y que
son asumidas por el COSLAM.

Por ello los pasos 2 y 3 (Llenado de la ficha
social e Investigacion de evidencias) resultan
fundamentales en la proyeccion de cada caso en
particular, la recepcion de la informacion
individual o familiar y el diagnéstico preliminar
permiten una aproximacion al problema y a las
lineas de accion.

Sin embargo la investigacion de evidencias, la
visita domiciliaria y el analisis del entorno,
permiten contrastar la informacion y enrumbar
con mayor solvencia los casos atendidos.

El diagrama es resultado de la experiencia, pero,
para estandarizarlo, hubo que recorrer un largo
trecho de aprendizaje, en el cual se debi6 adaptar
la secuencia basica con los requerimientos
surgidos de la singularidad de los problemas que
presentaban las personas mayores en el Centro
Socio Legal. Insertando ademas una conexion
entre esta atencion individual y la promocion de
la formacion de grupos.



Diagrama 2:
Pasos seguidos en la atencion de casos
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[ Elaboracién: con base en informacién del J

COSLAM

En el Diagrama 3 “Proceso de formacion de
grupos”, se puede observar que el primer paso
concerniente al “Establecimiento de relaciones
con las personas mayores " para el impulso a la
formacion de grupos, tuvo varias vertientes:

En primer lugar y constituyendo una mayoria
figura la “atencion de casos™; en segundo lugar
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la oportunidad se present6 en los espacios de
realizacion de “talleres de difusion y derechos™;
y, finalmente en el “contacto con grupos
existentes”, generalmente en el ambito de
parroquias y de otras instituciones en las cuales
-casi siempre-las personas mayores figuraban
como beneficiarios pasiv&s de programas de
corte asistencial.




El segundo paso lo constituyeron las “Acciones
de motivacion para la conformacion o
incorporacion a grupos de personas mayores ",
etapa en algunos casos de dificil procesamiento
por que, ellas tenian un pre-concepto de lo que
significaba reunirse con alguna institucién siendo
muy fuerte la tendencia a recibir donaciones o
regalos consistentes en ropa, alimentos u alguna
forma de atencion individual.

Diagrama 3:
Proceso de formacion de grupos

En esa perspectiva se convertia el grupo en una
realidad distorsionada pues, prevalecia el interés
y la relacion de caracter individual. Las
integrantes del equipo técnico del COSLAM
debieron realizar muchos esfuerzos para que las
personas mayores comprendieran el sentido
alternativo de su trabajo.

3
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En esta propuesta, la importancia de generar
redes de solidaridad, se construyd con base en:
un concepto de red como un “sistema abierto y
multicéntrico de relaciones que, a traves de un
intercambio dinamico entre sus integrantes,
potencializa los recursos que poseen y la creacion
de alternativas innovadoras para la resolucion
de problemas o la satisfaccion de necesidades™,
y un concepto de grupo como “asociacion
voluntaria de mujeres y varones adultos mayores
a través de un acuerdo, por el que ponen en
comun de manera permanente sus conocimientos
o su actividad, con la finalidad de ejercer sus
derechos” los conceptos constituyeron baluartes
para neutralizar demandas de caracter
asistencialista. Adicionalmente esta configuracion
conceptual permitia reforzar la alianza del
COSLAM con los grupos y los resultados que
estos alcanzarian con el ejercicio de sus derechos.

En este sentido la formula: “no portamos
donaciones, pero podemos trabajar para el
desarrollo de pequerios proyectos” resulto de
mucha utilidad para establecer relaciones de
mutua confianza entre el equipo técnico y las
personas mayores que se involucraban en las

nacientes organizaciones.

“Estamos aprendiendo nuestros
derechos, pero también ya no me
siento solo, muy pronto nos daran
un provecto de generacion de
ingresos para que trabajemos todos
mis companeros . ( Faustino Lopez,

Grupo “Jovenes del Ayer”)

Los pasos tercero y cuarto, en la practica estaban
fusionados; pero, se presentan separados en el
diagrama por razones de claridad expositiva. En

conjunto significaron el esfuerzo por trasmitir
un enfoque de derechos relativo al
envejecimiento, utilizando para ello un conjunto
de “Reuniones previas"” (paso3) en las cuales se
presentaban como temas: los objetivos del
COSLAM, la importancia de la formacion de
los grupos, y una sintesis conceptual relativa a
la autogestian, autonomia y protagonismo de las
personas mayores; para, seguidamente desarrollar
“Talleres de capacitacion’ (paso 4) relativos a
los componentes tematicos de: autoconciencia,
vejez y envejecimiento; Derechos; Leyes
vigentes; Organizacion y Liderazgo.

Con los pasos 5 y 6 sucedia una figura similar
de continuidad préctica, relativa a la formacion
detallada de la organizacion. El paso 5 se
concentraba en la “Conformacion democratica

del directorio”.

Las personas mayores a través de las exposiciones
y los talleres ya habian realizado los primeros
acercamientos al trabajo conjunto, abriendo sus
perspectivas y su comprension hacia el o los
otros y otras; pero les faltaba todavia otorgar su
confianza y delegar su representacion en quienes
ejercerian el liderazgo.

En este caso se reconoce que, una especie de
“inercia social” impuso a los lideres “naturales”
en funcion de aptitudes personales derivadas de
experiencias de liderazgos anteriores (ex
dirigentes sindicales o sociales) o de ejercicio
laboral (por ejemplo, jubilados educadores o
trabajadoras sociales), quienes asumieron casi
por reconocimiento espontaneo de los integrantes
las funciones directivas de los grupos que se iban
formando.



El aspecto mencionado en el parrafo anterior
representd después, y aun ahora, una de las
principales preocupaciones para el COSLAM,
pues, ha sido muy dificil superar la tendencia a
liderazgos con limitaciones en su renovacion y
que en algunos casos poseen tendencias que
restringen la democracia interna en algunos

grupos.

Por ello también, al desarrollar el paso 6 “Plan
de Trabajo™, se tenia especial cuidado en lograr
los mayores niveles de participacion para alcanzar
una definicion democratica de las Lineas de
accion: Capacitacion, Salud, Recreacion,
Produccion y del Cronograma de actividades.

Y dicho énfasis ademas, respondia a que con los
pasos 5 y 6 se cerraba la etapa de asistencia
directa a los procesos organizativos, y se
ingresaba mas bien a una secuencia de
“Acompanamiento técnico en busqueda la
sostenibilidad y autogestion de los grupos " (paso
7), en la cual la relacion era mas de caracter
periodico y asentada principalmente en
estudiantes voluntarias de la Carrera de Trabajo
Social de la UMSA.
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El ciclo se cerraba cuando las organizaciones ya
tenian caracteristicas de “Grupos fortalecidos
v autosuficientes, en los cuales las PAM
desarrollaban y aplicaban capacidades de réplica
de organizacion y capacitacion a nuevos grupos,
y de seguimiento e incidencia en politicas
sociales. Se da una finalizacion formal a la
relacion cen fines de organizacion, pero realmente
se trata del paso a una etapa superior en la cual
los grupos v el COSLAM se asocian en una
alianza estratégica para la incidencia en materia
de politicas publicas y agendamiento de derechos.

1.3. Las personas mayores
y su experiencia en los
grupos

Para recoger y presentar las percepciones de las
personas mayores se opto por entrevistas en las
cuales los y las participantes sintetizaban sus
historias de vida, ubicando en ellas las
experiencias y el impacto que les habia generado
la participacion en los grupos de personas

mayores promovidos por el COSLAM.




A continuacion las principales lineas de
coincidencia entre los testimonios seleccionados.

“Hace 5 afios atrds yo vivia en mi comunidad”
Pobres y migrantes

La condicion de migrantes y pobres los une en
un medio en el cual la percepcion general acerca
del envejecimiento todavia es de corte tradicional.

La mayoria de las y los participantes nacieron
en areas rurales y por razones de subsistencia y
trabajo migraron a las ciudades de La Paz o de
El Alto, algunos migraron a temprana edad y
otros desde pequenos “, con un poco de esfuerzo
me vine a la ciudad... aun trabajo ayudando en
los mercados cargando mercaderias para

mantener a mis tres hijos” (FL).

Los niveles educativos son bajos,
excepcionalmente superan la primaria, “foda mi
vida he vivido en La Paz, solo he estudiado hasta
segundo de secundaria; vivo en San Antonio en
una casa pequena con mis tres hijos. Mi esposa
hace 6 anos ya fallecio. Mi hija menor me ayuda™
(VA), “Yo naci en Viacha de la Provincia Ingavi,
tengo 65 anos, Vendo detergentes ambulando en
las calles de la ciudad de El Alto... En el grupo
Sagrado Corazon de Jesiis nos enseiian a leer
y escribir eso me pone feliz, ahora ya se firmar

y escribir mi nombre” (JM).

Algunos poseen una casa pero la comparten con
sus familias, en la practica, este es el punto de
partida para los problemas de maltrato “soy
rentista porque he trabajado 36 anos en una
fabrica y gracias a ese esfiterzo tengo mi casita”.
(PCH), “soy dueiio de una casa en la zona de

Vino Tinto donde vivo con mi hijo y su familia,
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estoy acostumbrado con ellos... a veces me hacen
renegar”. (TC).

Obsérvese que las personas mayores, a pesar de
su avanzada edad, condicionadas por la carencia
de recursos economicos, estan obligadas a
continuar trabajando y, aunque cuenten con una
casa, esta y otros ingresos que pueden obtener
como resultado de sus trabajos, estan siendo
compartidos con los hijos y nietos “Con lo poco
que obtengo, ayvudo a mi familia con la
alimentacion y a veces compro ropa a mi nieto”’
(VA).

“Cuando ellos van a la escuela me quedo
solito y triste”

Soledad y maltrato, solidaridad

El reconocimiento de “estar solo” “ahora que
ya no tengo recursos economicos nadie me da
importancia, me encuentro solo aunque tenga
mis hijos, mis hijos me quieren quitar lo vunico
que me queda mi casa” (AS), afecta con
profundidad la capacidad de respuesta ante el
entorno de las personas mayores. La soledad y
la tristeza configuran bases para propiciar bajas
en la autoestima y cuadros depresivos, esta
realidad -generalmente comun- ha encontrado
espacios para ser superada en los grupos de
adultos mayores promovidos por el COSLAM,
“lo que mas me alegra es que encontré este
grupo de personas mayores donde encontramos
mi esposo y yo mucho carinios de todos mis
companeros” (JM) “"Me gusta el grupo, tengo
muchas tareas y me siento muy util, no me
aburro como en mi casa porque siento que tengo
rizuchaﬁum’z’fa con mis hermanos de mi misma
edad”. (PCH).



La participacion en los grupos ha permitido que
las PAM se sientan tutiles, que descubran otros
sentidos a sus vidas y que las retribuciones que
normalmente no la encuentran por el desempenio
de sus actividades laborales, las puedan encontrar
mediante otro tipo de satisfacciones que van
desde el establecimiento de relaciones de amistad
hasta el ejercicio de la solidaridad con los
integrantes de sus grupos, “me gusta porque
puedo expresar lo que siento, a la vez nos
apoyamos el uno al otro, en el grupo algunas
veces recogemos cuotas para ayudar algunos
hermanos enfermos, salimos de paseo”. (VA).

Los grupos de personas mayores generan no sélo
una mayor seguridad personal, sino que sirven
para dotar de capacidades con las cuales las
personas mayores enfrentan las situaciones de
maltrato familiar y de otros entornos.

“Cuando me enfermo, acudo a la Caja de
Seguridad de la Vejez”
Derecho a la salud

Todas y todos los participantes testimonian de
variada manera las limitaciones por las que
atraviesa su salud, sin embargo es satisfactoria
la mencion que algunos hacen a la utilizacion
del Seguro Médico Gratuito de Vejez, por el cual
las personas mayores tienen derecho a la atencion
de salud. En este caso es significativo el trabajo
de difusion y apoyo que el COSLAM ha realizado
para que el acceso no tenga limitaciones, por
ejemplo, apoyando en tramites y orientando a
través de los grupos; pero, también canalizando
gestiones ante instituciones especializadas para
lograr facilidades en la atencion.

15

“También nos ayudan a obtener certificados
de nacimiento”

Derecho a la identidad

Aunque en las historias de vida, solo hay una
mencion explicita al tema del apoyo del
COSLAM en aspectos relacionados con el
derecho a,la identidad “Las senoritas también
nos ayudan a obtener certificados de nacimiento”
(VA), hay que considerar que la mencion esta
formulada en plural y que quien la expresa es el
presidente de un grupo. Por lo demas el trabajo
de apoyo a la documentacion fue justamente el
pilar inicial de las acciones del Centro Socio
Legal y uno de los motivos para su fundacion.

“Estuve varias veces como delegado”
- Ll Ll -
Ejercicio de liderazgo

Las expresiones de los lideres reflejan
especialmente un ejercicio directivo que no se
restringe a procedimientos internos de sus grupos,
sino que trasciende a temas y actividades
vinculadas con el ejercicio de un colectivo
ciudadano que busca posicionar sus derechos en
la agenda publica, “..tengo muchas
actividades... como delegado (al) Consejo de
Venerables Ancianos, con la Defensora del
Pueblo y en el Arzobispado... se tratan temas
respecto a la ancianidad, las obligaciones del
Estado y los derechos. Ultimamente hemos estado
hablando respecto al anteproyecto de ley que
estamos presentando al Parlamento porque nos

favorecerd a todos... como presidente del grupo,

asisto a varias reuniones que nos invitan, en mis
reuniones semanales, yo informo a mi base lo
que aprendo en los eventos. (TC). Resulta
significativo que tanto el Centro Socio Legal



como los grupos que apoya y acompana, han
participado en la conformacion del Grupo
Impulsor de la nueva Ley del Adulto Mayor en
una alianza estratégica con el Defensor del
Pueblo.

Historias de vida

“Naci en la Provincia Los Andes, tengo 82
anos, ... aun trabajo avudando en los mercados
cargando mercaderias para mantener a mis
tres hijos, cuando ellos van a la escuela me
quedo solito y triste. Yo llegué al Centro en
busca de ayuda por problemas con mi inquilino
que no me quiere pagar... Esta institucion me
esta avudando mucho en recuperar mis
alquileres al mismo tiempo estoy asistiendo
al grupo de adultos mayores “Jovenes del
Aver”... En el grupo conoci mucha gente
buena, estamos aprendiendo nuestros derechos,
pero también ya no me siento solo, muy pronto
nos daran un proyecto de generacion de
ingresos para que trabajemos todos mis

compariieros ”. Faustino Lopez

Tengo 73 arios... mi esposa hace 6 anos ya
fallecio... Actualmente costuro abriguitos de
nifia, con este trabajo he mantenido a mis
hijos... Desde que estoy en el grupo “Nuevo
Amanecer " tengo muchas actividades. estuve
varias veces como delegado a las reuniones
del Consejo de Venerables Ancianos, con la
Defensora del Pueblo y en el Arzobispado. En
las reuniones se tratan temas respecto a la
ancianidad, las obligaciones del estado y los
derechos. Ultimamente hemos estado hablando
respecto al anteproyecto de ley que estamos

presentando al Parlamento porque nos

Jfavorecerd a todos. Victor Aliaga
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Tengo 76 aiios, mi esposa murio hace 11
anos. De salud estoy un poco delicado sufiro
reumatismo v a veces me duele el estomago,
he ido al naturista y he tomado algunas
verbas que me receta, también voy al Centro
de Salud aunque alli no me tratan bien. Hace
dos aiios asisto al grupo Nuevo Amanecer,
tengo amigos, charlamos, tomamos te; a
veces yo llevo el pan para compartir. Entre
todos nos ayudamos mucho, nuestro aporte
voluntario va a una caja comun es de un

boliviano, para ayudar si alguien se enferma
en el grupo. Toribio Conde




Tengo 71 aiios, vivo con mi esposa, nuestras
hijas y nuestros nietos, soy rentista porque he
trabajado 36 arios en una fabrica y gracias a
ese esfuerzo tengo mi casita. Actualmente, me
mantengo con mi pension y la venta de mis
artesanias que elaboro en mi grupo que se
llama Mama Margarita. Las artesanias son
hechas en chala de choclo, posa ollas, canastas
para llevar huevos, frutas, etc. Este oficio lo
aprendi en mi grupo ahora enseiio a las
seforas de mi grupo, soy actual presidente,
nuestros productos los vendemos mas en las
ferias Me gusta el grupo, tengo muchas tareas
v me siento muy util, no me aburro como en
mi casa porque siento que tengo mucha familia
con mis hermanos de mi misma edad. Pedro
Chambi

Tengo 65 aiios, Vendo detergentes
ambulando en las calles de la ciudad de Ef
Alro... lo que gano no me alcanza. Mi esposo
también se dedica vender tostado. Lo que
mas me alegra es que encontré este grupo
donde encontramos mi esposo v yo mucho
carino... algunas veces vendo tostados en

el mismo grupo, también hilamos para tejer

vvender en ferias..., de ahi también sacamos

ganancias por lo menos para alguito. En el
grupo Sagrado Corazon de Jesis nos
ensenan a leer y escribir eso me pone feliz,
ahora ya se firmar y escribir mi nombre

antes no sabia nada. Juana Mayta

Nl

Tengo 72 aiios,... ahora que ya no tengo
recursos economicos nadie me da importancia
me encuentro solo... mis hijos me quieren
quitar lo énico que me queda mi casa... por
eso que acudri en la Institucion que es el Centro
de Orientacion Socio Legal ahi me apoyaron
con asesoria legal, después de ayudarme, me
invitaron a conformar un grupo de adultos
mayores del cual soy integrante y me encuentro
muy bien y muy protegido, porque tengo
companeros como yo, estoy aprendiendo mis
derechos y realizamos pan. Mi grupo se llama

“Anios Maravillosos". Andrés Saire
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2.1. Escenarios y entornos

Las necesidades de los adultos mayores para
contar con un documento de identidad que les
permitiera cobrar su Bonosol, visibilizo la
existencia de un problema concreto en términos
de derechos ( Ver pag. 5) e impulso al COSLAM
a poner en marcha una campana piloto de
carnetizacion, mediante una alianza con la Red
Defensa del Anciano, Fundacion Horizontes, la
Iglesia Catolica a través del Arzobispado de la
ciudad de La Paz y el Obispado de la ciudad de
El Alto, contando con el apoyo de estudiantes
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Mayor de San Andrés de La Paz.

La campana piloto de carnetizacion permitio
solucionar el problema de indocumentacion de
5000 adultos mayores que lograron cobrar la
asignacion economica del Bonosol. En los afios
posteriores, sobre un total promedio de 6000
atenciones anuales, el 70 % de los casos atendidos
continuaron respondiendo a problemas en la
documentacion de las personas mayores, sea
porque nunca accedieron al derecho a la identidad
0 que tienen serios problemas en los documentos
que los acreditan como tales.

Sin derecho a identidad

Los adultos mayores en Bolivia, particularmente
aquellos que enfrentan una situacion de pobreza,
muchos no cuentan con el documento de
identidad, en esta medida enfrentan mayores
carencias en el cumplimiento de sus derechos y
por el mismo motivo son objeto de otros abusos
y maltratos, como el abandono y despojo de
bienes.

Adicionalmente el Carné de identidad, cuando
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habia sido obtenido por las personas pobres y
del area rural, nunca les habia permitido ejercer
sus derechos y en el mejor de los casos solo fue
tomado como un instrumento para la votacion
en los procesos electorales, sujetos a la
manipulacion de los grupos locales de poder de
los partidos tradicionales. que generalmente no
se preocupaban por su situacion social o
economica.

Registros civiles: errores y desorientacion

Los registros civiles en Bolivia se constituyeron
recién a partir del mes de Julio del afio de 1943.
La inscripcion de partidas de nacimiento casi
siempre ha sido una actividad muy deficiente,
tanto por la ausencia de funcionarios y entidades
encargadas de proporcionar los documentos en
el lugar de residencia habitual de los ciudadanos,
como por la situacion de analfabetismo y bajo
nivel de instruccion de las personas
principalmente del area rural y de areas urbano-
marginales.

Los oficiales de registro civil y los encargados
de los registros de las partidas de nacimiento en
las parroquias, tampoco eran prolijos en el
cumplimiento de sus funciones, incorporando
innumerables deficiencias al momento de registrar
los datos personales.

Nombres y apellidos mal escritos, datos de la
madre o del padre que no corresponden con los
originales, falta de un nombre o de un apellido,
son solamente algunos de los errores u omisiones,
que al momento de la inscripcion o cuando se
retiraba el original del documento,
lamentablemente no eran consideradas o tomadas
en cuenta, entre otros motivos por el bajo nivel

educativo referido anteriormente.



Los errores mencionados configuraban una situacion
en la cual los adultos mayores no contaban con
documentos validos legalmente, por ello estaban
obligados a realizar un trémite complementario, para
el cual no recibian orientacion y que les implicaba la
realizacion de desembolsos economicos.

La desorientacion casi siempre estaba acompanada
por un maltrato por parte de los funcionarios, lo
cual les obligaba a recurrir a tramitadores, y los
desembolsos econdomicos se transformaban en
gastos excesivos que no podian ser cubiertos por
sus carencias economicas

Incumplimiento y maltrato

En consecuencia, lo que inicialmente deberia ser
un tramite de complementacion se convertia en
un mecanismo de incumplimiento y negacion del
derecho a la identidad, incrementando la
discriminacion y el maltrato, y reforzando una
situacion de baja autoestima en las personas
mayores. Se configuraban entonces un escenario
de incumplimiento de derechos que iba mas alla
de lo que podia ser un tramite burocratico.

El Centro Socio Legal comprendié que su labor
no se podia restringir a la facilitacion y apoyo en
los tramites, por el contrario se trataba de asumir
una posicion de respuesta integral, buscando el
cumplimiento de un derecho que no se respetaba.

2.2. Estrategia en una
perspectiva de
derechos

Como resultado de los problemas concurrentes en
la atencion de casos se considero necesario disefiar
una estrategia tendiente a la sensibilizacién de las
instituciones vinculadas con el tema de la identidad.

Se buscaba mediante un trabajo coordinado, el
cambio de actitudes y practicas tendiente al
reconocimiento del derecho de la personas
mayores a lograr la correccion de los errores en
la documentacion y que dicha subsanacion fuera
asumida como una obligacion del estado,
incluyendo ademas a todas aquellas personas
que por diversos motivos no habian podido
acceder a la inseripcion de sus partidas de
nacimiento.

En este contexto se institucionalizo el trabajo de
documentacion en una perspectiva de derechos.

La experiencia piloto de cametizacion permitio
que el Centro Socio Legal establecicra relaciones
de coordinacion con las oficinas que podian
agilizar la solucion de problemas a las personas
mayores.

Entre ellas la Direccién Nacional de Identificacion
y por otro lado las parroquias de la iglesia catolica,
en la medida que para los nacidos antes en 1943,
se reconocia la Partida de Bautismo como
equivalente a la partida de nacimiento,
posteriormente se realizaron coordinaciones con
la Sala Murillo y la Sala Provincias de la Corte
Nacional Electoral,

Algunos de los recursos humanos del Centro
Socio Legal se capacitaron con detenimiento en
esta linea de trabajo y sus acciones se fueron
especializando, en la medida que la demanda de
las personas mayores superd todas las
expectativas que se habian calculado.

Niievos desafios

Pero los adultos mayores tenian que enfrentar
muchas otras dificultades que persisten hasta la
actualidad, por ejemplo: se logro la expedicion

[



del Decreto Supremo N° 26056 del 26 de Enero
de 2001, el cual especifica que las personas
mayores no estan obligadas a renovar su Carné
de identidad; pero, esta disposicion es incumplida
por muchas instituciones que no dan curso a los
tramites argumentando que el documento de
identidad ya est4 caduco o vencido.

Otra situacion muy comun es la siguiente: en
Bolivia la situacion de concubinato ha sido
asumida como una forma de matrimonio, motivo
por el cual muchas mujeres declaran ser casadas,
y cuando deben hacer algin tramite se les exige
la partida de matrimonio, generando la
imposibilidad de continuar con una gestion a la

que tienen derecho.

La persistencia de las limitaciones anotadas ha
continuado principalmente en el 4rea rural y han
sido asumidas como desafios en el trabajo de
documentacion a favor de las personas mayores.
Después de desarrollar brigadas moviles en el
area rural, el COSLAM en coordinacion con
otras instituciones identific6 como una necesidad
ineludible el trabajo de sensibilizacion y

capacitacion a municipios, con la finalidad de
que ellos incluyan el tema de la identidad de las
personas mayores en la planificacion de sus
actividades.

2.3. Los procesos

La experiencia del COSLAM ha permitido
identificar un flujo en los procesos de apoyo al
ejercicio del derecho a la identidad, constituido
por cinco etapas:

1. El acercamiento del solicitante,

2. El

documentacion,

analisis del problema de

3. El diseno de la estrategia de apoyo,
4. La solucion del problema,

5. El valor agregado del apoyo a la
documentacion en una perspectiva de
derechos.

En el siguiente Diagrama se grafican los procesos.
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1. El acercamiento del solicitante.

Al inicio el COSLAM en comunioén son sus
aliados, principalmente el Arzobispado de La
Paz y el Obispado del Alto, identifico como su
publico potencial a las personas mayores que
tenian problemas en el cobro del Bonosol, se
tratd de una accion de caracter inter-institucional,
favorecida por una sensibilidad extraordinaria
por parte de la iglesia catolica.

Pero, posteriormente la demanda no solo se
mantuvo, sino que crecio y se diversifico, por lo
tanto era necesario ampliar los horizontes de
alternativas y soluciones a los casos que se
presentaban e involucrar a otros actores, sin
perder de vista la perspectiva principal referida
al entendimiento de que la atencion de casos de
documentacion debia estar, necesariamente,
ligada a un enfoque de derechos.

En esta situacion el acercamiento del solicitante
al COSLAM tuvo basicamente dos factores
generadores, por un lado, estaban aquellas
personas mayores que tomaban conocimiento
del Centro Socio Legal a través de algin grupo
en el cual participaban o mediante la informacion
de otra persona mayor que formaba parte de
alguna organizacion; por otro lado, estaban
aquellos ancianos o ancianas con problemas de
identificacion que, sin participar activamente de
un grupo, se habian enterado de la existencia de
un espacio especializado que podria contribuir
a la solucion de sus dificultades.

La pertenencia o no a un grupo, de ninguna
manera condicionaba el apoyo del COSLAM,
simplemente se convertia en un criterio que se
tomaba en cuenta para el momento de cerrar el
circulo del servicio, véase la relacion entre las
etapas 1 y 5 del flujograma. Lo importante era,
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en el caso de un solicitante organizado, que éste
se convertia en un factor de potencial
fortalecimiento para su grupo y, de no serlo,
también podia ser incorporado en el movimiento
mediante su integracion a un grupo o, de acuerdo
a sus cualidades, en un promotor de la
organizacion de personas mayores.

En esta primera fase se analizaba la o las
situaciones problema que presentaba el
solicitante, tratando de identificar si
especificamente o exclusivamente se trataba de
un problema de identificacion, de ser asi, entonces
la persona continuaba con el proceso: y, de no
tratarse de un problema de identificacion,
automaticamente no continuaba y era derivado

a otra area de atencion.

2. El analisis del problema de
documentacion.

En esta etapa se realiza el trabajo fino de estudiar
las piezas documentarias y las versiones orales
aportadas por quienes solicitan el servicio.

Las ventajas naturales -provenientes de la
formacion en trabajo social de la mayoria de las
integrantes del equipo técnico- fueron reforzadas
por la objetividad que en todo momento prima
en la atencion de casos, la cual es ampliamente
necesaria.

Es que la cultura tradicional y paternalista del
envejecimiento prevaleciente en Bolivia, suele generar
consecuencias nocivas en las actitudes y
comportamientos de las propias personas mayores,
ya sea mediante la exageracion del drama personal
que les afecta o en las dificultades para reconocer
alguna practica “ilegal o infractora” que desarrollaron
en un momento de su vida y que les ha traido



consecuencias cuando necesitan acreditar su
condicion de personas mayores.

El analisis también tenia que identificar la
naturaleza del problema de entre una amplia
gama de posibilidades que van desde el
homoénimo perfecto, pasando por la duplicacion
de la numeracion del carné de identidad, la
inexistencia de registro de partida de nacimiento
o de bautizo segun el caso, la deficiencia en el
registro de nombres o apellidos, la no-
actualizacion del estado civil, la incorreccion de
ingresos da referencias personales en alguna base
de datos, el haberse “rebajado™ la edad
basicamente para poder obtener empleo, la
contradiccion en los datos de filiacion entre dos
documentos, la simple pérdida de documentos
de identidad, hasta el “secuestro” de
documentacion por diferentes motivaciones.

Categoria y origen de los problemas:

Categoria Origen
a. Hominimia Azar
b. Incorrecciones y Falta de prolijidad

contradicciones de en los notarios.
registro Falta de

actualizacion en
registros civiles

¢. Duplicacion de Sistemas manuales

numeracion en Camné | en Direccion

de Identidad Nacional de
B Identificacion
d. Falsedad en Comportamientos

informacion ‘

infractores de los
=3 ciudadanos
e. Otros ' Secuestros de

documentos

Cada problema o grupo de problemas exige un

tratamiento diferente, porque las instancias de
solucion también son variadas, asi como los
tramites ante cada una de ellas.
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Ademas se debe reconocer que si bien, en una
amplia mayoria de casos el origen de los
problemas o dificultades en la documentacion
es atribuible a una responsabilidad de los
diferentes escalones estatales -sea por accion o
por omision-; también han sido causados por
aquellas practicas “ilegales o infractoras”
mencionadas parrafos atras, a las cuales
probablemente se vieron compelidos los ahora
adultos mayores, cuando tenian que competir
por un empleo o por otras situaciones, como por
ejemplo: el acceso a un crédito por adquisicion
de un bien o establecimiento de algun
emprendimiento.

En cualquier caso se trata casi siempre de
situaciones complejas en las cuales se debe
separar siempre “la paja del grano”, distanciando
la naturaleza objetiva del problema y sus causas,
de aquellos componentes de dramatismo y la
exageracion que normalmente acompaiia la
solicitud de un servicio; se menciona este aspecto
porque, de no haber establecido lineas de
apreciacion y evaluacion, entonces no se habria
avanzado en términos de eficiencia en la
utilizacion del factor tiempo dedicado a esta
etapa.

3. La identificacion del area de gestion
institucional

De acuerdo a la naturaleza especifica del
problema de documentacion, la etapa 3 se inicia,
precisando el drea institucional ante cuya instancia
deberan realizarse los tramites y gestiones
tendientes a la busqueda de una solucion.

En principio las areas son -casi siempre- la
Direccion Nacional de Identificacion, las “salas™
de la Corte Nacional Electoral y los juzgados



civiles; a ellas se afiaden otras gestiones y tramites
que implican a instituciones como las
administradoras de fondos de pensiones AFPs.,
bancos y otras instituciones financieras vinculadas
al pago del Bonosol, Seguro Médico Gratuito de
Vejez, y Servicio Nacional de Sistema de Reparto
- SENASIR.

La Direccion Nacional de Identificacion es la
entidad responsable de la expedicion del Carné
de Identidad, requisito indispensable para el
ejercicio de la ciudadania. Esta dependencia,
como muchas otras del sector publico boliviano,
adolece de muchas carencias en términos
logisticos, por lo cual estd sujeta a innumerables
errores u omisiones, porque los registros se
efectian en forma manual, a los que se suman
diversas iniciativas de carnetizacion efectuadas
desde hace mas de una década, la mayoria sin
consistencia ni rigor técnico, sino mas bien
impulsadas al calor de intereses politicos.

En Bolivia una de las experiencias
de carnetizacion mas relevante (sin
que esto signifique un aporte real
para el ejercicio del derecho a la
identidad) ha sido la impulsada por
el Registro Unico Nacional RUN.,
creado mediante Decreto Supreno
26601, elevado a rango de Ley 1245
de 2 de Julio de 1991. La primera
experiencia del Centro Socio Legal
se realizo mediante un acuerdo con
el Directorio del Registro Unico
Nacional en fecha 12 de mayo de
1997, el mismo que busco agilizar
el proceso de entrega de eédulas de
identidad a las personas
indocumentadas mayores de 635 anos,

en todo el territorio nacional, para
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que las mismas puedan acceder
rapidamente a los beneficios sociales
que el gobierno estaba otorgando.
Fue un convenio de cooperacion
suscrito entre la Arquidiocesis de La
Paz, la Diocesis de El Alto, la Mesa
de Trabajo de Defensa del Anciano,
la Direccion Nacional de
Identificacion, la Secretaria de
Pensiones v el Registro Unico

Nacional.

La Corte Nacional Electoral es la depositaria del
primer documento que todo ciudadano y
ciudadana deberian tener: la partida de
nacimiento. Como se ha dicho anteriormente los
registros de identificacion civil en Bolivia, recién
fueron establecidos en el afio de 1943, fecha
antes de la cual los Gnicos registros eran los
correspondientes al sacramento del bautismo en
las parroquias adscritas a la iglesia catolica.

Como disposicion general existia el
plazo de un ano calendario para
inscribir la partida de nacimiento
(que se ampliaba a dos anos en
provincias) y (J{?.\"{h‘?’(&' esia erapa
solamente se procedia mediante
tramite judicial ante un juzgado de

instruccion en lo civil.

El D.S. 25230 de 23 de noviembre
de 1998, dispuso la inscripcion de
personas nacidas antes de 1943, con
la presentacion del certificado de
bautizo, certificado de matrimonio
civil o religioso, libreta de servicio
militar, libreta de desmovilizacion o

declaratoria de benemeritos.
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Como ya se ha indicado las dificultades mas
corrientes son las que nacen de inconsistencias
en los datos de origen (apellidos y nombres del
inscrito en la partida, asi como la de sus padres),
errores en los datos de filiacion de la partida de
nacimiento y los que figuran en otros documentos,
y la simple y llana ausencia de inscripcion de la
partida de nacimiento.

En todos los casos las salas departamentales o
provinciales de la CNE se convierten en los
filtros a los que necesariamente deben acudir las
personas mayores para buscar correccion o
actualizacion de la informacion y obtener la
documentacion sin errores.

Los tramites judiciales se requieren, dependiendo
de las especificaciones legales, cuando se
presentan situaciones que no pueden solucionarse
por la via administrativa.

La mavoria de estas situaciones se
originan en errores de registro por
['e"{"n’J ()r;\i( 0 en

parie su defecto

cuando existio induccion de la parte
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interesada como: cambio de

nombres, apellidos, lugares de
nacimiento {.—‘fr'lff_'r"t'-’.f.f'{'.\' a los de fff'r"_'.‘_{t"l.’.
fechas incompletas de nacimiento o
datos de filiacion de los ,f!cf'le".-"('\. los
pueden cambiar

CUHaies no

administrativamente va que se mata

de datos personalisimas.. Cada uno
4

estos cases. son tratados por la

via judicial ordinavia en los juzeados

de partida en lo civilde la capltal o
de provincias y se loSiIciaen conna
de la CNE-RC; al final'Seexplde una
sentencia con la que Se modificaran
los datos erroneos) existentesien li.s

partidas de naciiento

El grupo de otros casos u otras areas
institucionales de gestion corresponde a una
gama de instituciones de servicios financieros o
sociales ante las cuales las personas mayores
tienen que demostrar su condicion, debiendo
haber correspondencia entre sus referencias de
filiacion del carné de identidad con alguna base
de datos especificamente elaborada para el acceso
al servicio.
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coordinacion conlas AFPs. la misma
solucionar estas

(que deberia

incongruencias



Similares inconsistencias y errores por accion u
omision también se presentan en los tramites
que deben seguir las personas mayores cuando
aspiran a obtener su renta de jubilacion en el
Servicio Nacional de Sistema de Registro-
SENASIR vy en las ocasiones que buscan acceder
al Seguro Medico Gratuito de Vejez.

Como se puede observar la diversidad de
intervenciones y por lo tanto las responsa-
bilidades se amplian, aumentado también la
complejidad de los problemas.

En funcién de la instancia ante la cual deben
efectuarse las gestiones, el equipo técnico del
COSLAM celabora una estrategia especifica que
toma en cuenta no solo el nivel de complicacion
del problema de documentacion, sino las
caracteristicas individuales y sociales del solicitante.

Cada caso sera diferente: una persona mayor
analfabeta, una persona mayor con alguna
discapacidad fisica (sordera, vision limitada,
motricidad), una persona que ha sido maltratada,
merecera una estrategia también diferente -en
aras de una solucion efectiva y eficaz-.

Finalmente es importante resaltar que no siempre
las gestiones se limitan a un area especifica, sino
que muchas veces aquellas deben realizarse ante
mas de una instancia.

4. La solucion del problema

Las estrategias generales que se aplican en la
etapa 4 son las de orientacion u acompafiamiento,
ambas son complementarias y no excluyentes,
dependiendo de las caracteristicas individuales
y sociales del solicitante.

En algunos casos el COSLAM puede limitarse
a la orientacion cuando el solicitante es una

27

persona letrada, con niveles desarrollados de
autoestima y con capacidades psico-motrices
adecuadas, pero estos se presentan en una
proporcion menor.

La mayor cantidad esta representada por los
casos que requieren acompaiamiento. En el
Centro Sqcio Legal se ha logrado desarrollar
procedimientos estandarizados y una
especializacion de sus recursos humanos que
combina la atencién y el acompanamiento
individual con la gestion colectiva.

Es imposible la atencion personalizada durante todo
el proceso, felizmente el COSLAM ha logrado
posicionarse como un referente ante las instituciones
y por ello puede efectuar tramitaciones grupales.
Gracias al trabajo conjunto con el Defensor del
Pueblo se han impulsado acciones de sensibilizacion
con autoridades y personal de las instituciones,
traducidos en alianzas estratégicas que facilitan la
solucion de los problemas.

5. El valor agregado del apoyo a la
documentacion en una perspectiva de
derechos

Lo que inicialmente consistié en una asistencia
técnica para que los adultos mayores pudieran
cobrar su Bonosol, se transformo en un programa
sistematico de incidencia para visibilizar el
problema de la indocumentacion y promover el
cumplimiento del derecho a la identidad.

El COSLAM ha logrado impulsar un trabajo de
informacion y de coordinacion institucional
involucrando a numerosas instituciones publicas
y privadas en la solucion de los problemas, por
lo cual se ha introducido el enfoque de derechos
en los procedimientos y en los servicios
relacionados con los adultos mayores.



-3'0

Defensa conir
todas las formas de
maltrato
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3.1. Escenarios, entornos y
conceptos

Las primeras acciones realizadas por el
COSLAM permitieron que fuera conocido por
las personas y por los grupos de personas
mayores, asi como por diversas instituciones
publicas y privadas, que vieron en su equipo
técnico un grupo al cual se podia acudir en busca
de atenciéon de casos que implicaban

incumplimiento de derechos.

Entonces se identifico el tema del maltrato como
una constante en la vida cotidiana de las personas
mayores que llegaban al centro socio legal, con
multiples aristas que incluian ultrajes y
humillaciones de carécter fisico y psicoldgico,
asi como variados actos de despojo de bienes.

El maltrato en consecuencia estaba presente en
la casi totalidad de escenarios y entornos con los
cuales se relacionan las personas mayores: la
familia, la comunidad. las instituciones
prestadoras de servicios sociales contributivos
y no-contributivos.

Las personas mayores empezaron a presentar
sus casos y la primera constatacion fue que los
niveles de maltrato superaban ampliamente la
condicion de asuntos aislados, configurando mas
bien una tendencia de practicas sociales,
familiares, comunitarias e institucionales que -
necesariamente- exigian respuestas por parte del
COSLAM.

Operacionalmente el COSLAM asumio el
maltrato como el “conjunto de acciones de tratar
mal a una persona mayvor, mediante faltas de
palabra u obra, menoscabando y menospreciando
su condicion de persona con derechos”.
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En términos sociales y culturales el maltrato
resulta de una relacion asimétrica en la cual, la
persona o institucion que maltrata esta ubicada
en una situacion de ventaja que utiliza para
considerar a la persona mayor como un ser con
capacidades inferiores o limitadas. Ademas las
practicas sociales de maltrato hacia las personas
mayores son resultado también de las visiones
tradicionales acerca del envejecimiento y la
debilidad del agendamiento pablico de un
enfoque de derechos relacionado con este grupo
poblacional.

Al estar presente en multiples escenarios y
entornos, el maltrato adopta muchas
manifestaciones que van desde el
desconocimiento de derechos, pasando por la
marginacion y el aislamiento de las personas
mayores, hasta los actos de aprovechamiento y
despojo de sus bienes. Los extremos son mayores
cuando se trata de personas pobres,
indocumentadas, analfabetos, mujeres y del drea
rural, y los canales “normales™ de solucion a
estas situaciones (policiales o judiciales)
ordinariamente terminan siendo negativos para
las personas maltratadas.

La institucion decidi6é en aquel momento dar
inicio a una linea especifica de atencion a casos
de maltrato, asumiendo que su persistencia
representaba una inaceptable violacion de los
derechos humanos de las personas mayores.

. mi primera atencion de caso
estuvo relacionada con un proceso
de maltrato fisico y psicologico que
sufria una anciana por parte de su
nuera v de su hijo. La sefiora antes
de acudir al Centro va habia ido a

una dependencia policial, sin



{'.H'.'-r’u’."'.‘.'” continuaba \.’("Hta'r.f'f
.;'.*f.f'lf*(’i wda v lleeo al Centro con signos

evidentes de maltrato. Realizamos

una visita domiciliaria v se cito a
sus familiares para una audiencia
de conciliacion en la cual seé

establecio acuerdos que sin embargo
no se cumplieron. Tuvimos que

acudir a la policia v se establecieron

nuevos compromisos v la senora
volvio al Centro, pero, para
aeradecer nuestra intervencion
(Betty Montero, Equipo Técnico
COSLAM)

Como resultado de variadas experiencias
interinstitucionales, en el mes de Julio de 2005,
el COSLAM participé conjuntamente con el
Defensor del Pueblo y la Comunidad Awichas
de La Paz, en la publicacion de la cartilla
“Envejeciendo con dignidad y sin maltrato” la
misma que sintetiza las siguientes formas de
maltrato:

v Maltrato fisico: se refiere a todo acto que
provoque dafio corporal como golpes,
sobredosis de medicamentos o medicacion
inadecuada;

v Maltrato psicolégico: es todo hecho que
causa lesiones emocionales como
intimidacion, humillacién, burla o
indiferencia, entre otros;

\d Maltrato a causa de bienes economicos:
se produce cuando se quiere obtener
alguna ganancia econdémica o ventaja de

parte de una persona adulta mayor por

medios no licitos, por ejemplo, el trabajo
no remunerado, uso de bienes sin
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consentimiento o sustraccioén de los
mismos, entre otros:

v Maltrato por abandono: se refiere a la
falta de atencion y cuidado de las y los
adultos mayores, como el abandono por
tiempo prolongado y la insatisfaccion de
sus necesidades basicas. La soledad
también es una forma de abandono;

v Maltrato sexual: cuando se ejerce
contacto fisico sexual con una persona
adulta mayor en contra de su voluntad.

Los diferentes tipos de maltrato ocasionan
en las y los adultos mayores, pérdida
acelerada de su autoestima, depresion,
temor, desconfianza, efectos negativos
en la salud y en el proceso normal de
envejecimiento.

Por otro lado el trabajo del COSLAM en apoyo
a la lucha contra todas las formas de maltrato,
ha utilizado algunos dispositivos legales, entre
ellos la Ley 1674 “Contra la violencia familiar”
y la Ley 1886 “De trato preferente a los adultos
mayores”, en dichas leyes se dispone:

v Lev 1674

Art. 2 (Bienes protegidos).- Los bienes
juridicamente protegidos por la presente
Ley son la integridad fisica, psicologica,
moral y sexual de cada uno de los
integrantes del nticleo familiar.

Art. 10 (Agravantes).- Las sanciones seran
agravadas hasta el doble de los maximos
previstos en los siguientes casos: 1)



Cuando la victima sea discapacitada,
mayor de sesenta anos o esté¢ embarazada.

v Ley 1886

Art. 8.- Las entidades publicas y privadas
que presten servicios en general a las
personas de 60 anos o mas, deberan
habilitar ventanillas especiales para
atenderlas y otorgarles un trato preferente.
Los beneficiarios tendran atencién y
prioridad en la fila de todas las oficinas
donde acudan en demanda de servicios.

Por extension se asume también como derechos
contra el maltrato la necesidad de contar con un
trato calido y de calidad, solidario y
comprometido, tanto en el Seguro Médico
Gratuito de Vejez como en los hogares de acogida.

3.2. Los procesos en la
atencion de casos de
maltrato

El COSLAM definio los siguientes pasos en el
tratamiento de los casos de maltrato a personas
mayores:

1. Ingreso del caso

Inicialmente los casos de maltrato llegaban como
derivaciones de las materias referentes a
problemas de documentacion presentados por
personas mayores. En dichas oportunidades,
cuando se realizaban las entrevistas a fin de
determinar el camino a seguir para solucionar
las dificultades de identidad, los adultos mayores
mencionaban directa o indirectamente que habian
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sufrido algun tipo de maltrato. A estos casos que
se revelaban en forma casual o espontanea, se
sumaron otros que eran presentados después que
las personas mayores asistian a capacitaciones
o sesiones de informacion programadas por el
COSLAM en conexion con grupos de adultos
mayores.

A

Posteriormente, como consecuencia de las
acciones de coordinacion inter-institucional del
COSLAM, se empez0 a recibir casos de maltrato
“derivados” o “referidos”™ por otras organizaciones
que por diversos motivos no los podian atender,
entre ellas el Servicio Departamental de Gestion
Social de la Prefectura Departamental,
dependencias municipales que trabajan con
personas mayores, oficinas de la iglesia catolica,
instituciones privadas y el Defensor del Pueblo
¢ inclusive desde el Poder Judicial y la Policia
Nacional.

Actualmente contintian las tres vertientes, pero
la tendencia es a que una mayoria de casos
provengan via la derivacion o transferencia
interinstitucional.

2. Identificacion del problema como un caso
de maltrato

La primera entrevista personal permite recibir
la version de la persona mayor recibiendo de ella
los elementos que ingresan a la ficha social, en
realidad cada caso de maltrato sintetiza o expresa
una historia de vida, desde la cual se tiene que
formular un diagnéstico y establecer las lineas
de accion que pueden aplicarse.

Es necesario resaltar que no siempre las personas
mayores plantean directamente sus problemas



como maltratos, las limitaciones de orden cultural
y el desconocimiento de sus derechos, apenas
permiten que ellas tomen su visita al COSLAM
como la oportunidad para plantear su “queja” y,
claro, en la esperanza de encontrar una solucion.

Las lineas de accion se establecen tomando en
cuenta que el COSLAM no tiene tuicion para
sancionar a los maltratadores ni para disponer
los resarcimientos ni satisfacciones que cada
situacion amerite y que, tampoco tiene
mecanismos que garanticen soluciones a quienes
sufren maltrato. Reconociendo estas limitaciones
el esfuerzo desde el primer momento se orienta
a la busqueda de alternativas sobre la base de la
negociacion y conciliacion, incluyendo el apoyo
y la orientacion legal que los demandantes
necesiten.
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3. Investigacion de evidencias

En esta etapa se consideran la visita domiciliaria,
el informe social y las referencias documentarias
o directas provenientes de terceros.

El objetivo es encontrar las evidencias que
permitan demostrar el maltrato denunciado por
las personas mayores y ordenar sus componentes,
de modo que, al pasar a la fase de conciliacion
y negociacion, se cuenten con los elementos
necesarios para alcanzar solucién a los problemas.

La investigacion de evidencias exige un
tratamiento objetivo de la informacién y los
testimonios, por lo que siempre se exige una
toma de distancia en todo aquello que pueda
significar un conflicto de intereses por parte del
personal del COSLAM.



Diagrama 5:
Pasos seguidos en la atencién de
casos de maltrato

[ Elaboracién: con base en informacion del COSLAM

El diagrama precedente muestra los pasos seguidos en la
atencion de casos y ciertamente resume la variedad de

situaciones que se presentan y que son asumidas por el
COSLAM.
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4. Audiencia de conciliacion: el arte de la
negociacion

Es muy importante describir el mecanismo de
las audiencias de conciliacion para valorar la
capacidad de convocatoria, asi como la
efectividad de los procesos disefiados y aplicados
por el Centro Socio Legal.

La audiencia de conciliacion es un mecanismo
de negociacion de intereses que involucran, de
un lado, a personas mayores que generalmente
son objeto de maltrato y despojos y, de otro lado,
a terceras personas -en muchos casos familiares
directos-, quienes son citados para analizar los
problemas y convenir soluciones, con el apoyo
de un abogado y una trabajadora social del Centro
Socio Legal.

Normalmente, solo las instituciones estatales con
capacidad de coercion (poder judicial, policia)
tienen la capacidad de convocar a litigantes
pudiendo inclusive emplear la fuerza publica
para que estos acudan a sus citaciones.

En el caso del Centro Socio Legal, cuando la
trabajadora social no logra solucionar un
problema de maltrato o despojo en forma directa,
se recurre a citar al adulto mayor y a quien o
quienes atentan contra sus derechos. Y lo
sorprendente es que en la totalidad de los casos
hay una respuesta positiva a las citaciones.

Una audiencia se convierte entonces en un
auténtico proceso de negociacion y conciliacion,
el adulto mayor y los demandados exponen sus
argumentos. La trabajadora social presenta un
informe con sus apreciaciones fruto del analisis
de caso y de la visita domiciliaria que, ademas
incluye testimonios de terceras personas. El
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abogado expone las bases legales que respaldan
la demanda y motiva la necesidad de llegar a
una conciliacion. Finalmente se levanta un acta
de compromiso.

Esta experiencia sitiia al Centro de Orientacion
Socio Legal como una entidad pionera en la
conciliacion, para lo cual no utiliza mas recursos
que la confianza ganada por la seriedad de su
trabajo y la confianza que le depositan las
instituciones.

Inclusive instituciones como del Defensor del
Pueblo o los municipios que no tienen jurisdiccion
sobre conflictos entre personas privadas les
derivan casos que son solucionados mediante
las audiencias de conciliacion; también el propio
Poder Judicial remite requerimientos para que
les transcriba informes sociales o resultados de
audiencias, cuando los litigantes han decidido
llevar sus conflictos a ese nivel.

Es dificil cuantificar el valor de este aporte del
centro socio legal, el nimero de audiencias no
es suficiente para medir el significado social de
que un adulto mayor recupere un espacio en su
propia vivienda, pueda cobrar una deuda
mantenida impaga por muchos afios o deje de
ser maltratado fisica o psicologicamente por sus
familiares o vecinos.

De la misma forma no es posible calcular el
monto econdémico que implicaria para estos
litigantes acudir a las esferas policiales o
judiciales en busca de solucién a sus problemas.
Igualmente los espacios judiciales y policiales
se benefician porque estos litigantes al acudir al
COSLAM ya no demandan de sus servicios.



Con esta dimension de su trabajo el centro socio
legal robustece su arraigo en la vida comunitaria,
su capacidad de convocatoria para las audiencias
de conciliacion es una muestra representativa de
su posicionamiento como un referente de las
instituciones y de las personas mayores.

5. Acuerdos

Cuando se logran acuerdos se hacen constar en
documentos de conciliacion suscritos por las
partes interesadas y por el abogado y la
trabajadora social del COSLAM.

En muchos casos el COSLAM interviene como
depositario o “garante” para el cumplimiento de
los acuerdos, particularmente cuando se tratan
de asuntos que exigen amortizaciones de dinero
o entrega de bienes muebles.

6. Seguimiento de caso

El seguimiento de lo casos se rcaliza
generalmente a peticion de los interesados que
acuden al COSLAM cuando se produce algun
incumplimiento de los acuerdos. También se
producen algunos seguimientos por las propias
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organizaciones cuando estas actiian como
presentadoras de casos de maltrato a alguno de
sus asociados.

7. Incorporacion del denunciante en otras
actividades

Esta fas¢ se cumple de forma paralela al
seguimiento del caso y consiste en la invitacion
a la persona mayor para que se incorpore en
algin grupo de adultos mayores, que promueva
la formacion de uno nuevo o que asista a alguna
de las actividades promovidas por el centro. En
esta medida se mantiene la perspectiva de que
cada adulto mayor que acuda al COSLAM se
convierta en un activo militante en la causa de

sus derechos.




a,
Sensibilizacion
y abogacia
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Las experiencias de sensibilizacion y abogacia
se fueron construyendo como un requerimiento
del relacionamiento institucional del COSLAM.

Sensibilizacion

En su relacion con otras instituciones de
promocion y servicios con personas mayores, el
Centro Socio Legal comprobo la persistencia de
practicas caracterizadas por la falta de atencion
oportuna, maltrato y falta de calidez.

El analisis de tales situaciones permitio
determinar el desconocimiento de las normas
vigentes y la falta de informacion y concepciones
equivocadas sobre la vejez y el envejecimiento,
como los motivos principales para dichos
comportamientos que ignoraban y desconocian
los derechos de dicho sector poblacional.

Las evidencias eran multiples: las personas
mayores, especialmente aquellas con limitaciones
educativas, analfabetas o con dificultades para
expresarse en espaiol, sufrian las consecuencias
mas negativas en su condicion ciudadana; las
instituciones prestadoras de servicios (financieras
encargadas del pagar el Bonosol, centros de
salud, etc.) y otros espacios institucionales como
la misma Policia Nacional, prefecturas y
municipios, actuaban en la practica como
infractoras de derechos.

Por lo tanto era necesario sensibilizar,
entendiendo este proceso como la estimulacion
de la capacidad de los seres humanos para
experimentar sensaciones, a partir de
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informacion sobre comportamientos que atentan
contra los derechos de otros seres humanos, en
este caso adultos mayores, buscando motivar
cambios a partir de sentimientos morales v

actitudes de entendimiento.

Por ello era necesario profundizar y direccionar
el relacignamiento interinstitucional, en un
horizonte que pudiera llegar los operadores
encargados de atender directamente a las personas
mayores pues, en estos niveles, se producen las
actitudes y practicas de maltrato vy
desconocimiento de derechos, incumpliendo
disposiciones legales como las comprendidas en
la Ley de Derechos y Privilegios, el Seguro
Médico de Vejez y en el pago del Bonosol.

Para llegar a dichas personas se hizo un
levantamiento de informacion ubicando a las
instituciones claves y disefiando materiales
especificos de informacién y moédulos de
capacitacion para operadores

La sensibilizacion se realizo tanto en los niveles
directivos como operativos, incluyendo procesos
de informacién y capacitacion acerca de los
derechos de las personas mayores, mediante
presentacion de situaciones concretas que
permitieron exponer como, dichas practicas,
afectaban la autoestima y la dignidad de los
adultos mayores.

Es ineludible destacar que estos procesos de
sensibilizacion incluyeron la participacion de
dirigentes de los adultos mayores, estableciendo
un grado de interrelacion con los operadores de




servicios y ampliando la posibilidad de
compromisos dirigidos a modificar sus
comportamientos.

La recepcion en los niveles directivos y operativos
puede calificarse de aceptable; sin embargo, los
resultados demuestran la necesidad de emprender
acciones complementarias porque, objetivamente,
lo que se tiene que lograr es un cambio de cultura
que propenda al buen trato y al respeto hacia los
derechos de las personas mayores. No son
suficientes las campaifias porque estas pueden
tener efectos momentaneos, se requieren mas
bien esfuerzos permanentes que garanticen la
sostenibilidad de los cambios actitudinales.

La busqueda del buen trato en los servicios
sociales, dotado de calidad y calidez, contintia
siendo un desafio en el cual las iniciativas de
sensibilizacion demuestran ser una buena
herramienta de trabajo.

La sensibilizacion y la capacitacion también se
han aplicado a profundidad en el trabajo de
promocion de grupos de adultos mayores,
especialmente para fortalecer la democracia
interna y abrir espacios para el ejercicio de
liderazgos democraticos y estructuras
participativas.

Abogacia

El COSLAM también tuvo que considerar la
necesidad de realizar acciones dirigidas a
interceder en favor del cumplimiento de los
derechos de las personas mayores, en todos
aquellos espacios con capacidad de decision
administrativa o politica, relativa a dicha materia.
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La abogacia para el reconocimiento y ejercicio
de derechos de los adultos mayores en los
diferentes escenarios vinculados con esta
poblacion, tenia que ser una de las estrategias
principales en el centro socio legal.

La base para desarrollar la abogacia provenia
indudablemgnte del contacto directo y cotidiano
con los adultos mayores que posibilita conocer
a fondo su situacién, niveles de pobreza,
exclusion, maltrato, indocumentacion, y
discriminacion; a lo cual, se agregaba el
conocimiento de las normas vigentes que
protegen los derechos y las propuestas que se
venian tramitando en los poderes ptblicos.

Las iniciativas permanentes de abogacia hacia
las instituciones publicas han permitido contribuir
al agendamiento de los derechos de las personas
mayores en espacios que normalmente tienen
otras prioridades de trabajo.

De otro lado han posibilitado que los usuarios
adultos mayores accedan a los beneficios que
por ley les corresponde, logrando ademas el
compromiso de otros actores sociales en el
desarrollo de programas dirigidos a favor de esta
poblacion.

La abogacia ha permitido que, mas alla de la
informacion cuantitativa, se tome conciencia de
la gravedad de los hechos generados por el
desconocimiento de los derechos de las personas
mayores, contribuyendo simultaneamente en la
promocion de una nueva cultura del

envejecimiento.

La abogacia junto con la sensibilizacion de
autoridades y personal de instituciones publicas



y privadas, han facilitado el surgimiento de
nuevos comportamientos, actitudes y practicas
favorables a los derechos de los adultos mayores.

[Innumerables mesas de trabajo, talleres,
reuniones, ferias y jornadas, han sido los
instrumentos especificos a través de los cuales
se han desarrollado dichas estrategias, incluyendo
siempre la presencia de los adultos mayores
como actores principales.

La sensibilizacion y la abogacia, ademas han
servido para consolidar el posicionamiento del
Centro Socio Legal mediante la promocion de
una politica de alianzas, entendida como una
relacion de complementariedad entre diferentes
actores dirigida a alcanzar objetivos comunes
con proyeccion de sostenibilidad, en un proceso

que integra competencias especificas en un

ambiente de confianza y compromiso mutuo.

La determinacién de los objetivos comunes ha
requerido un nivel basico de afinidad conceptual
e ideoldgica con Instituciones que comparten el
enfoque de derechos, lo cual no ha significado
impedimento para compromisos parciales en
funcion de situaciones especificas.

Las alianzas estratégicas han implicado el
desempeno de responsabilidades compartidas y
la complementacidn con los objetivos y metas
de otras organizaciones. El COSLAM siempre
ha tratado de incluir los acuerdos derivados de
las alianzas en la planificacion de sus programas

y actividades.
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Lecciones aprendida
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v La atencion socio-legal ha demostrado ser

un medio muy eficaz para el desarrollo de
un espacio institucional de promocion de
derechos de las personas mayores. El
COSLAM mediante el servicio de atencion
individual ha logrado promover procesos
significativos de organizacion de personas
mayores que constituyen la base para
instituir una nueva cultura del
envejecimiento, en la cual las instituciones
que trabajan con personas mayores deben
asumir que sus roles no pueden reemplazar
al protagonismo que estas deben tener en
sus organizaciones y decisiones.

La generacion de liderazgos democraticos
que dejen de lado practicas verticales en el
ejercicio de la representacion y eviten
problemas de representatividad, suponen
procesos de lenta maduracion, en los cuales
la resistencia al cambio exige introducir
secuencias de negociacion como una
alternativa que permita fortalecer la
capacidad de los dirigentes para aceptar
el liderazgo como una etapa y una
responsabilidad que debe ser objeto de
renovacion. Este aspecto todavia contintia
siendo una debilidad en los grupos; por lo
que se debe reconocer la necesidad de
introducirlo desde el inicio de su constitucion
con formulas como directivas colegiadas,
gjercicio rotativo de los cargos, renovacion
parcial durante una gestion y otras que
favorezcan la renovacion dirigencial.
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v Una circunstancia de orden coyuntural en

el trabajo institucional puede desencadenar
demandas colaterales que obligan a
readecuar los servicios. Esto ocurrio con el
trabajo vinculado a solucionar las
dificultades de las personas mayores en
términos de documentacion. EL COSLAM
tuvo.que asumir el desafio de comprender
y plantear soluciones técnicas a otros
problemas, encontrando el hilo conductor
para afrontarlo con el enfoque de derechos
que reconoce al adulto mayor como sujeto
de derechos que no sélo tiene necesidades
sino también capacidades, asumiendo que
las instituciones deben trabajar con ellos y
no unicamente para ellos

La conciliacion y negociacion entre partes
constituye una alternativa de mucha utilidad
para superar o encontrar soluciones a las
situaciones de maltrato en sus diversas

Jformas. El Centro Socio Legal ha logrado

insertar la conciliacion como un arte al cual
se someten las partes, alcanzando el
reconocimiento de comportamientos,
actitudes y practicas de desconocimiento
de derechos de las personas mayores en la
familia, comunidad e instituciones y el
compromiso de resarcirlos y modificarlos.

La sensibilizacion y la abogacia permiten
promover y fortalecer el trabajo en red y la
promocion de alianzas estratégicas,
potenciando los resultados esperados de



una intervencion en materia de derechos.
El COSLAM naci6 como fruto de una
iniciativa de la Red “Defensa del Anciano”,
pero desplegd su propia personalidad
institucional, a partir de la cual siguio
propiciando desempefios colectivos de red
y acciones tendientes a establecer alianzas
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estratégicas; asi pudo ampliar sus acciones
y redoblar resultados que, al margen de sus
limitados recursos econdémicos, le
permitieron gestar activos institucionales
que le han posicionado ante el Estado y la
sociedad civil.
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