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Introducere

Prognozele demografice din Republica Moldova semnaleaza despre
cresterea vertiginoasa a numarului si proportiei varstnicilor in
ansamblul populatiei, avand implicatii importante asupra diferitelor
sectoare economice si sociale. Situatia se complica prin faptul ca

in societate are loc inradacinarea perceptiilor negative cu privire

la imbatranirea populatiei si batranete, ceea ce face dificil nu doar
includerea persoanelor in varsta in diverse forme ale vietii sociale,
dar prezintd si o amenintare din perspectiva consolidarii solidaritatii
intre generatii si integrarii sociale.

Complexitatea fenomenului de violenta si abuz impune evaluarea
complexa a situatiei varstnicilor ca grup social. Astfel, constatam
ca actualitatea, importanta si noutatea lucrarii prezente rezida in:
lipsa studiilor empirice directe in domeniu la nivel national pana
in prezent si nevoia de abordare a fenomenului abuzului fata de
varstnici ca problema sociala complexa; necesitatea estimarii
prevalentei cazurilor de abuz, violenta si discriminare fata de
varstnici in tara noastra si explicarea cauzelor acestora; nevoia
de configurare a politicilor de protectie si ingrijire sociala, precum
si securitate personala a varstnicilor, si ajustarea acestora la
provocarile procesului de imbatranire a populatiei.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii: analiza situatiei cu privire la respectarea
drepturilor persoanelor varstnice in cele mai principale domenii de
activitate, abuzul si violenta asupra acestora.

Studiul a fost realizat la nivel national, prin combinarea metodelor
cantitative cu cele calitative, precum si cu multiple surse de
informare/grupuri-tinta. Astfel, studiul integral cuprinde:

e cercetarea cantitativa cu utilizarea metodei anchetei
sociologice pe baza de chestionar pe doua esantioane

reprezentative la nivel national': pentru persoanele in varsta de
60 ani si mai mult (1096 respondenti) si pentru persoanele apte

de munca in vérsta cuprinsa intre 20-55 ani (500 respondenti).
Cercetarea cantitativa a fost realizata in perioada 03-23 iulie

2014. Chestionarul aplicat celor doua grupuri tinta a fost diferit,
dar adaptat la obiectivele studiului integral, oferind posibilitatea

compararii opiniilor, perceptiilor si atitudinilor subiectilor vizavi
de situatia batranilor si problemele cu care se confrunta.
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,Batranii sarmanii
ascund lucrurile

astea (violenta,
agresivitatea fata de
ei) fiindca li-i rusine,
caci sunt copiii lor pe
care i-au crescut, si
li-i frica...” (expert
asistent social)

,Feciorul de 40 de ani si-
a batut mama fiindca nu
i-a dat bani ca sa-si
procure ceva de baut. El nu
lucreaza, bea, batranica,
de 78 de ani, i-a spus ca

nu e bine ceea ce face, si a
batut-o.” (expert politist)

Total Barbati Femei Urban Rural
Persoane in varsta de 60 ani si peste 1096 360 736 455 641
Persoane cu varsta 20-55 ani 500 169 331 242 258

1 Esantioanele au fost construite si validate pe baza datelor Biroului National de Statistica.
Selectarea gospodariilor si persoanelor intervievate a fost aleatorie. Eroare de reprezentativitate
constituie £3% cu o probabilitate de 0,95. Studiul a inclus toate unitatile administrativ-teritoriale
ale tarii, inclusiv localitatile rurale si urbane. Datele au fost colectate prin intermediul interviului

personalizat in limbile romana sau rusa.
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,Avem cazuri cand
batranii de frica nu
merg acasa..., caci
acolo sunt batuti.
Nu se duc acasa ca se
tem sa nu-i omoare,
au venit chiar la noi
la centru vineti de
bataie...” (expert
asistent social)

,Se intampla sa-
ti dea si cate un
pumn... tot ai tai,
mai ales dupa ce
mai bea un pahar
cu vin.” (focus grup
cu persoanele
varstnice, Briceni)

e cercetarea calitativa prin realizarea a 10 interviuri individuale
aprofundate cu expertii - reprezentanti ai organelor de protectie
sociala, specialisti din cadrul autoritatii publice locale, lucratori
ai centrelor medicale si ai centrelor de zi pentru varstnici s.a.
si a 3 discutii in focus grup cu persoane de varsta pensionara
(60 ani si peste) care locuiesc in propria gospodarie/locuinta
(a cate 10-13 participanti fiecare focus grup). Cercetarea
calitativa a fost realizata in perioada 04-22 decembrie 2014
si s-a desfasurat in 6 unitati administrativ teritoriale (Briceni,
Sangerei, Hancesti, Nisporeni, Causeni, Comrat) fiind cuprinse
astfel zonele statistice Nord, Centru si Sud. Tinand cont de
particularitatile grupului, au fost elaborate 2 ghiduri de interviu
corelate cu chestionarele aplicate in cercetarea cantitativa in
scopul continuitatii si aprofundarii rezultatelor studiului complex.

In termenii studiului autohton ne ax3m pe discriminarea directs

si indirecta dupa criteriul de varsta, ce indubitabil se evidentiaza
in sferele vietii sociale, perceptii si conduite, precum si pe formele
distincte de abuz cel mai des intalnite fata de persoanele in varsta
si care corespund cel mai mult realitatii tarii noastre: abuz fizic;
abuz sexual; abuz psihologic; abuz financiar/material; neglijare;
abandon.

Rezultatele cercetarii

In contextul imba&tranirii rapide a populatiei abuzul si violenta
asupra persoanelor in varsta genereaza mari ingrijorari privind
faptul ca frecventa, amploarea si complexitatea cazurilor de
maltratare a persoanelor in varsta, de asemenea, poate sa creasca.
La nivel global, Organizatia Mondiala a Sanatatii estimeaza ca
incidenta cazurilor de abuz asupra varstnicilor va fi in crestere,
fntrucat multe tari au o populatie care imbatraneste rapid, nevoile
careia nu vor putea fi satisfacute la nivel corespunzator din cauza
resurselor limitate.

Conform definitiei preluate de toate organismele Natiunilor Unite,
abuzul asupra varstnicilor este "un act singular sau repetat sau
lipsa unei actiuni adecvate care se petrece in cadrul oricarei relatii
unde exista o premisa de incredere si grija, care cauzeaza daune
sau stres unei persoane in varsta”. Astfel, violenta se defineste in
raport cu starea de bine din punct de vedere fizic, psihic si social:
,amenintarea sau utilizarea intentionata a fortei fizice sau a puterii
Impotriva persoanei, din partea altei persoane, impotriva unui
grup, sau a comunitatii, si care antreneaza un risc crescut de a
produce un traumatism, un deces, o dauna psihologica, o dezvoltare
anormala sau o privatiune” (WHO, 2002).

Studiul sociologic realizat demonstreaza ca la nivelul perceptiei
generale a populatiei, inclusiv tinere, adulte si varstnice, se
recunoaste prezenta formelor de violenta si abuz asupra persoanelor
in varsta si extinderea acestora in societatea noastra. Totodata ins3,
marcata de substratul cultural, extrem de sporadica este declararea
publicd a actelor de violenta si abuz, fiind considerata ca ceva
rusinos, ce poate provoca stigmatizare si dezaprobare sociala.

Potrivit rezultatelor, mai mult de un sfert dintre varstnicii
intervievati (28,6%) s-au confruntat cu acte de violenta si abuz
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orientate impotriva sa. Din totalul respondentilor care au fost
victimizati, 2/3 le constituie femeile, proportie mentinuta in cazul
fiecarei forme de violenta din cele delimitate.
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Fig. 1. Incidenta actelor de violenta si abuz asupra varstnicilor (60 ani si peste), %

Una din cele mai raspandite forme a violentei asupra varstnicilor
este violenta psihologica si cea emotionala, circa 14% denuntandu-
se subiecti ai cazurilor de umilinta, rusinare, injosire, insulte,
ignorarea dorintelor si opiniilor, amenintarea cu izolarea si
interzicerea contactului direct cu prietenii sau familia. Dupa
depasirea varstei de 60 de ani, circa 11% au devenit victime

ale abuzului economic, asociat cu furtul bunurilor materiale si
financiare, deposedari fortate de bani, proprietate sau bunuri,
inselare (falsificarea semnaturii) s.a., iar 4,4% - victime ale
violentei fizice, manifestata sub diferite forme, precum imbranciri,
loviri, batdi. Mai dificil de depistat cazurile de abuz sexual asupra
femeilor n varsta, or semnalarea acestora de catre victime este
mult mai redusa. Varstnicii intervievati recunosc prezenta sporadica
a actelor de abuz sexual fata de grupul social din care fac parte,
fara a se declara victime ale acestora.

femeia (3/4 din cazuri)

un alt membru al familiei mediul rural (2/3 din cazuri)

sau o ruda (2/3 din cazuri)

varsta mai naintata
(diferente in functie de
abuzator) vaduv(d)
(2/3 din cazuri)

locuieste impreuna cu victima

locuieste Tn gospodaria cu
copiii si/sau cu partenerul
(sot/sotie) (2/3 din cazuri)

parazitism social: abuz de
alcool; lipsa locului de munca

are copii (in cazul celor cu 2
si mai multi copii incidenta
abuzului se arata mai mare)

nivel de trai scazut - o -
nivel de trai scazut nivel

scazut de studii

Fig. 2. Particularitati ale violentei fata de varstnici in familie
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,1i bat, ii ucid, chiar
copiii proprii. Chiar
in mahala avem asa
caz, copilul isi bate
ambii parinti. Umbla
cu furatul, bea, nu
lucreaza, ca nu este
de lucru. La sapa

(la paméant) nu vrea
sa lucreze.” (focus
grup cu persoanele
varstnice, Comrat)

,Cunosc o batranica care
pe unde numai nu s-a mai
ascuns, si pe scaun in parc a
dormit nu o data, ii era frica
sa se intoarca acasa...ca

o bate... propria fiica isi
bate joc de ea..., ginerele
nu lucreaza, sta acasa, i ia
si pensia... si o bate”.
(focus grup cu persoanele
varstnice, Causeni)

Remarcam, ca o forma aparte in maltratarea varstnicilor ce
compileaza deseori toate formele de abuz se delimiteaza violenta
fata de véarstnici in familie. Potrivit rezultatelor, aceasta este un
fenomen destul de raspandit in societatea noastra, or fiecare al
patrulea dintre varstnicii-victime intervievati (24,8%) au remarcat
ca agresorul a fost o persoana apropiata din familie. Mai mult,

1/3 dintre acesti varstnici erau agresati repetat atat din partea
partenerului de viata, cat si din partea unui alt membru al familiei
sau de rude.

Violenta domestica preia diferite forme: nesupraveghere si
neglijare; neadministrarea medicamentelor necesare si respectiv
ignorarea suferintei si durerii severe; abuz emotional si umilinta;
deposedarea fortata sau prin inseldciune de bunurile materiale;
sustragerea proprietatii si alungarea fortata; abuzul fizic, prin
aplicarea fortei fizice (palmuire, lovire, bataie), si chiar abandonul,
ca urmare a migratiei de munca a copiilor.

Atentatele la securitatea personald, emotionala/psihologica si la
integritatea fizica a batranilor parvin atat din partea membrilor
familiei, de regula in rezultatul consumului de alcool, cat si din
afara acesteia. Se inregistreaza frecventa inalta (circa 35%) a
actelor de abuz si violenta ce vin din partea persoanelor straine/
necunoscute varstnicilor. Se consemneaza ca deseori varstnicii sunt
abuzati de catre persoane din mediul imediat apropiat (familia) si
din mediul cunoscut (vecinatatea). Astfel de cazuri au fost declarate
de catre 46,3% in cadrul anchetei sociologice si de o mare parte de
participanti la discutii si interviuri. Mai mult de jumatate (53%) din
varstnici care s-au identificat ca victime nu au vrut sa indice cine a
fost agresorul.

O parte semnificativa (circa 17%) considera in calitate de abuzator
comunitatea si/sau autoritatile publice locale/centrale. Actori ai
actelor de ignorare, neglijenta, insulta sunt reprezentantii organelor
de profil, lucratori medicali si asistenti sociali, soferi ai transportului
public s.a. Mai nou, sunt cazurile in care bancile, prin reprezentantii
acestora, deposedeaza prin inselaciune, in special varstnicii
singuratici, de imobil, bunuri sau sursa de venit (pensia).

Deseori varstnicii devin victime ale unui cumul de acte/conduite
violente cu consecinte atat asupra integritatii emotionale, cat si a
celei fizice. Putini dintre batrani reusesc sa ceara ajutorul cuiva din
frica de a fi blamati (38,3%) n comunitate si a lipsei de incredere
fatd de organele de ordine si cele comunitare. In astfel de cazuri,
fiecare al treilea s-a adresat la politie, doar 1 din 5 au anuntat
membrii familiei sau prietenii, si mai putini (12,8%) au cerut
ajutorul administratiei publice locale.

Stereotipurile fata de varstnici, ce-i reprezinta ca oameni slabi,
deseori ca o povara pentru societate, creeaza un teren fertil pentru
maltratarea acestor persoane. Factorii determinanti ai abuzului si
violentei asupra varstnicilor sunt: varsta, nivelul scazut de trai,
nivelul inferior de studii, capacitatile fizice functionale deficitare,
informarea extrem de scazuta, deseori traiul in comun cu rudele
care manifesta parazitism social, toleranta personala alimentata de
prejudecati si stereotipuri, frica si rusinea de a fi lasat intr-un azil



s.a. Nu se exclud nici cazurile cdnd batranii, proprietari de anumite
bunuri imobiliare, precum casa / apartament, cote/teren agricol,
sunt deposedati prin inselaciune si ldsati in voia sortii.

Varstnicii care locuiesc singuri, indiferent daca au sau nu copii,

sunt mai vulnerabili in fata actelor de maltratare si violenta (37,7%
din totalul varstnicilor-victima), iar intensitatea abuzului fizic este
mai mare comparativ cu varstnicii care locuiesc cu partenerul si/
sau copiii sau alte rude. Totodatd, si persoanele vaduve, care au
copii sau alte rude, sunt abuzate mai des, chiar si de la véarsta de
60-65 ani. Se atesta ca in totalul persoanelor care s-au identificat
ca victime varstnicii-vaduvi constituiau 56%, dintre ei marea
majoritate aveau copii, iar circa 2/3 locuiau singure. Printre victime,
o pondere Tnalta obtin si varstnicii care traiesc in familii extinse,
circa 32%, anume din partea persoanelor apropiate se inregistreaza
actele de abuz si violenta.

Caracteristicile ale abuzatorului sunt: neangajarea in campul
muncii si parazitismul social, abuzul de alcool, nivelul scazut de
studii. Totodata, traiul in comun cu abuzatorul devine un obstacol
in plus in fata posibilitatii de a-l denunta, iar viciul ce impregneaza
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,Am avut o batranica, avea
patru fete si nepoate avea. ...
A véndut casa pe neasteptate
si a plecat la una din fete.
Fata, avand nevoie de bani,
s-a folosit vreo 3-4 ani si pe
urma a ramas pe drumuri
batrana, ginerele foarte
tare o obijduia. A ajuns la
casa de batrani, ... nimeni
nu a venit s-o mai vada...”
(focus grup cu persoanele
varstnice, Briceni)

comunitatea moldoveneasca favorizeaza extinderea tuturor formelor

de abuz si violenta a varstnicilor.

Abuzul si violenta asupra persoanelor varstnice este multifactoriala
si are nevoie de strategii individuale de interventie a unei echipe
multidisciplinare. De multe ori acest fenomen nu se limiteaza doar
la 0 singura forma, de exemplu, violenta fizica este adesea insotita
de abuz psihologic, iar abuzul financiar poate fi deseori insotit de
neglijare sau abuz fizic.

Actiuni prioritare de combatere a abuzului si
violentei asupra persoanelor varstnice:

e promovarea atitudinii pozitive fata de varstnici, definindu-i
ca parte activa a populatiei care concentreaza o proportie
semnificativa a potentialului socio-economic si cultural;

e promovarea valorilor familiale si a solidaritatii dintre generatii
prin intermediul mass-mediei, scolilor, organizatiilor non-
guvernamentale, bisericilor si altor actori sociali;

e stimularea participarii persoanelor varstnice la viata sociala si
prelungirea imbatranirii active (centre de consiliere, dezvoltarea
de programe, locuri de munca pentru varstnici);

e crearea grupurilor de lucru la nivel local din randul persoanelor
varstnice care sa se implice in luarea deciziilor privind
problemele comunitatii si dezvoltarea programelor speciale
pentru implicarea varstnicilor in activitatea de voluntariat;

e cresterea gradului de informare a varstnicilor cu privire la
drepturile lor, sporirea gradului de protectie si asistenta juridica
a acestora;

e promovarea egalitatii de gen si a echitatii sociale prin
incurajarea aplicarii mecanismelor incluziunii sociale in randul
persoanelor varstnice.

,Acum, chiar bancile
fac diverse contracte
si se folosesc de ei
ca-s batrani si le
impun procente si
iatd a ramas fara casa
batrana...” (focus

grup cu persoanele
varstnice, Nisporeni)
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~Voluntarii previn violenta si
abuzul asupra varstnicilor”

In grupul de voluntari, spune Claudia Carj&, voluntar3 si director al Clubului de femei ,Comunitate” din
s. Carabetovca, r. Basarabeasca, avem la moment 20 persoane, toate femei, din care 15 sunt in
varsta. A fost pentru prima data sa aflam de abordarea problemei abuzului asupra varstnicilor atunci
cand am acceptat sa lucram impreuna cu organizatia HelpAge International la un proiect ce vizeaza
acest fenomen.

La Tnceput batranii nu doreau sa vorbeasca despre problemele din interiorul familiei lor, spune Claudia
Carja, dar lucrand cu ei si in alte proiecte, au inceput sa se destainuie cate putin ca ,uite ma mai
bruscheaza nepotul”, ,ma impune feciorul sa-i fac mostenire pe casa” si multe altele. Acum, pe
parcursul a doi ani de activitate, pot spune cu bucurie ca viata fiecarui batran care s-a adresat la noi
s-a Imbunatatit catusi de putin.

Imi amintesc de cazul unei doamne de 73 ani, care are si deficiente de vedere. S-a intdmplat c3
ginerele si fiul s-au imbatat si dupa o cearta banald au sarit la bataie la femeie. Timp de trei saptamani
tot clocoteau certurile cu cuvinte necenzurate, imbranceli si lovituri. Nestiind ce sa faca, fiica femeii a
apelat dupa ajutor la mine si la voluntari, iar noi am sunat la oficiul de politie din Basarabeasca. Grupa
operativa a sosit imediat la fata locului si ca urmare, agresorii au fost calmati si amendati. La moment
situatia este pasnica, femeia ne-a spus ca fiul si ginerele o mai ajuta la treburile casnice, fac focul, mai
fac cumparaturi. Desi situatia este linistita, speram ca si sufletul femeii este la fel de impacat, dar...
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