
รายการตรวจสอบตาม
มาตรฐานขั้นตํ่า:
เพื่อใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
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ความเปนมา

โลกกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โลกาภิวัตนมอบโอกาสทางเศรษฐกิจใหอยาง
ไมสิ้นสุด แตก็มีตนทุนเชนกัน การใชประโยชนที่ดินอยางไมยั่งยืนและการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพกําลังเกิดขึ้นดวยความเร็วอยางที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน ภาวะโลก
รอนในชวงศตวรรษท่ีผานมาอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น 0.8°C (โดยประมาณ 2 ใน 3 ของ
อุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นนี้เกิดหลังป 1980) นําไปสูความเสี่ยงท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมและสภาพ
อากาศมากยิ่งขึ้น1

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้กําลังเกิดขึ้นพรอมกับการเติบโตอยางรวดเร็วของ
ประชากรและภาวะประชากรสูงอาย ุในชวง 100 ปมานี ้ประชากรโลกเพ่ิมขึน้ 4 เทาตัว
เปน 7 พันลานคน ปจจุบัน ประชากรที่อายุ 60 ปขึ้นไปมีอยูรอยละ 11 ของประชากร
โลกทั้งหมด ภายในป 2050 สัดสวนดังกลาวนี้จะเพิ่มขึ้น 2 เทาเปนรอยละ 22 นั่นคือมี
ผูสูงอายุ 2 พันลานคน ภาวะประชากรสูงอายุเกิดขึ้นอยางรวดเร็วที่สุดในประเทศกําลัง
พัฒนาซึ่งมีผูสูงอายุอยูรอยละ 60 ของผูสูงอายุทั้งหมดของโลก โดยมีแนวโนมจะเพิ่ม
เปนรอยละ 80 ภายในป 20502

ในขณะที่การมีประชากรสูงอายุเปนเรื่องนายินดีเพราะแสดงถึงชัยชนะของการ
พัฒนาและการปรับปรุงการดูแลสุขภาพที่ดีขึ้น แตภาวะประชากรสูงอายุผนวกเขากับ
สภาพอากาศที่รุนแรงขึ้นมาก จะเพิ่มความเปราะบางของผูสูงอายุตอความเสี่ยงจากภัย
พิบัติมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่มีรายไดตํ่าถึงปานกลาง บอยครั้งท่ีภัย
พิบัติที่เกิดขึ้น (ไมวาจะรุกไลมาอยางชาๆ หรือจูโจมมาอยางรวดเร็ว) สงผลใหเกิดการ
เสียชีวิตจํานวนมาก ซึ่งหลายกรณีเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดและไมสมควรเกิดข้ึน ความ
เปราะบางและความสามารถของผูสูงอายุกลับถูกมองขาม แมวาพวกเขาจะมีสิทธิไดรับ
ความคุมครองจากการบาดเจ็บท้ังทางรางกายและจิตใจเชนเดียวกันกับประชากรกลุม
อายุอื่นๆ
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Disaster resilience 
in an ageing world: 
How to make policies and programmes 
inclusive of older people  

การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ภัยพิบัติจากธรรมชาติที่เกิดถี่ขึ้นและ

รุนแรงขึ้น ทําใหหลายประเทศตระหนักถึง
ความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ มาตรการเตรียมความพรอมสามารถ
ชวยลดผลกระทบของภัยพิบัติตอชีวิตความ
เปนอยูและทรัพยสินของประชาชนไดอยาง
มีนัยสําคัญ ขณะที่ภัยพิบัติบางอยาง เชน 
อุทกภัยสามารถปองกันไดโดยสิ้นเชิงดวยการ
ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานที่ตานภัยนํ้าทวม  
แผนการเตรียมความพรอมอยางเอาจริงเอา
จังจะชวยใหการตอบโตภัยพิบัติเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเมื่อภัยกําลังจะ
มาถึงตัว

กระนั้น เฮลพเอจ อินเตอรเนชั่นแนล 
(HelpAge International) ก็พบวาความ
ตองการและความสามารถของผูสูงอายุและ
กลุมเปราะบางอื่นๆ ถูกมองขามอยูเสมอมา
ในการวางแผนเตรียมความพรอมรับมือกับ
ภัยพิบัติและในชวงการตอบโตภัยที่ตามมา 
ยกตัวอยางเชน การเตือนภัยลวงหนาก็ไปไม
ถึงผูมีปญหาทางการไดยิน ผูปวยที่ติดเตียงไม
ไดรับความชวยเหลือในการอพยพ และเคร่ือง
อุปโภคฉุกเฉินก็ไมมียาที่ผูสูงอายุมักใชกัน (เชน 
ยารักษาเบาหวาน  โรคหัวใจ) รวมอยูดวย

รายการตรวจสอบตามมาตรฐานข้ันต่ํา
แนวทางตอไปนี้เปนขอเสนอแนะในการ

ตรวจสอบมาตรฐานขั้นตํ่า เพ่ือความมั่นใจวา
ในการวางแผนและดําเนินงานกิจกรรมเตรียม
ความพรอมและตอบโตภัยพิบัติจะครอบคลุม
ถึงผูสูงอายุดวย นโยบายและโครงการตางๆ 
ที่ดําเนินตามแนวทางนี้จะลดผลกระทบของ
ภัยพิบัติตอชีวิตและความเปนอยูของผูสูงอายุ
ไดอยางมีนัยสําคัญ รายการตรวจสอบเหลานี้
ไมไดลงลึกในรายละเอียด เพียงแตใหกรอบ
สําหรับผูวางนโยบายและผูปฏิบัติงานในระยะ
ตางๆ ของการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ

เอกสารชุดนี้เปนการสรุปความจาก 
Disaster resilience in an ageing 
world
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ความเปราะบางและ
ศักยภาพของผูสูงอายุ 

เหตุการณสภาพอากาศที่รุนแรงมีแนวโนม
จะสงผลกระทบตอผูสูงอายุมากมายกวาที่
ควรเปน ตอนที่พายุเฮอรริเคนแคทรีนาถลม
นิวออรลีนเมื่อป 2005 รอยละ 75 ของผูเสีย
ชีวิตเปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป แมวาประชากร
กลุมอายุนี้จะมีสัดสวนเพียงรอยละ 16 ของ
ประชาชนในทองถิน่นัน้3   ในทาํนองเดียวกัน
กบัเหตกุารณสึนามิที่ญี่ปุนเมื่อป 2011 รอยละ 
56 ของผูเสียชีวิตมีอายุ 65 ปขึ้นไป แมวา
ประชากรกลุมนี้จะมีเพียงรอยละ 23 ของ
ประชากรทั้งหมด4  ตัวเลขดังกลาวนี้แสดงให
เห็นวาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติยัง
เตรียมความพรอมไดไมดีพอที่จะตอบสนอง
ความตองการของผูสูงอายุ

เขาใจความเปราะบางของผูสูงอายุ
มีเหตุผลสําคัญ 4 ประการอธิบายถึง

เหตุผลที่ความเปราะบางของผูสูงอายุเพิ่ม
สูงขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณเกี่ยวของกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. ความเสื่อมโทรมของสภาพรางกายที่
เปนไปตามวัย ซึ่งอาจไดแก สุขภาพไม
แข็งแรง เคลื่อนไหวไมสะดวก สายตา
และการไดยินยํ่าแย
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2. บริการที่จัดใหผูสูงอายุมีไมเพียงพอ 

ทั้งในชีวิตประจําวันและในสถานการณ
ฉุกเฉิน 

3. การเลือกปฏิบัติเนื่องจากอายุ ทําใหเกิด
การกีดกันและโดดเดี่ยวผูสูงอายุ และ
มักละเมิดสิทธิของผูสูงอายุดวย

4. ระดับความยากจนในกลุมผูสูงอายุซึ่ง
รุนแรงขึ้นเมื่อถูกซํ้าเติมดวยการขาด
กลไกคุมครองทางสังคมแกผูสูงอายุและ
ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ

อุปสรรคทางกายของผูสูงอายุอาจลด
ความสามารถในการเตรียมพรอมรับมือกับ
ภัยพิบัติ ยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุอาจมีความ
ลําบากในการสะสมอาหารและน้ําดื่ม นําสัตว
เลี้ยงไปอยูในที่ที่ปลอดภัย หรือเดินทางระยะ
ไกลๆ  ผูสูงอายุที่รางกายออนแอและยากจน
ซึ่งอาศัยอยูตามลําพัง ไกลหางจากการ
สนับสนุนของครอบครัวและชุมชน มักมีแนว
โนมจะอยูในบานที่กอสรางไมแข็งแรง ซึ่งอาจ
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ยอมรับศักยภาพของผูสูงอายุ
ผูสูงอายุมีประสบการณ ความรู และ

ทักษะที่สั่งสมมาตลอดชีวิต ซึ่งมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการทําความเขาใจภัยจากสภาพ
แวดลอมในทองถิ่นและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  
จึงมีความจําเปนมากที่จะยอมรับศักยภาพ
ของผูสูงอายุทั้งชายหญิง และสนับสนุนให
พวกเขาเขามามีสวนชวยเหลือในทุกระยะของ
กิจกรรมบริหารจัดการภัยพิบัติ ตั้งแตการ
ประเมินความเสี่ยง ไปจนถึงการดําเนินการ
ตอบโตภัยและการฟนฟู  ผูสูงอายุสามารถมี
สวนรวมไดหลายบทบาท อาทิ

1. ในฐานะที่เปนผูอาวุโสของหมูบาน มี
ภูมิปญญาดั้งเดิมอยู ผูสูงอายุสามารถ
เปนแหลงขอมูลที่มีคาเกี่ยวกับภัย
อันตรายในทองถิ่นและขอมูลความเส่ียง 
รวมทั้งกลยุทธในการบรรเทาผลกระทบ
จากภัยพิบัติอยางยั่งยืน

2. ผูสูงอายุอาจไมไดเขารวมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในแตละวันหนักเหมือนคน
หนุมสาว จึงอาจมีเวลามากกวาในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการความเส่ียง
จากภัยพิบัติ ขณะเดียวกันก็สนับสนุน
ใหสมาชิกชุมชนคนอื่นเขารวมกิจกรรม
ดวย

3. ผูสูงอายุหญิงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง
ในการชวยเหลือสมาชิกครอบครัวและ
หลานๆ  นอกจากตองการการคุมครอง
ในชวงที่เกิดภัยพิบัติแลว บทบาทใน
ฐานะผูดูแลกลุมเปราะบางอ่ืนๆ ก็
จําเปนตองไดรับการพิจารณาดวย

4. ผูสูงอายุสามารถเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่เขมแข็งได ในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยทั่วไปผูสูง
อายุมักมีความสามารถในการใครครวญ 
ทําใหไดประโยชนจากการทําความ
เขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้น และมีแรง
จูงใจสูงมากจากความตองการท่ีจะ
ทําใหโลกเปนสถานที่ที่ปลอดภัยมากขึ้น
สําหรับลูกหลานของตน  

จากประสบการณที่ผานมาพบวา หากได
รับการสนับสนุนอยางถูกตองแลว ผูสูงอายุ
สามารถใชความรูและประสบการณเปนสวน
เสริมรวมกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตรเพ่ือสรางความเขมแข็งใหการ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติและ
มาตรการเตรียมความพรอมได 

ทําใหตกอยูในความเสี่ยงมากขึ้น ยิ่งกวานั้น 
ผูสูงอายุที่มีรางกายออนแอและอยูแตในบาน
มักหนีออกจากบานไมคอยไดหรือไมอยากทิ้ง
บานไป เพียงแคความชวยเหลืองายๆ บาง
อยางก็แกปญหาได เชน จัดหาไมเทาและ
เครื่องชวยเดิน เครื่องชวยฟง และแวนตา 
ใหแกผูสูงอายุโดยถือเปนสวนหนึ่งของการ
ตอบโตภยัพิบัติ ก็ชวยใหผูสูงอายุเหลานั้น
เดินทางไปถึงจุดพักพิง เขาถึงความชวยเหลือ 
เตรียมอาหาร หรือเก็บฟนได
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ใหผูสูงอายุมีสวนรวมใน
การเตรียมความพรอม
รับมือและตอบโตภัยพิบัติ

การใชมาตรการงายๆ บางอยางเพื่อใหผู
สูงอายุเขารวมวางแผนและจัดการในการ
เตรียมพรอมและการตอบโตภัยพิบัติ สามารถ
ชวยลดผลกระทบจากภัยพิบัติที่มีตอชีวิตของ
ผูสูงอายุไดอยางมีนัยสําคัญ  เนื้อหาเอกสาร
สวนน้ีจะใหแนวทางในการตรวจสอบ
มาตรฐานขั้นตํ่าในการทํางาน 7 ดาน เพื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่ควร
คํานึงถึงความเปราะบางและความสามารถ
ของผูสูงอายุ รวมทั้งใหโอกาสผูสูงอายุหญิง
และชายไดเขามีสวนรวมดวย งานทั้ง 7 ดาน 
ไดแก การประเมินความเสี่ยง ระบบเตือน
ภัยลวงหนา การเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภค
ฉุกเฉิน การวางแผนอพยพ การฝกอบรมชุด
ปฏิบัติการฉุกเฉิน การคุมครองและการตอบ
สนองทางจิตสังคม การวางแผนดานสุขภาพ
และโภชนาการ   

การประเมินความเส่ียง
ในการจัดประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

ที่ครอบคลุมและสะทอนความตองการและ
ความสามารถของผูสูงอายุและกลุมเปราะบาง 
อื่นๆ นั้น สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ปรึกษาหารือกับผูสูงอายุ และใหโอกาส
ผูสูงอายุไดนําความรูและประสบการณ
มาใช

• ทําใหชุมชนรับรูถึงความเปราะบางและ
ความสามารถของผูสูงอายุ เคารพสิทธิ
ของผูสูงอายุชายหญิงในการแสดงความ
คิดเห็นแลกเปล่ียนและตัดสินใจ และ
เห็นคุณคาของสิ่งที่ผูสูงอายุมีให

• ใหเวลามากพอในการดึงผูสูงอายุเขา
รวมโดยใชเทคนิคที่เหมาะสม (เชน ใช
การเลาเร่ือง การเดินเยี่ยมชุมชน)

• แยกขอมูลทั้งหมดตามเพศและวัยเพ่ือ
ใหเขาใจความเสี่ยงที่แตกตางกันของ
แตละกลุม

• สรางแผนที่และขึ้นบัญชี “ความเสี่ยง” 
เพื่อบันทึกตําแหนงที่อยูและสถานภาพ
ของผูสูงอายุทั้งหมดที่มีความเปราะบาง
เฉพาะอยาง

• เปดพ้ืนที่เฉพาะใหมีการพูดคุยและ
เปลี่ยนระหวางผูสูงอายุและคนหนุม
สาวเพ่ือสงเสริมการเรียนรูระหวางรุน
และเพ่ือใหการตอบโตภัยพิบัติไดผล
สูงสุด 

• มีการสื่อสารขอมูลภายนอกทั้งหมด
อยางมีประสิทธิผล เปนตนวา การ
สืบคนทางวิทยาศาสตร และนําไปพูด
คุยแลกเปลี่ยนกับผูสูงอายุและชุมชนใน
วงกวางอยางสอดคลองกับภูมิปญญา
ทองถิ่น
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ระบบเตือนภัยลวงหนา
เพื่อความม่ันใจวาระบบเตือนภัยลวงหนา

ถูกออกแบบมาอยางสอดคลองตอผูสูงอายุที่
ใหเขาถึง เขาใจ และตอบสนองตอการเตือน
ภัยนั้น สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ปรึกษาหารือกับผูสูงอายุเมื่อมีการระบุ
ตัวช้ีวัดที่จะใชในระบบเตือนภัยลวงหนา 
และสรางความม่ันใจวาผูมีสวนไดเสีย
ทุกคนเขาใจ 

• ตองมั่นใจวาสารจากการเตือนภัยลวง
หนาจะเขาถึงผูสูงอายุ รวมถึงผูที่มี
ปญหาดานประสาทสัมผัสและการ
เคลื่อนไหว หรือมีปญหาทางจิต

• สัญญาณเตือนภัยตองมีการสงซํ้าและมี
เคร่ืองชวยใหมองเห็นไดในระดับดี

• ตองมั่นใจวาสัญญาณเตือนภัยลวง
หนาที่แจงใหมีการปฏิบัติตัวบางอยาง
เปนพิเศษนั้น ผูสูงอายุจะรับรู เขาใจ
และสามารถปฏิบัติตามไดเองโดยไม
ตองรับความชวยเหลือ

• ตองมั่นใจวาสิ่งที่เตรียมการไวจะพรอม 
เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุใหลงมือตอบ
สนองตอสัญญาณเตือนภัยลวงหนา เชน 
ระบบสนับสนุนการอพยพ

การเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคฉุกเฉิน
เพื่อความมั่นใจวาเครื่องอุปโภคบริโภคที่

จัดเตรียมไวจะตรงตามความตองการเฉพาะ
ของผูสูงอายุทั้งหญิงและชาย สิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงคือ

• ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน ตองมีสิ่งของ
ที่เหมาะสมกับทองถิ่น และยาพ้ืนฐาน
ตางๆ เชน อินซูลิน ยาแกปวด (พารา-
เซตามอล แอสไพริน) ครีมทาฆาเช้ือ 
ยาปฏิชีวนะ

• มีเครื่องใชเพ่ือสุขอนามัยจําพวกกางเกง
อนามัยสําหรับผูใหญและถุงทิ้งขยะ

• เครื่องอุปโภคฉุกเฉินควรมีแวนสายตา
สําหรับอานหนังสือ อุปกรณชวยเดิน 
เชน โครงเหล็กชวยเดิน ไมเทา หรือ
แมแตเกาอี้ลอเข็น 

• เสื้อผาที่เตรียมไวควรเหมาะสมกับอายุ 
และควรมีการจัดเตรียมกระเปานํ้ารอน
และภาชนะบรรจุนํ้าขนาดเล็ก นํ้าหนัก
เบา ที่ผูสูงอายุสามารถนําติดตัวไปได 
ใสรวมไปดวย

• อาหารในชุดฉุกเฉินมีความเหมาะสม 
รับประทานงาย ยอยงาย บรรจุใน
ภาชนะขนาดเล็กที่ผูสูงอายุสามารถนํา
ติดตัวไปได

• มีอุปกรณสําหรับชวยยกและชักรอก
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ศูนยอพยพ
เพื่อความมั่นใจวาศูนยอพยพสามารถเขา

ถึงไดงายและเหมาะสมกับผูสูงอายุ สิ่งสําคัญ
ที่ควรคํานึงคือ 

• ศูนยอพยพตองมีความอบอุนและ
สะดวกสบายสําหรับผูสูงอายุ มีสิ่งของ
ที่เหมาะกับผูสูงอายุ (ดูหัวขอการเตรียม
เครื่องอุปโภคฉุกเฉิน) รวมทั้งมีที่นั่งและ
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม

• มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด 
ราวจับ และเคร่ืองยก ใหผูสูงอายุใชเพ่ือ
จะไดเคลื่อนไหวอยางปลอดภัย

• ใหความเปนสวนตัวและใหเกียรติผูสูง
อายุ โดยจัดพื้นที่สวนตัวใหอาบนํ้าและ
เปลี่ยนเส้ือผาแยกหญิง-ชาย และให
ความชวยเหลือตามความตองการ

• หองนํ้าควรมีลักษณะดังนี้:
 - ประตูกวางพอใหเกาอี้รถเข็นเขาได 

และใหญพอใหผูดูแลเขาไปชวย
เหลือขณะใชหองนํ้า

 - มีทางลาดและราวจับ
 - ใตอางลางหนามีพื้นที่วางพอใหผูที่

นั่งเกาอี้รถเข็นเขาไปใชได
 - พื้นผิวหองนํ้าปูดวยวัสดุไมลื่น
 - มีมือจับประตูแบบกานโยกเพื่อ
ใหเปดงาย แทนการใชแบบหมุน
ทั่วไป

การอพยพ
เสนทางอพยพ

เพื่อความม่ันใจวาเสนทางอพยพเขาถึงได
งายและเหมาะสมกับผูสูงอายุ สิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงคือ 

• พิจารณาเสนทางอพยพและแหลง
พักพิงที่เหมาะสมกับความเรงดวน
ของภัยพิบัติ คํานึงถึงขอจํากัดในการ
เคลื่อนไหวของสมาชิกกลุมเปราะบาง
ที่สุดของชุมชนเพื่อเขาถึงตัวพวกเขาได
ทนัหลงัการเตอืนภยัและกอนผลกระทบ
ที่จะมาถึง

• เตรียมระบบสนับสนุนใหพรอม (ไมวา
จะระดับสถาบัน/ชุมชน/บุคคล) เพื่อ
ชวยผูสูงอายุที่มีความเปราะบางให
อพยพได (เชน ระบบเพื่อนคูหู)

• สรางความม่ันใจวาเสนทางอพยพมี
ขนาดใหญพอสําหรับจํานวนคนที่คาด
วาจะใชเสนทางนั้น และปราศจากส่ิง
กีดขวาง เชน บันได รอยแยก และพ้ืนที่
ลาดชันสูง

• สัญญาณการอพยพตองสะดุดตา มีคํา
แนะนําที่ชัดเจนทั้งภาพและเสียง

• ใหขอมูลและมีใบปดแสดงเสนทาง
อพยพ โดยติดต้ังไวในสถานที่สาธารณะ 
หรืออาคารของหนวยราชการ เปนตน

• ฝกซอมการอพยพเปนประจํา โดยมีผู
สูงอายุรวมอยูดวย และทดสอบระบบ
ขนสงและระบบสนับสนุนอื่นๆ
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กระเปาสมบัติสวนตัว
เพื่อความม่ันใจวาตัวผูสูงอายุเองก็มี

การเตรียมความพรอมรับมือกับภัยพิบัติ ควร
สนับสนุนใหผูสูงอายุเตรียมขาวของสวนตัวให
พรอมอยูตลอดเวลา ในกระเปาดังกลาวอยาง
นอยที่สุดตองมีสิ่งตอไปนี้

• แวนสายตาสํารอง
• เครื่องชวยฟงพรอมแบตเตอรี่
• ยาประจําตัว (พอใชหนึ่งสัปดาห)
• เอกสารแสดงตน
• รายชื่อท่ีอยูเพื่อนและครอบครัว และท่ี

อยูที่บาน
• ผาหมและเสื้อผาที่อบอุน
• กางเกงอนามัย

การฝกอบรมชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน
เพื่อความม่ันใจวาผูที่เกี่ยวของกับการ

ตอบโตสถานการณฉุกเฉินจะรูความตองการ
ของผูสูงอายุ และรูวาผูสูงอายุสามารถใช
ศักยภาพความสามารถของตนเองในการ
ตอบโตภัยพิบัติได สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ 

• บุคลากรที่ทําหนาที่ตอบโตสถานการณ
ฉุกเฉินในทองถิ่นทุกคนตองไดรับการ
ฝกอบรมใหทํางานกับผูสูงอายุและตอบ
สนองความตองการผูสูงอายุได 

• สํารวจความเปนไปไดที่จะใหผูสูงอายุ
เขารวมในการบริหารจัดการความเส่ียง
จากภัยพิบัติ ตามความสามารถและ
ทักษะของผูสูงอายุ (ยกตัวอยางเชน ใน
ระบบเตือนภัยลวงหนา การประเมิน
ความเสี่ยง การเก็บบันทึกขอมูล และ
ปฐมพยาบาล) 

• มีการฝกซอมรับมือกับภัยพิบัติอยูเปน
ประจําโดยมีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินและผู
สูงอายุเขารวมดวย

การคุมครองและการตอบสนองทางจิต
สังคม

เพื่อความมั่นใจวาในการตอบโตสถาน-
การณฉุกเฉินจะตอบสนองปญหาความ
ตองการของผูสูงอายุดานการคุมครองและ
ดานจิตสังคม สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ 

• พิจารณาและวิเคราะหปญหาในการ
คุมครองเฉพาะท่ีผูสูงอายุเผชิญ ใน
บริบทการเตรียมความพรอม การตอบ
โตภัย และการฟนฟู

• จัดฝกอบรมดานการใหความคุมครอง
แกทีมปฏิบัติงานฉุกเฉินและองคกรรวม
งานที่เกี่ยวของในการประเมินความ
ตองการ
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• ผูสูงอายุหญิงและชายสามารถเขาถึง
จุดกระจายอาหาร ทั้งดวยตัวเองหรือ
ตัวแทน และนําอาหารที่ไดรับปนสวน
ของตัวเองกลับไปได

• ผูสูงอายุสามารถเขาถึงอาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการท่ีเหมาะสมจากเสบียง
ที่มีอยูและจัดหามาให องคกรตางๆ 
ที่ใหความชวยเหลือดานอาหารใน
สถานการณฉุกเฉินควรปรับการปนสวน
อาหารใหสนองความตองการผูสูงอายุ 
โดยคํานึงถึงสารอาหารรอง รสชาติ 
ความสามารถในการเคี้ยว การยอย 

• แผนการตอบโตภัยพิบัติ ใหผูสูงอายุเขา
รวมในการประเมินและตรวจสอบดาน
โภชนาการและสุขภาพดวย และชุด
ปฏิบัติการฉุกเฉินจะไดรับการฝกอบรม
ใหใชเครื่องมือการประเมินแบบมีสวน
รวมที่เหมาะสม

• บันทึกสถานะดานสุขภาพของผูสูงอายุ
ไวในทะเบียนขอมูลความเสี่ยง ซึ่งจะ
สงมอบใหทีมฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณ
วิกฤติขึ้น

• จัดหาหรือสงตอขอมูลใหผูสูงอายุและ
ครอบครัวตลอดจนผูดูแล เพื่อจะได
ปกปองตัวเองไดดีขึ้น โดยคํานึงถึง
ปญหาทางสายตาและการไดยิน ตลอด
จนระดับการรูหนังสือดวย

• ผูสูงอายุตองเขาถึงที่พักที่ปลอดภัยและ
มั่นคงแนนหนา ติดอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยพื้นฐาน และผูสูงอายุรูวาจะไป
ขอรับความชวยเหลือและขอมูลที่ไหน
ในสถานการณฉุกเฉิน

• ใหความชวยเหลือทางจิตสังคมแกผู
สูงอายุดวยการชวยเหลือผูสูงอายุและ
ครอบครัวในการรับมือกับภาวะวิกฤติ

• ตองม่ันใจวาผูสูงอายุจะไมเสี่ยงที่จะ
พลัดหลงจากญาติพี่นองขณะจัดสรร
ที่พักในคายอพยพ หากมีโครงการรวม
ญาติตองครอบคลุมถึงผูสูงอายุและ
เด็กๆ ดวย 

• ระบุตัวผูสูงอายุที่อาจสนใจใหความชวย
เหลือทางจิตสังคมแกผูอื่น มีการฝก
ทักษะที่จําเปนใหผูสูงอายุดวย

แผนการตอบสนองดานสุขภาพและ
โภชนาการ

เพื่อความม่ันใจวา ความชวยเหลือดาน
การดูแลสุขภาพและอาหารในภาวะฉุกเฉิน
จะสนองความตองการทางโภชนาการและ
สุขภาพของผูสูงอายุได  สิ่งสําคัญที่ควรคํานึง
คือ
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ใหผูสูงอายุมีสวนรวมใน
การบรรเทาภัยพิบัติและ
การปรับตัวตั้งรับ

แมวาการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือ
กับภัยพิบัติจะสามารถลดผลกระทบจากภัย
ได แตก็ยังจําเปนตองมีการบรรเทาภัยพิบัติ
และสรางการตั้งรับในระยะยาวที่จะชวยลด

ความรุนแรง ขนาด และผลกระทบของภัย-
พิบัติ และรับมือกับสาเหตุของความเปราะ
บางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและ/
หรือสภาพรางกายได เนื้อหาสวนนี้นําเสนอ
รายการตรวจสอบมาตรฐานข้ันตํ่าสุดในการ
ใหความชวยเหลือผูสูงอายุปรับตัวฟนชีวิต
ความเปนอยู ทําการเกษตรที่เหมาะสมกับ
อายุและสอดคลองกับสภาพอากาศ จัดหา
บริการสินเชื่อรายยอยและประกันภัยรายยอย
ใหแกผูสูงอายุ รวมทั้งมาตรการคุมครองทาง
สังคมเพ่ือชวยเหลือผูสูงอายุดวย

สนับสนุนผูสูงอายุใหปรับฟนวิถีชีวิต
เพื่อความมั่นใจวาโครงการและการ

สนับสนุนดานอาชีพจะตอบสนองความ
ตองการของผูสูงอายุ สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ใหผูสูงอายุทั้งหญิงชายเขารวมใน
โครงการประกอบอาชีพ เพ่ือความ
มั่นใจวาผูสูงอายุจะไดบงบอกความ
ตองการเฉพาะของตนเองและไดใช
ประโยชนจากความสามารถที่มีอยู 

• กลไกในการเขาถึงสินเชื่อและโครงการ
ทางการเงินอื่นๆ พรอมดําเนินงาน
เพื่อชวยผูสูงอายุ ไมวาจะผานสมาคม
ผูสูงอายุ หรือสถาบันที่ใหกูอยางเปน
ทางการ

• เสริมสรางความเขมแข็งใหการทํางาน
ของสมาคมผูสูงอายุ (โดยการใหทุนและ
พัฒนาศักยภาพ) เพ่ือชวยเหลือสมาชิก 

• อํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุเขาถึง
สถานดูแลสุขภาพโดยการจัดหารถใน
การเดินทางหรือคลีนิคเคลื่อนที่ สถานท่ี
ดูแลสุขภาพเหลานั้นควรเหมาะสมกับผู
สูงอายุ  (เชน หองตรวจอยูชั้นลางสุด) 

• มียาที่จําเปน คุณภาพดี ไวบริการ โดย
เฉพาะอยางยิ่งยาสําหรับโรคเรื้อรังที่
จําเปนตองรักษาอยางตอเนื่อง

• บริการถูกออกแบบมาเพื่อสนองความ
ตองการของผูสูงอายุทั้งหญิงชายอยาง
เทาเทียมกัน และทั้งสองเพศมีสวนใน
การออกแบบแผนการดานสุขภาพใน
ภาวะฉุกเฉิน 

• ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการสุขภาพแกผูสูง
อายุในรูปแบบที่เหมาะสม

• ฝกอบรมข้ันพื้นฐานแกชุดปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเกี่ยวกับความตองการดาน
สุขภาพและโภชนาการของผูสูงอายุ 
และวิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุ
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เขาถึงบริการ และเปนที่รวมทรัพยากร 
ทักษะและความรู

การปรับตัวและการเกษตรที่เทาทัน
สภาพอากาศสําหรับเกษตรกรผูสูงอายุ

เพื่อความม่ันใจวาผูสูงอายุจะเขาถึง
โครงการแทรกแซงทางการเกษตรท่ีออกแบบ
มาเพื่อบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติตอการ
บริโภคและการผลิตอาหาร สิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงคือ

• สนับสนุนผูกําหนดนโยบายและผูทํา
หนาที่ตัดสินใจใหพิจารณาถึงความ
ตองการและความเกี่ยวพันของแรงงาน
ผูสูงอายุกับการเกษตร ในนโยบายและ
แผนงานดานการเกษตร  ความมั่นคง
ทางอาหาร การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

• นําความรูของผูสูงอายุเรื่องการเกษตร
พื้นบานและปญหาอุปสรรคทางส่ิง
แวดลอมมาใชในการพัฒนาการเกษตร
ที่เทาทันสภาพอากาศซึ่งเหมาะสม
กับทองถิ่น  ควรมองเห็นคุณคาและ
ยอมรับคุณูปการที่ผูสูงอายุมีสวนชวย
ในการคนหาทางออกเพื่อระบบเกษตร
ที่ยั่งยืน

• สนับสนุนนโยบายในการทําการเกษตร
หลากรูปแบบและหลายแหลงรายได
เพื่อผูสูงอายุ รวมทั้งใหความคุมครอง
ทางสังคม 

ใหผูสูงอายุมีโอกาสเขาถึงสินเชื่อและ
ประกันภัยรายยอย
สินเช่ือรายยอย

เพื่อความมั่นใจวาผูสูงอายุจะเขาถึงบริการ
และและผลิตภัณฑที่เสนอโดยสถาบันที่ใหกู
ยืมอยางเปนทางการ องคกรพัฒนาเอกชน 
และกลุมอื่นๆ สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ทําใหสถาบันการเงินขนาดเล็กและ
องคกรทางการเงินอื่นๆ เขาใจความ
ตองการและศักยภาพของผูสูงอายุ 
สนับสนุนใหสถาบันเหลานี้ขยายการ
ใหบริการไปยังผูสูงอายุ โดยยกเลิกขอ
กําหนดเร่ืองอายุ ชวยผูสูงอายุใหเขาใจ
ขอตกลงและเงื่อนไข และเสนอเง่ือนไข
การจายคืนที่มีความยืดหยุนมากขึ้น
หากจําเปน

• มีการนําความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่
เกี่ยวของในทองถิ่นมาพิจารณาใน
การออกแบบผลิตภัณฑเงินกู โดยมี
กําหนดการจายคืนที่ยืดหยุนในกรณีที่
เกิด (และหลังจาก) ภัยพิบัติ

• ใหผูสูงอายุมีสิทธิเขารวมและได
ประโยชนจากกองทุนหมุนเวียนที่ชุมชน
บริหารจัดการ หรือโครงการออมเงิน
และใหกูยืม
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การคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ
ชวยบรรเทาภัยพิบัติอยางไร

เพื่อความม่ันใจวากลไกการคุมครองทาง
สงัคม (โดยเฉพาะอยางยิง่การใหเงนิชวยเหลือ) 
สนับสนุนผูสูงอายุใหปรับฟนวิถีชีวิตใหดีขึ้น 
สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• สนับสนุนใหผูสูงอายุตระหนักในสิทธิ
ของตนเองเพื่อความมั่นคงของรายไดใน
วัยชรา และสนับสนุนรัฐบาลใหกําหนด
และดําเนินโครงการบํานาญถวนหนา

• พิจารณากลไกการกระจายเงินชวย
เหลือหรือความชวยเหลืออยางอื่นจาก
มุมมองทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ เพ่ือใหมีแผนการ
รองรับที่ใหหลักประกันวาผูสูงอายุและ
กลุมเปราะบางอ่ืนๆ จะประสบปญหา
จากการขาดชวงของการจายเงินนอย
ที่สุดในระหวางหรือหลังจากเกิดภัย-
พิบัติ 

• ถาเปนไปได โครงการใหเงินชวยเหลือ
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการตอบโต
สถานการณฉุกเฉินนั้น ใหใชกลไกการ
คุมครองทางสังคมและระบบการ
กระจายที่มีอยูในการสงมอบความชวย
เหลือ แทนที่จะทํางานซํ้าซอนและกอ
ใหเกิดความลาชา หนวยงานที่มีอํานาจ
หนาที่ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
สํานักงานประกันสังคม และธนาคาร
ในทองถิ่นกับระบบการจายเงินควร
วางแผนรวมกันวาจะสงเงินชวยเหลือ
ฉุกเฉินหลังเกิดภัยพิบัติทันทีไดอยางไร

• สรางความมั่นใจวาโครงการใหเงินชวย
เหลือไดครอบคลุมผูสูงอายุแลว ซึ่งอาจ
ตองทําใหผูสูงอายุตระหนักถึงวัตถุ-
ประสงคและวิธีใชเงินบริจาค รวมทั้ง
ทํางานกับผูสงมอบเงินหรือเจาหนาที่
รัฐบาลที่อาจจําเปนตองยอมรับเอกสาร
แสดงตนหลายรูปแบบแทนที่จะรับแต
เอกสารที่เปนทางการซึ่งผูสูงอายุอาจ
ไมมี 

การประกันภัยรายยอย
เพื่อความม่ันใจวาผูสูงอายุเขาถึงบริการ

และผลิตภณัฑทีเ่สนอโดยผูใหประกนัภัย สิ่ง
สําคัญท่ีควรคํานึงคือ 

• โครงการประกันภัยรายยอยตองเขา
ถึงคนที่ยากจนที่สุดและสมาชิกกลุมที่
เปราะบางที่สุดของชุมชน โดยปรับปรุง
แกไขหลักเกณฑคุณสมบัติของผูเหมาะ
สมและโครงสรางการจายคืน ใหขอมูล
เงื่อนไขการทําประกันภัยในรูปแบบที่
เหมาะกับวัย ใหความชวยเหลือในการ
ยื่นขอทําประกัน

• สนับสนุนสมาคมผูสูงอายุ/กลุมชวย
เหลือตัวเอง หรือกลุมเกษตรกร ให
กอตั้งกองทุนประกันภัยรายยอยที่
บริหารจัดการโดยชุมชน และฝกอบรม
เรื่องการจัดเก็บบันทึกและการจัดการ
ทางการเงิน 
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ขอเสนอแนะตอรัฐบาล
และภาคประชาสังคมเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็ง
ในการปรับตัวของผูสูง
อายุ

รัฐบาลเปนผูรับภาระหนาที่เบื้องตนเพื่อ
ความมั่นใจวาประชาชนและผูที่เปราะบาง
ที่สุดจะมีความปลอดภัย นอกเหนือจากชุมชน
เองแลว หนวยงานรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบตอ
การบริหารจัดการภัยพิบัติและภาคประชา
สังคมเปนผูตอบโตภัยในเบื้องตน ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนที่รัฐบาลและภาคประชาสังคม
จะจัดการความเสี่ยงภายในประเทศของ
ตนเองและเตรียมความพรอมใหมากพอรับมือ
กับความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนของตนเอง 

ยิ่งกวานั้น พวกเขาควรสรางโอกาสให
ประชาชนปกปองตนเองและจัดการความ
เส่ียงจากภัยพิบัติที่สงผลกระทบตอชีวิตและ
ความเปนอยูของพวกเขา เราขอแนะนําให
รัฐบาลและภาคประชาสังคมสรางวิธีตั้งรับที่ผู
สูงอายุมีสวนรวมใหเปนจริงโดย :

• หนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานที่มี
อํานาจหนาที่ในทองถิ่น และชุดตอบโต
สถานการณฉุกเฉินตองมีงบประมาณ

เฉพาะเพ่ือสนองความตองการของผูสูง
อายุและใชประโยชนจากความสามารถ
ของพวกเขา

• นโยบายเกี่ยวกับภัยพิบัติและสถาน-
การณฉุกเฉินแหงชาติตองตระหนักชัด
ถึงความเปราะบางและความสามารถ
ของผูสูงอายุและกลุมเปราะบางอ่ืนๆ 
ที่สามารถชวยเหลือในกิจกรรมบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติและการ
สรางวิธีตั้งรับ

• จัดฝกอบรมใหทีมงานที่เกี่ยวของในการ
จัดการภัยพิบัติภาคประชาสังคม ชุด
ตอบโตสถานการณฉุกเฉิน และ กองทัพ 
(ตามความเหมาะสม)  เพ่ือยกระดับ
ความตระหนักรูถึงความตองการของผู
สูงอายุและเสริมสรางศักยภาพในการ
จัดการภัยพิบัติที่ผูสูงอายุมีสวนรวม

• ใหผูสูงอายุและกลุมเปราะบางอ่ืนๆได 
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนจัดการ
ภัยพิบัติที่มีฐานอยูในชุมชน
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