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เพื่อใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
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ความเปนมา

โลกกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โลกาภิวัตนมอบโอกาสทางเศรษฐกิจใหอยาง
ไมสิ้นสุด แตก็มีตนทุนเชนกัน การใชประโยชนที่ดินอยางไมยั่งยืนและการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพกําลังเกิดขึ้นดวยความเร็วอยางที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน ภาวะโลก
รอนในชวงศตวรรษท่ีผานมาอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น 0.8°C (โดยประมาณ 2 ใน 3 ของ
อุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นนี้เกิดหลังป 1980) นําไปสูความเสี่ยงท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมและสภาพ
อากาศมากยิ่งขึ้น1

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้กําลังเกิดขึ้นพรอมกับการเติบโตอยางรวดเร็วของ
ประชากรและภาวะประชากรสูงอาย ุในชวง 100 ปมานี ้ประชากรโลกเพ่ิมขึน้ 4 เทาตัว
เปน 7 พันลานคน ปจจุบัน ประชากรที่อายุ 60 ปขึ้นไปมีอยูรอยละ 11 ของประชากร
โลกทั้งหมด ภายในป 2050 สัดสวนดังกลาวนี้จะเพิ่มขึ้น 2 เทาเปนรอยละ 22 นั่นคือมี
ผูสูงอายุ 2 พันลานคน ภาวะประชากรสูงอายุเกิดขึ้นอยางรวดเร็วที่สุดในประเทศกําลัง
พัฒนาซึ่งมีผูสูงอายุอยูรอยละ 60 ของผูสูงอายุทั้งหมดของโลก โดยมีแนวโนมจะเพิ่ม
เปนรอยละ 80 ภายในป 20502

ในขณะที่การมีประชากรสูงอายุเปนเรื่องนายินดีเพราะแสดงถึงชัยชนะของการ
พัฒนาและการปรับปรุงการดูแลสุขภาพที่ดีขึ้น แตภาวะประชากรสูงอายุผนวกเขากับ
สภาพอากาศที่รุนแรงขึ้นมาก จะเพิ่มความเปราะบางของผูสูงอายุตอความเสี่ยงจากภัย
พิบัติมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่มีรายไดตํ่าถึงปานกลาง บอยครั้งท่ีภัย
พิบัติที่เกิดขึ้น (ไมวาจะรุกไลมาอยางชาๆ หรือจูโจมมาอยางรวดเร็ว) สงผลใหเกิดการ
เสียชีวิตจํานวนมาก ซึ่งหลายกรณีเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดและไมสมควรเกิดข้ึน ความ
เปราะบางและความสามารถของผูสูงอายุกลับถูกมองขาม แมวาพวกเขาจะมีสิทธิไดรับ
ความคุมครองจากการบาดเจ็บท้ังทางรางกายและจิตใจเชนเดียวกันกับประชากรกลุม
อายุอื่นๆ
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Disaster resilience 
in an ageing world: 
How to make policies and programmes 
inclusive of older people  

การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ภัยพิบัติจากธรรมชาติที่เกิดถี่ขึ้นและ

รุนแรงขึ้น ทําใหหลายประเทศตระหนักถึง
ความสําคัญของการจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ มาตรการเตรียมความพรอมสามารถ
ชวยลดผลกระทบของภัยพิบัติตอชีวิตความ
เปนอยูและทรัพยสินของประชาชนไดอยาง
มีนัยสําคัญ ขณะที่ภัยพิบัติบางอยาง เชน 
อุทกภัยสามารถปองกันไดโดยสิ้นเชิงดวยการ
ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานที่ตานภัยนํ้าทวม  
แผนการเตรียมความพรอมอยางเอาจริงเอา
จังจะชวยใหการตอบโตภัยพิบัติเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเมื่อภัยกําลังจะ
มาถึงตัว

กระนั้น เฮลพเอจ อินเตอรเนชั่นแนล 
(HelpAge International) ก็พบวาความ
ตองการและความสามารถของผูสูงอายุและ
กลุมเปราะบางอื่นๆ ถูกมองขามอยูเสมอมา
ในการวางแผนเตรียมความพรอมรับมือกับ
ภัยพิบัติและในชวงการตอบโตภัยที่ตามมา 
ยกตัวอยางเชน การเตือนภัยลวงหนาก็ไปไม
ถึงผูมีปญหาทางการไดยิน ผูปวยที่ติดเตียงไม
ไดรับความชวยเหลือในการอพยพ และเคร่ือง
อุปโภคฉุกเฉินก็ไมมียาที่ผูสูงอายุมักใชกัน (เชน 
ยารักษาเบาหวาน  โรคหัวใจ) รวมอยูดวย

รายการตรวจสอบตามมาตรฐานข้ันต่ํา
แนวทางตอไปนี้เปนขอเสนอแนะในการ

ตรวจสอบมาตรฐานขั้นตํ่า เพ่ือความมั่นใจวา
ในการวางแผนและดําเนินงานกิจกรรมเตรียม
ความพรอมและตอบโตภัยพิบัติจะครอบคลุม
ถึงผูสูงอายุดวย นโยบายและโครงการตางๆ 
ที่ดําเนินตามแนวทางนี้จะลดผลกระทบของ
ภัยพิบัติตอชีวิตและความเปนอยูของผูสูงอายุ
ไดอยางมีนัยสําคัญ รายการตรวจสอบเหลานี้
ไมไดลงลึกในรายละเอียด เพียงแตใหกรอบ
สําหรับผูวางนโยบายและผูปฏิบัติงานในระยะ
ตางๆ ของการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ

เอกสารชุดนี้เปนการสรุปความจาก 
Disaster resilience in an ageing 
world
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ความเปราะบางและ
ศักยภาพของผูสูงอายุ 

เหตุการณสภาพอากาศที่รุนแรงมีแนวโนม
จะสงผลกระทบตอผูสูงอายุมากมายกวาที่
ควรเปน ตอนที่พายุเฮอรริเคนแคทรีนาถลม
นิวออรลีนเมื่อป 2005 รอยละ 75 ของผูเสีย
ชีวิตเปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป แมวาประชากร
กลุมอายุนี้จะมีสัดสวนเพียงรอยละ 16 ของ
ประชาชนในทองถิน่นัน้3   ในทาํนองเดียวกัน
กบัเหตกุารณสึนามิที่ญี่ปุนเมื่อป 2011 รอยละ 
56 ของผูเสียชีวิตมีอายุ 65 ปขึ้นไป แมวา
ประชากรกลุมนี้จะมีเพียงรอยละ 23 ของ
ประชากรทั้งหมด4  ตัวเลขดังกลาวนี้แสดงให
เห็นวาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติยัง
เตรียมความพรอมไดไมดีพอที่จะตอบสนอง
ความตองการของผูสูงอายุ

เขาใจความเปราะบางของผูสูงอายุ
มีเหตุผลสําคัญ 4 ประการอธิบายถึง

เหตุผลที่ความเปราะบางของผูสูงอายุเพิ่ม
สูงขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณเกี่ยวของกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. ความเสื่อมโทรมของสภาพรางกายที่
เปนไปตามวัย ซึ่งอาจไดแก สุขภาพไม
แข็งแรง เคลื่อนไหวไมสะดวก สายตา
และการไดยินยํ่าแย
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2. บริการที่จัดใหผูสูงอายุมีไมเพียงพอ 

ทั้งในชีวิตประจําวันและในสถานการณ
ฉุกเฉิน 

3. การเลือกปฏิบัติเนื่องจากอายุ ทําใหเกิด
การกีดกันและโดดเดี่ยวผูสูงอายุ และ
มักละเมิดสิทธิของผูสูงอายุดวย

4. ระดับความยากจนในกลุมผูสูงอายุซึ่ง
รุนแรงขึ้นเมื่อถูกซํ้าเติมดวยการขาด
กลไกคุมครองทางสังคมแกผูสูงอายุและ
ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ

อุปสรรคทางกายของผูสูงอายุอาจลด
ความสามารถในการเตรียมพรอมรับมือกับ
ภัยพิบัติ ยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุอาจมีความ
ลําบากในการสะสมอาหารและน้ําดื่ม นําสัตว
เลี้ยงไปอยูในที่ที่ปลอดภัย หรือเดินทางระยะ
ไกลๆ  ผูสูงอายุที่รางกายออนแอและยากจน
ซึ่งอาศัยอยูตามลําพัง ไกลหางจากการ
สนับสนุนของครอบครัวและชุมชน มักมีแนว
โนมจะอยูในบานที่กอสรางไมแข็งแรง ซึ่งอาจ
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ยอมรับศักยภาพของผูสูงอายุ
ผูสูงอายุมีประสบการณ ความรู และ

ทักษะที่สั่งสมมาตลอดชีวิต ซึ่งมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการทําความเขาใจภัยจากสภาพ
แวดลอมในทองถิ่นและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  
จึงมีความจําเปนมากที่จะยอมรับศักยภาพ
ของผูสูงอายุทั้งชายหญิง และสนับสนุนให
พวกเขาเขามามีสวนชวยเหลือในทุกระยะของ
กิจกรรมบริหารจัดการภัยพิบัติ ตั้งแตการ
ประเมินความเสี่ยง ไปจนถึงการดําเนินการ
ตอบโตภัยและการฟนฟู  ผูสูงอายุสามารถมี
สวนรวมไดหลายบทบาท อาทิ

1. ในฐานะที่เปนผูอาวุโสของหมูบาน มี
ภูมิปญญาดั้งเดิมอยู ผูสูงอายุสามารถ
เปนแหลงขอมูลที่มีคาเกี่ยวกับภัย
อันตรายในทองถิ่นและขอมูลความเส่ียง 
รวมทั้งกลยุทธในการบรรเทาผลกระทบ
จากภัยพิบัติอยางยั่งยืน

2. ผูสูงอายุอาจไมไดเขารวมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในแตละวันหนักเหมือนคน
หนุมสาว จึงอาจมีเวลามากกวาในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการความเส่ียง
จากภัยพิบัติ ขณะเดียวกันก็สนับสนุน
ใหสมาชิกชุมชนคนอื่นเขารวมกิจกรรม
ดวย

3. ผูสูงอายุหญิงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง
ในการชวยเหลือสมาชิกครอบครัวและ
หลานๆ  นอกจากตองการการคุมครอง
ในชวงที่เกิดภัยพิบัติแลว บทบาทใน
ฐานะผูดูแลกลุมเปราะบางอ่ืนๆ ก็
จําเปนตองไดรับการพิจารณาดวย

4. ผูสูงอายุสามารถเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่เขมแข็งได ในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยทั่วไปผูสูง
อายุมักมีความสามารถในการใครครวญ 
ทําใหไดประโยชนจากการทําความ
เขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้น และมีแรง
จูงใจสูงมากจากความตองการท่ีจะ
ทําใหโลกเปนสถานที่ที่ปลอดภัยมากขึ้น
สําหรับลูกหลานของตน  

จากประสบการณที่ผานมาพบวา หากได
รับการสนับสนุนอยางถูกตองแลว ผูสูงอายุ
สามารถใชความรูและประสบการณเปนสวน
เสริมรวมกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตรเพ่ือสรางความเขมแข็งใหการ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติและ
มาตรการเตรียมความพรอมได 

ทําใหตกอยูในความเสี่ยงมากขึ้น ยิ่งกวานั้น 
ผูสูงอายุที่มีรางกายออนแอและอยูแตในบาน
มักหนีออกจากบานไมคอยไดหรือไมอยากทิ้ง
บานไป เพียงแคความชวยเหลืองายๆ บาง
อยางก็แกปญหาได เชน จัดหาไมเทาและ
เครื่องชวยเดิน เครื่องชวยฟง และแวนตา 
ใหแกผูสูงอายุโดยถือเปนสวนหนึ่งของการ
ตอบโตภยัพิบัติ ก็ชวยใหผูสูงอายุเหลานั้น
เดินทางไปถึงจุดพักพิง เขาถึงความชวยเหลือ 
เตรียมอาหาร หรือเก็บฟนได
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ใหผูสูงอายุมีสวนรวมใน
การเตรียมความพรอม
รับมือและตอบโตภัยพิบัติ

การใชมาตรการงายๆ บางอยางเพื่อใหผู
สูงอายุเขารวมวางแผนและจัดการในการ
เตรียมพรอมและการตอบโตภัยพิบัติ สามารถ
ชวยลดผลกระทบจากภัยพิบัติที่มีตอชีวิตของ
ผูสูงอายุไดอยางมีนัยสําคัญ  เนื้อหาเอกสาร
สวนน้ีจะใหแนวทางในการตรวจสอบ
มาตรฐานขั้นตํ่าในการทํางาน 7 ดาน เพื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่ควร
คํานึงถึงความเปราะบางและความสามารถ
ของผูสูงอายุ รวมทั้งใหโอกาสผูสูงอายุหญิง
และชายไดเขามีสวนรวมดวย งานทั้ง 7 ดาน 
ไดแก การประเมินความเสี่ยง ระบบเตือน
ภัยลวงหนา การเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภค
ฉุกเฉิน การวางแผนอพยพ การฝกอบรมชุด
ปฏิบัติการฉุกเฉิน การคุมครองและการตอบ
สนองทางจิตสังคม การวางแผนดานสุขภาพ
และโภชนาการ   

การประเมินความเส่ียง
ในการจัดประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

ที่ครอบคลุมและสะทอนความตองการและ
ความสามารถของผูสูงอายุและกลุมเปราะบาง 
อื่นๆ นั้น สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ปรึกษาหารือกับผูสูงอายุ และใหโอกาส
ผูสูงอายุไดนําความรูและประสบการณ
มาใช

• ทําใหชุมชนรับรูถึงความเปราะบางและ
ความสามารถของผูสูงอายุ เคารพสิทธิ
ของผูสูงอายุชายหญิงในการแสดงความ
คิดเห็นแลกเปล่ียนและตัดสินใจ และ
เห็นคุณคาของสิ่งที่ผูสูงอายุมีให

• ใหเวลามากพอในการดึงผูสูงอายุเขา
รวมโดยใชเทคนิคที่เหมาะสม (เชน ใช
การเลาเร่ือง การเดินเยี่ยมชุมชน)

• แยกขอมูลทั้งหมดตามเพศและวัยเพ่ือ
ใหเขาใจความเสี่ยงที่แตกตางกันของ
แตละกลุม

• สรางแผนที่และขึ้นบัญชี “ความเสี่ยง” 
เพื่อบันทึกตําแหนงที่อยูและสถานภาพ
ของผูสูงอายุทั้งหมดที่มีความเปราะบาง
เฉพาะอยาง

• เปดพ้ืนที่เฉพาะใหมีการพูดคุยและ
เปลี่ยนระหวางผูสูงอายุและคนหนุม
สาวเพ่ือสงเสริมการเรียนรูระหวางรุน
และเพ่ือใหการตอบโตภัยพิบัติไดผล
สูงสุด 

• มีการสื่อสารขอมูลภายนอกทั้งหมด
อยางมีประสิทธิผล เปนตนวา การ
สืบคนทางวิทยาศาสตร และนําไปพูด
คุยแลกเปลี่ยนกับผูสูงอายุและชุมชนใน
วงกวางอยางสอดคลองกับภูมิปญญา
ทองถิ่น
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ระบบเตือนภัยลวงหนา
เพื่อความม่ันใจวาระบบเตือนภัยลวงหนา

ถูกออกแบบมาอยางสอดคลองตอผูสูงอายุที่
ใหเขาถึง เขาใจ และตอบสนองตอการเตือน
ภัยนั้น สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ปรึกษาหารือกับผูสูงอายุเมื่อมีการระบุ
ตัวช้ีวัดที่จะใชในระบบเตือนภัยลวงหนา 
และสรางความม่ันใจวาผูมีสวนไดเสีย
ทุกคนเขาใจ 

• ตองมั่นใจวาสารจากการเตือนภัยลวง
หนาจะเขาถึงผูสูงอายุ รวมถึงผูที่มี
ปญหาดานประสาทสัมผัสและการ
เคลื่อนไหว หรือมีปญหาทางจิต

• สัญญาณเตือนภัยตองมีการสงซํ้าและมี
เคร่ืองชวยใหมองเห็นไดในระดับดี

• ตองมั่นใจวาสัญญาณเตือนภัยลวง
หนาที่แจงใหมีการปฏิบัติตัวบางอยาง
เปนพิเศษนั้น ผูสูงอายุจะรับรู เขาใจ
และสามารถปฏิบัติตามไดเองโดยไม
ตองรับความชวยเหลือ

• ตองมั่นใจวาสิ่งที่เตรียมการไวจะพรอม 
เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุใหลงมือตอบ
สนองตอสัญญาณเตือนภัยลวงหนา เชน 
ระบบสนับสนุนการอพยพ

การเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคฉุกเฉิน
เพื่อความมั่นใจวาเครื่องอุปโภคบริโภคที่

จัดเตรียมไวจะตรงตามความตองการเฉพาะ
ของผูสูงอายุทั้งหญิงและชาย สิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงคือ

• ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน ตองมีสิ่งของ
ที่เหมาะสมกับทองถิ่น และยาพ้ืนฐาน
ตางๆ เชน อินซูลิน ยาแกปวด (พารา-
เซตามอล แอสไพริน) ครีมทาฆาเช้ือ 
ยาปฏิชีวนะ

• มีเครื่องใชเพ่ือสุขอนามัยจําพวกกางเกง
อนามัยสําหรับผูใหญและถุงทิ้งขยะ

• เครื่องอุปโภคฉุกเฉินควรมีแวนสายตา
สําหรับอานหนังสือ อุปกรณชวยเดิน 
เชน โครงเหล็กชวยเดิน ไมเทา หรือ
แมแตเกาอี้ลอเข็น 

• เสื้อผาที่เตรียมไวควรเหมาะสมกับอายุ 
และควรมีการจัดเตรียมกระเปานํ้ารอน
และภาชนะบรรจุนํ้าขนาดเล็ก นํ้าหนัก
เบา ที่ผูสูงอายุสามารถนําติดตัวไปได 
ใสรวมไปดวย

• อาหารในชุดฉุกเฉินมีความเหมาะสม 
รับประทานงาย ยอยงาย บรรจุใน
ภาชนะขนาดเล็กที่ผูสูงอายุสามารถนํา
ติดตัวไปได

• มีอุปกรณสําหรับชวยยกและชักรอก
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ศูนยอพยพ
เพื่อความมั่นใจวาศูนยอพยพสามารถเขา

ถึงไดงายและเหมาะสมกับผูสูงอายุ สิ่งสําคัญ
ที่ควรคํานึงคือ 

• ศูนยอพยพตองมีความอบอุนและ
สะดวกสบายสําหรับผูสูงอายุ มีสิ่งของ
ที่เหมาะกับผูสูงอายุ (ดูหัวขอการเตรียม
เครื่องอุปโภคฉุกเฉิน) รวมทั้งมีที่นั่งและ
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม

• มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด 
ราวจับ และเคร่ืองยก ใหผูสูงอายุใชเพ่ือ
จะไดเคลื่อนไหวอยางปลอดภัย

• ใหความเปนสวนตัวและใหเกียรติผูสูง
อายุ โดยจัดพื้นที่สวนตัวใหอาบนํ้าและ
เปลี่ยนเส้ือผาแยกหญิง-ชาย และให
ความชวยเหลือตามความตองการ

• หองนํ้าควรมีลักษณะดังนี้:
 - ประตูกวางพอใหเกาอี้รถเข็นเขาได 

และใหญพอใหผูดูแลเขาไปชวย
เหลือขณะใชหองนํ้า

 - มีทางลาดและราวจับ
 - ใตอางลางหนามีพื้นที่วางพอใหผูที่

นั่งเกาอี้รถเข็นเขาไปใชได
 - พื้นผิวหองนํ้าปูดวยวัสดุไมลื่น
 - มีมือจับประตูแบบกานโยกเพื่อ
ใหเปดงาย แทนการใชแบบหมุน
ทั่วไป

การอพยพ
เสนทางอพยพ

เพื่อความม่ันใจวาเสนทางอพยพเขาถึงได
งายและเหมาะสมกับผูสูงอายุ สิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงคือ 

• พิจารณาเสนทางอพยพและแหลง
พักพิงที่เหมาะสมกับความเรงดวน
ของภัยพิบัติ คํานึงถึงขอจํากัดในการ
เคลื่อนไหวของสมาชิกกลุมเปราะบาง
ที่สุดของชุมชนเพื่อเขาถึงตัวพวกเขาได
ทนัหลงัการเตอืนภยัและกอนผลกระทบ
ที่จะมาถึง

• เตรียมระบบสนับสนุนใหพรอม (ไมวา
จะระดับสถาบัน/ชุมชน/บุคคล) เพื่อ
ชวยผูสูงอายุที่มีความเปราะบางให
อพยพได (เชน ระบบเพื่อนคูหู)

• สรางความม่ันใจวาเสนทางอพยพมี
ขนาดใหญพอสําหรับจํานวนคนที่คาด
วาจะใชเสนทางนั้น และปราศจากส่ิง
กีดขวาง เชน บันได รอยแยก และพ้ืนที่
ลาดชันสูง

• สัญญาณการอพยพตองสะดุดตา มีคํา
แนะนําที่ชัดเจนทั้งภาพและเสียง

• ใหขอมูลและมีใบปดแสดงเสนทาง
อพยพ โดยติดต้ังไวในสถานที่สาธารณะ 
หรืออาคารของหนวยราชการ เปนตน

• ฝกซอมการอพยพเปนประจํา โดยมีผู
สูงอายุรวมอยูดวย และทดสอบระบบ
ขนสงและระบบสนับสนุนอื่นๆ
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กระเปาสมบัติสวนตัว
เพื่อความม่ันใจวาตัวผูสูงอายุเองก็มี

การเตรียมความพรอมรับมือกับภัยพิบัติ ควร
สนับสนุนใหผูสูงอายุเตรียมขาวของสวนตัวให
พรอมอยูตลอดเวลา ในกระเปาดังกลาวอยาง
นอยที่สุดตองมีสิ่งตอไปนี้

• แวนสายตาสํารอง
• เครื่องชวยฟงพรอมแบตเตอรี่
• ยาประจําตัว (พอใชหนึ่งสัปดาห)
• เอกสารแสดงตน
• รายชื่อท่ีอยูเพื่อนและครอบครัว และท่ี

อยูที่บาน
• ผาหมและเสื้อผาที่อบอุน
• กางเกงอนามัย

การฝกอบรมชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน
เพื่อความม่ันใจวาผูที่เกี่ยวของกับการ

ตอบโตสถานการณฉุกเฉินจะรูความตองการ
ของผูสูงอายุ และรูวาผูสูงอายุสามารถใช
ศักยภาพความสามารถของตนเองในการ
ตอบโตภัยพิบัติได สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ 

• บุคลากรที่ทําหนาที่ตอบโตสถานการณ
ฉุกเฉินในทองถิ่นทุกคนตองไดรับการ
ฝกอบรมใหทํางานกับผูสูงอายุและตอบ
สนองความตองการผูสูงอายุได 

• สํารวจความเปนไปไดที่จะใหผูสูงอายุ
เขารวมในการบริหารจัดการความเส่ียง
จากภัยพิบัติ ตามความสามารถและ
ทักษะของผูสูงอายุ (ยกตัวอยางเชน ใน
ระบบเตือนภัยลวงหนา การประเมิน
ความเสี่ยง การเก็บบันทึกขอมูล และ
ปฐมพยาบาล) 

• มีการฝกซอมรับมือกับภัยพิบัติอยูเปน
ประจําโดยมีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินและผู
สูงอายุเขารวมดวย

การคุมครองและการตอบสนองทางจิต
สังคม

เพื่อความมั่นใจวาในการตอบโตสถาน-
การณฉุกเฉินจะตอบสนองปญหาความ
ตองการของผูสูงอายุดานการคุมครองและ
ดานจิตสังคม สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ 

• พิจารณาและวิเคราะหปญหาในการ
คุมครองเฉพาะท่ีผูสูงอายุเผชิญ ใน
บริบทการเตรียมความพรอม การตอบ
โตภัย และการฟนฟู

• จัดฝกอบรมดานการใหความคุมครอง
แกทีมปฏิบัติงานฉุกเฉินและองคกรรวม
งานที่เกี่ยวของในการประเมินความ
ตองการ
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• ผูสูงอายุหญิงและชายสามารถเขาถึง
จุดกระจายอาหาร ทั้งดวยตัวเองหรือ
ตัวแทน และนําอาหารที่ไดรับปนสวน
ของตัวเองกลับไปได

• ผูสูงอายุสามารถเขาถึงอาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการท่ีเหมาะสมจากเสบียง
ที่มีอยูและจัดหามาให องคกรตางๆ 
ที่ใหความชวยเหลือดานอาหารใน
สถานการณฉุกเฉินควรปรับการปนสวน
อาหารใหสนองความตองการผูสูงอายุ 
โดยคํานึงถึงสารอาหารรอง รสชาติ 
ความสามารถในการเคี้ยว การยอย 

• แผนการตอบโตภัยพิบัติ ใหผูสูงอายุเขา
รวมในการประเมินและตรวจสอบดาน
โภชนาการและสุขภาพดวย และชุด
ปฏิบัติการฉุกเฉินจะไดรับการฝกอบรม
ใหใชเครื่องมือการประเมินแบบมีสวน
รวมที่เหมาะสม

• บันทึกสถานะดานสุขภาพของผูสูงอายุ
ไวในทะเบียนขอมูลความเสี่ยง ซึ่งจะ
สงมอบใหทีมฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณ
วิกฤติขึ้น

• จัดหาหรือสงตอขอมูลใหผูสูงอายุและ
ครอบครัวตลอดจนผูดูแล เพื่อจะได
ปกปองตัวเองไดดีขึ้น โดยคํานึงถึง
ปญหาทางสายตาและการไดยิน ตลอด
จนระดับการรูหนังสือดวย

• ผูสูงอายุตองเขาถึงที่พักที่ปลอดภัยและ
มั่นคงแนนหนา ติดอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยพื้นฐาน และผูสูงอายุรูวาจะไป
ขอรับความชวยเหลือและขอมูลที่ไหน
ในสถานการณฉุกเฉิน

• ใหความชวยเหลือทางจิตสังคมแกผู
สูงอายุดวยการชวยเหลือผูสูงอายุและ
ครอบครัวในการรับมือกับภาวะวิกฤติ

• ตองม่ันใจวาผูสูงอายุจะไมเสี่ยงที่จะ
พลัดหลงจากญาติพี่นองขณะจัดสรร
ที่พักในคายอพยพ หากมีโครงการรวม
ญาติตองครอบคลุมถึงผูสูงอายุและ
เด็กๆ ดวย 

• ระบุตัวผูสูงอายุที่อาจสนใจใหความชวย
เหลือทางจิตสังคมแกผูอื่น มีการฝก
ทักษะที่จําเปนใหผูสูงอายุดวย

แผนการตอบสนองดานสุขภาพและ
โภชนาการ

เพื่อความม่ันใจวา ความชวยเหลือดาน
การดูแลสุขภาพและอาหารในภาวะฉุกเฉิน
จะสนองความตองการทางโภชนาการและ
สุขภาพของผูสูงอายุได  สิ่งสําคัญที่ควรคํานึง
คือ
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ใหผูสูงอายุมีสวนรวมใน
การบรรเทาภัยพิบัติและ
การปรับตัวตั้งรับ

แมวาการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือ
กับภัยพิบัติจะสามารถลดผลกระทบจากภัย
ได แตก็ยังจําเปนตองมีการบรรเทาภัยพิบัติ
และสรางการตั้งรับในระยะยาวที่จะชวยลด

ความรุนแรง ขนาด และผลกระทบของภัย-
พิบัติ และรับมือกับสาเหตุของความเปราะ
บางทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและ/
หรือสภาพรางกายได เนื้อหาสวนนี้นําเสนอ
รายการตรวจสอบมาตรฐานข้ันตํ่าสุดในการ
ใหความชวยเหลือผูสูงอายุปรับตัวฟนชีวิต
ความเปนอยู ทําการเกษตรที่เหมาะสมกับ
อายุและสอดคลองกับสภาพอากาศ จัดหา
บริการสินเชื่อรายยอยและประกันภัยรายยอย
ใหแกผูสูงอายุ รวมทั้งมาตรการคุมครองทาง
สังคมเพ่ือชวยเหลือผูสูงอายุดวย

สนับสนุนผูสูงอายุใหปรับฟนวิถีชีวิต
เพื่อความมั่นใจวาโครงการและการ

สนับสนุนดานอาชีพจะตอบสนองความ
ตองการของผูสูงอายุ สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ใหผูสูงอายุทั้งหญิงชายเขารวมใน
โครงการประกอบอาชีพ เพ่ือความ
มั่นใจวาผูสูงอายุจะไดบงบอกความ
ตองการเฉพาะของตนเองและไดใช
ประโยชนจากความสามารถที่มีอยู 

• กลไกในการเขาถึงสินเชื่อและโครงการ
ทางการเงินอื่นๆ พรอมดําเนินงาน
เพื่อชวยผูสูงอายุ ไมวาจะผานสมาคม
ผูสูงอายุ หรือสถาบันที่ใหกูอยางเปน
ทางการ

• เสริมสรางความเขมแข็งใหการทํางาน
ของสมาคมผูสูงอายุ (โดยการใหทุนและ
พัฒนาศักยภาพ) เพ่ือชวยเหลือสมาชิก 

• อํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุเขาถึง
สถานดูแลสุขภาพโดยการจัดหารถใน
การเดินทางหรือคลีนิคเคลื่อนที่ สถานท่ี
ดูแลสุขภาพเหลานั้นควรเหมาะสมกับผู
สูงอายุ  (เชน หองตรวจอยูชั้นลางสุด) 

• มียาที่จําเปน คุณภาพดี ไวบริการ โดย
เฉพาะอยางยิ่งยาสําหรับโรคเรื้อรังที่
จําเปนตองรักษาอยางตอเนื่อง

• บริการถูกออกแบบมาเพื่อสนองความ
ตองการของผูสูงอายุทั้งหญิงชายอยาง
เทาเทียมกัน และทั้งสองเพศมีสวนใน
การออกแบบแผนการดานสุขภาพใน
ภาวะฉุกเฉิน 

• ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการสุขภาพแกผูสูง
อายุในรูปแบบที่เหมาะสม

• ฝกอบรมข้ันพื้นฐานแกชุดปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเกี่ยวกับความตองการดาน
สุขภาพและโภชนาการของผูสูงอายุ 
และวิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุ
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เขาถึงบริการ และเปนที่รวมทรัพยากร 
ทักษะและความรู

การปรับตัวและการเกษตรที่เทาทัน
สภาพอากาศสําหรับเกษตรกรผูสูงอายุ

เพื่อความม่ันใจวาผูสูงอายุจะเขาถึง
โครงการแทรกแซงทางการเกษตรท่ีออกแบบ
มาเพื่อบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติตอการ
บริโภคและการผลิตอาหาร สิ่งสําคัญที่ควร
คํานึงคือ

• สนับสนุนผูกําหนดนโยบายและผูทํา
หนาที่ตัดสินใจใหพิจารณาถึงความ
ตองการและความเกี่ยวพันของแรงงาน
ผูสูงอายุกับการเกษตร ในนโยบายและ
แผนงานดานการเกษตร  ความมั่นคง
ทางอาหาร การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

• นําความรูของผูสูงอายุเรื่องการเกษตร
พื้นบานและปญหาอุปสรรคทางส่ิง
แวดลอมมาใชในการพัฒนาการเกษตร
ที่เทาทันสภาพอากาศซึ่งเหมาะสม
กับทองถิ่น  ควรมองเห็นคุณคาและ
ยอมรับคุณูปการที่ผูสูงอายุมีสวนชวย
ในการคนหาทางออกเพื่อระบบเกษตร
ที่ยั่งยืน

• สนับสนุนนโยบายในการทําการเกษตร
หลากรูปแบบและหลายแหลงรายได
เพื่อผูสูงอายุ รวมทั้งใหความคุมครอง
ทางสังคม 

ใหผูสูงอายุมีโอกาสเขาถึงสินเชื่อและ
ประกันภัยรายยอย
สินเช่ือรายยอย

เพื่อความมั่นใจวาผูสูงอายุจะเขาถึงบริการ
และและผลิตภัณฑที่เสนอโดยสถาบันที่ใหกู
ยืมอยางเปนทางการ องคกรพัฒนาเอกชน 
และกลุมอื่นๆ สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• ทําใหสถาบันการเงินขนาดเล็กและ
องคกรทางการเงินอื่นๆ เขาใจความ
ตองการและศักยภาพของผูสูงอายุ 
สนับสนุนใหสถาบันเหลานี้ขยายการ
ใหบริการไปยังผูสูงอายุ โดยยกเลิกขอ
กําหนดเร่ืองอายุ ชวยผูสูงอายุใหเขาใจ
ขอตกลงและเงื่อนไข และเสนอเง่ือนไข
การจายคืนที่มีความยืดหยุนมากขึ้น
หากจําเปน

• มีการนําความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่
เกี่ยวของในทองถิ่นมาพิจารณาใน
การออกแบบผลิตภัณฑเงินกู โดยมี
กําหนดการจายคืนที่ยืดหยุนในกรณีที่
เกิด (และหลังจาก) ภัยพิบัติ

• ใหผูสูงอายุมีสิทธิเขารวมและได
ประโยชนจากกองทุนหมุนเวียนที่ชุมชน
บริหารจัดการ หรือโครงการออมเงิน
และใหกูยืม
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การคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ
ชวยบรรเทาภัยพิบัติอยางไร

เพื่อความม่ันใจวากลไกการคุมครองทาง
สงัคม (โดยเฉพาะอยางยิง่การใหเงนิชวยเหลือ) 
สนับสนุนผูสูงอายุใหปรับฟนวิถีชีวิตใหดีขึ้น 
สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงคือ

• สนับสนุนใหผูสูงอายุตระหนักในสิทธิ
ของตนเองเพื่อความมั่นคงของรายไดใน
วัยชรา และสนับสนุนรัฐบาลใหกําหนด
และดําเนินโครงการบํานาญถวนหนา

• พิจารณากลไกการกระจายเงินชวย
เหลือหรือความชวยเหลืออยางอื่นจาก
มุมมองทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ เพ่ือใหมีแผนการ
รองรับที่ใหหลักประกันวาผูสูงอายุและ
กลุมเปราะบางอ่ืนๆ จะประสบปญหา
จากการขาดชวงของการจายเงินนอย
ที่สุดในระหวางหรือหลังจากเกิดภัย-
พิบัติ 

• ถาเปนไปได โครงการใหเงินชวยเหลือ
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการตอบโต
สถานการณฉุกเฉินนั้น ใหใชกลไกการ
คุมครองทางสังคมและระบบการ
กระจายที่มีอยูในการสงมอบความชวย
เหลือ แทนที่จะทํางานซํ้าซอนและกอ
ใหเกิดความลาชา หนวยงานที่มีอํานาจ
หนาที่ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
สํานักงานประกันสังคม และธนาคาร
ในทองถิ่นกับระบบการจายเงินควร
วางแผนรวมกันวาจะสงเงินชวยเหลือ
ฉุกเฉินหลังเกิดภัยพิบัติทันทีไดอยางไร

• สรางความมั่นใจวาโครงการใหเงินชวย
เหลือไดครอบคลุมผูสูงอายุแลว ซึ่งอาจ
ตองทําใหผูสูงอายุตระหนักถึงวัตถุ-
ประสงคและวิธีใชเงินบริจาค รวมทั้ง
ทํางานกับผูสงมอบเงินหรือเจาหนาที่
รัฐบาลที่อาจจําเปนตองยอมรับเอกสาร
แสดงตนหลายรูปแบบแทนที่จะรับแต
เอกสารที่เปนทางการซึ่งผูสูงอายุอาจ
ไมมี 

การประกันภัยรายยอย
เพื่อความม่ันใจวาผูสูงอายุเขาถึงบริการ

และผลิตภณัฑทีเ่สนอโดยผูใหประกนัภัย สิ่ง
สําคัญท่ีควรคํานึงคือ 

• โครงการประกันภัยรายยอยตองเขา
ถึงคนที่ยากจนที่สุดและสมาชิกกลุมที่
เปราะบางที่สุดของชุมชน โดยปรับปรุง
แกไขหลักเกณฑคุณสมบัติของผูเหมาะ
สมและโครงสรางการจายคืน ใหขอมูล
เงื่อนไขการทําประกันภัยในรูปแบบที่
เหมาะกับวัย ใหความชวยเหลือในการ
ยื่นขอทําประกัน

• สนับสนุนสมาคมผูสูงอายุ/กลุมชวย
เหลือตัวเอง หรือกลุมเกษตรกร ให
กอตั้งกองทุนประกันภัยรายยอยที่
บริหารจัดการโดยชุมชน และฝกอบรม
เรื่องการจัดเก็บบันทึกและการจัดการ
ทางการเงิน 
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ขอเสนอแนะตอรัฐบาล
และภาคประชาสังคมเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็ง
ในการปรับตัวของผูสูง
อายุ

รัฐบาลเปนผูรับภาระหนาที่เบื้องตนเพื่อ
ความมั่นใจวาประชาชนและผูที่เปราะบาง
ที่สุดจะมีความปลอดภัย นอกเหนือจากชุมชน
เองแลว หนวยงานรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบตอ
การบริหารจัดการภัยพิบัติและภาคประชา
สังคมเปนผูตอบโตภัยในเบื้องตน ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนที่รัฐบาลและภาคประชาสังคม
จะจัดการความเสี่ยงภายในประเทศของ
ตนเองและเตรียมความพรอมใหมากพอรับมือ
กับความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนของตนเอง 

ยิ่งกวานั้น พวกเขาควรสรางโอกาสให
ประชาชนปกปองตนเองและจัดการความ
เส่ียงจากภัยพิบัติที่สงผลกระทบตอชีวิตและ
ความเปนอยูของพวกเขา เราขอแนะนําให
รัฐบาลและภาคประชาสังคมสรางวิธีตั้งรับที่ผู
สูงอายุมีสวนรวมใหเปนจริงโดย :

• หนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานที่มี
อํานาจหนาที่ในทองถิ่น และชุดตอบโต
สถานการณฉุกเฉินตองมีงบประมาณ

เฉพาะเพ่ือสนองความตองการของผูสูง
อายุและใชประโยชนจากความสามารถ
ของพวกเขา

• นโยบายเกี่ยวกับภัยพิบัติและสถาน-
การณฉุกเฉินแหงชาติตองตระหนักชัด
ถึงความเปราะบางและความสามารถ
ของผูสูงอายุและกลุมเปราะบางอ่ืนๆ 
ที่สามารถชวยเหลือในกิจกรรมบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติและการ
สรางวิธีตั้งรับ

• จัดฝกอบรมใหทีมงานที่เกี่ยวของในการ
จัดการภัยพิบัติภาคประชาสังคม ชุด
ตอบโตสถานการณฉุกเฉิน และ กองทัพ 
(ตามความเหมาะสม)  เพ่ือยกระดับ
ความตระหนักรูถึงความตองการของผู
สูงอายุและเสริมสรางศักยภาพในการ
จัดการภัยพิบัติที่ผูสูงอายุมีสวนรวม

• ใหผูสูงอายุและกลุมเปราะบางอ่ืนๆได 
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนจัดการ
ภัยพิบัติที่มีฐานอยูในชุมชน
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Older people  
 in emergencies 
 identifying and reducing risks 

Protection interventions  
for older people  
in emergencies  

Health interventions  
for older people  
in emergencies
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