

EVALUACION DEL PORTAFOLIO DE PROGRAMA 
Sponsor a Grandparent (SaG)
1 Introducción

Desde inicios de la década de 1990 se observa un cambio de paradigma en el análisis del envejecimiento y la situación de las personas de edad, abordándose ambos temas desde la perspectiva de los derechos humanos. Este enfoque —que ha contado con un amplio respaldo de las Naciones Unidas— plantea fundamentalmente el imperativo ético y normativo de considerar a las personas de edad no como un grupo vulnerable que es objeto de protección, sino como titulares de derechos.

HelpAge International (HAI), surge en 1983 cuando cinco ONGs nacionales de programas regionales (Gran Bretaña, India, Kenia, Canadá y Colombia), deciden conformar una red internacional con el fin de ayudar a los adultos mayores a reclamar por sus derechos, enfrentar la discriminación y superar las condiciones de pobreza, para que lleven una vida saludable, digna y segura. 

El año 2002, con la experiencia ganada como red internacional y a través de consultas con adultos mayores de 32 países, HelpAge International ayudaría a Naciones Unidas, a formular el Plan Madrid, Declaración Política y Plan de Acción Internacional de Madrid sobre el envejecimiento.  Logrando el compromiso de 159 países para incluir el envejecimiento como un tema importante en sus políticas de desarrollo sociales y económicas, sobre todo dentro del cumplimiento de los Objetivos del Milenio.
Estos principios se ven ratificados en la Declaración de Brasilia el año 2007, firmada por los representantes de los países de la región al término de la Segunda Conferencia regional intergubernamental sobre el envejecimiento en América Latina y el Caribe, propugna una sociedad para todas las edades y de protección social basada en derechos. Y ahora con la muy reciente Declaración de San José (2012) en la cual los gobiernos, haciendo seguimiento a los 10 años del Plan Madrid, se comprometieron a luchar por una Convención Interamericana para los Derechos de las Personas Mayores. 
Los primeros proyectos, desde un enfoque de derechos, fueron a trabajar con grupos de adultos mayores acerca del derecho a la pensión, la atención de salud y  hacer incidencia para el  acceso; posteriormente se harían campañas a nivel mundial demandando acciones a sus gobiernos de manera coordinada en 2007 Age Demands Action, que el año 2011 abarcaría a 59 países.
Al cumplirse diez años del Plan Madrid, se han venido haciendo evaluaciones participativas de su cumplimiento y en octubre de 2012, el Día Internacional de las Personas Mayores, se presentará el informe mundial sobre el estado de las personas  adultas mayores.

Actualmente se tienen estos ejes temáticos para guiar el trabajo de HelpAge International: Cambio Climático, Emergencias, Salud, VIH Sida, Derechos, Protección Social, Trabajo

Dentro de este enfoque, el año 2006, surge el programa Sponsor a Grandparent (SaG), anteriormente Adopte un Abuelo.
2 
Principales características del Programa Sponsor a Grandparent
Esta iniciativa, se focaliza en la atención a los adultos mayores en los países más pobres al considerar que es la población más vulnerable y desatendida.  Sus principales objetivos son: 

· Subsidiar las necesidades básicas de los adultos mayores pobres

· 
Mejorar la calidad de vida restaurando su posición en la familia y en la sociedad

· 
Sensibilizar a la comunidad para que revalorice al adulto mayor y lo vea como parte integral de la sociedad. 

Estos objetivos se logran a través de las instituciones amigas y contrapartes locales de HAI, a través de programas trienales. En el período 2009-2012, América Latina como regional ha apoyado 14 proyectos: 6 en Bolivia, 5 en Perú y otros tres en República Dominicana, Colombia y Paraguay. Los montos están alrededor de 15.000 £ por año propuestas de contrapartes locales con un presupuesto total para los tres años de £ 361.460,00. Todos los proyectos cerraron el 31 de marzo de 2012.

A partir de lineamientos dados por el programa SaG, el equipo técnico de HAI para América Latina,  seleccionó aquellas contrapartes que tuvieran fortaleza institucional y que en ese momento estuvieran  con resultados en relación a los ejes de trabajo descritos arriba. No se tienen en los documentos criterios rigurosos explícitos acerca de la forma de selección.
Las propuestas, basadas en la comunidad, cubren cuatro grandes áreas: apoyo alimentario, cuidados básicos de salud, transferencias monetarias y apoyo a actividades que generen ingresos que incluye actividades agrícolas en área rural; dentro de un marco de derechos que incluye el más básico derecho a la ciudadanía que es la obtención de documentos de identidad. 
a) Actividades de generación de ingresos 
Estrategia importante, tanto para mejorar la precaria situación económica de los adultos mayores en la región, donde se estima que solo un cuarto de los ancianos tiene una renta de jubilación, pero también para empoderarlos dentro de la familia y la comunidad.
SaG en la región ha venido apoyando iniciativas productivas como panadería, artesanía y en el área rural apoyo en producción de verduras y hortalizas, en carpas solares y a campo abierto, así como actividades de crianza de ganado menor y fabricación artesanal de medicinas naturales.

b) Atención de la salud

Los diferentes países de América Latina, tienen en el momento seguros de atención a la salud de adultos mayores con diferencias en la universalidad, los requisitos y el acceso, sobre todo en el campo, siendo un problema adicional los recursos necesarios para la adquisición de medicinas. Sin embargo, es un derecho que existe y sobre el que se viene haciendo incidencia para su cumplimiento y mejora.
SaG ha apoyado en tres tipos de acciones: campañas para exigir el cumplimiento de este derecho en atención médica profesional, salud bucal, control y chequeos; orientación y prevención de la salud dentro de acciones de auto-cuidado y cuidado comunitario en salud; y la capacitación y elaboración de medicinas tradicionales a partir del conocimiento guardado por los adultos mayores.
c) Ejercicio de los derechos
Aprovechando los avances en el marco legal que favorece los intereses de las personas mayores, en diversos países, fruto de las luchas de los adultos mayores se tienen normativas referentes a la defensa de los derechos del anciano, al derecho a la atención gratuita de salud, el derecho a un monto anual como una transferencia del Estado a la tercera edad y otras normas que privilegian su atención para procesos de identificación, así como para tener rebajas como dueños de casa en impuestos y servicios como el agua y la luz.

La existencia de este conjunto de normas no garantiza el acceso, por desconocimiento de las mismas, muchas veces por los altos niveles de analfabetismo y por la falta de documentos de identidad, dos temas básicos en todos los proyectos.
d) Apoyo a la organización

La necesidad de exigir el cumplimiento del marco legal arriba detallado, de sensibilizar a la sociedad civil y Estado acerca de su presencia y también de crear espacios de relaciones humanas y actividades dinámicas adecuadas, hace que apoyar y consolidar organizaciones de adultos mayores sea una prioridad. Estos espacios dan acogida a los adultos mayores y su problemática, logrando visibilidad y se han convertido en referencia e interlocutores válidos para instituciones y organizaciones de la sociedad civil así como para el Estado.
3 Alcances en la región

Entre las principales conclusiones del Foro Internacional sobre los derechos de las personas mayores realizado en marzo de este año en México, se indica que América Latina se encuentra en plena transición demográfica y de tener una población predominantemente joven, pasará en las próximas décadas a tener una mayoría de población de adultos mayores, lo  que requerirá de altos niveles de productividad para generar los recursos necesarios para cubrir requerimientos en salud y seguridad social en las edades más vulnerables. Para ello han confluido la disminución de la tasa de natalidad y el aumento en la esperanza de vida en la región, de 51 años en 1950 a 75 años el 2010, y está previsto que se incremente hasta 80 años para mediados del siglo según información del CELADE. 

El ritmo de envejecimiento de América Latina, es más rápido que el registrado históricamente en los países desarrollados y un contexto caracterizado por una gran y persistente desigualdad, un débil desarrollo institucional, sistemas de protección social de baja cobertura, calidad y una institución familiar muy exigida en materia de seguridad y protección.

Todavía las personas mayores sufren discriminación múltiple por su edad, sexo, identidad, o condiciones de salud lo que afecta a sus derechos humanos. La vulnerabilidad de las personas mayores se da sobre todo en el ámbito laboral, la desigualdad en los ingresos y en el acceso a la salud, así como la falta de protección frente a la violencia.

La dimensión de género en el envejecimiento de la población es muy importante, ya que las mujeres mayores en los países en desarrollo sufren de manera especial los efectos de este proceso, ya que los problemas se agudizan al llegar a la vejez  con desventajas económicas y sociales. Su mayor longevidad implica que un alto porcentaje de ellas se encuentre en situación de viudez, lo que conlleva muchas veces soledad y abandono; en muchos casos, las mujeres mayores continúan desempeñando un papel importante en la familia —como jefas de hogar o encargadas de la crianza de los menores dependientes, y muchas veces de familiares discapacitados.

Muchos de los países latinoamericanos tienen una fuerte presencia de pueblos indígenas donde “la vejez no tiene una valoración ‘negativa’, sino más bien de continuidad cultural. En general, el estatus y el rol social crecen en la medida que se “envejece”, puesto que se adquiere sabiduría y memoria colectiva, que debe ser transmitida a los jóvenes para asegurar la reproducción cultural del grupo o pueblo aunque muchas veces la modernidad, unida a las condiciones de pobreza y marginación, ha erosionado el estatus social y el respeto a los ancianos, produciendo una pérdida de roles tradicionales y de su valoración, lo que tendría efectos negativos en sus condiciones de vida“(Reyes Gómez, 2002).
La mayoría de los adultos mayores viven en condiciones de pobreza, siendo además una población invisible que sobrevive a los desastres, y donde la pobreza es el enemigo de la independencia de los adultos mayores. El siguiente cuadro se ha construido en base a los datos del Sistema Regional de Indicadores sobre Envejecimiento-SISE-CELADE-CEPAL, y del Censo 2005 para el caso de Colombia.
Principales indicadores socio económicos

	PAIS
	Población 

Total

(estimación 2012 ONU)
	% AM sobre población total
	Relación de feminidad

AM
	Tasa de analfabetismo

de los AM
	Hogares pobres con AM (NBI)
	Jefatura de hogar

AM

	Bolivia
	10.248.000
	5,7
	116,1
	65,3
	77,2
	18,9

	Colombia(1)
	47.551.000
	6,3
	105,4
	14,5
	s.d
	22,4

	Paraguay
	6.683.000
	7,1
	113,6
	13,5
	52,3
	21,7

	Perú (1)
	29.734.000
	6,0
	104,5
	18,3
	s.d
	24,3

	República Dominicana
	9.378.000
	7,7
	103,5
	21,8
	36,8
	22,4


(1) Elaboración propia, proyección en base a datos CEPAL/CELADE 2012
Los derechos de las personas mayores han ido cobrando importancia para los gobiernos y desde hace algunos años esta preocupación se ha traducido en la creación de marcos legales de protección. Sin embargo, existe una amplia brecha en el ejercicio efectivo de estos derechos además de precariedad de los dispositivos de protección establecidos por los Estados.
3.1 Marco Normativo

Tanto por la adscripción a declaraciones internacionales como a la sensibilización hacia la temática del adulto mayor,  muchos de los países latinoamericanos han construido un marco normativo favorable a protegerlos, algunas Constituciones
 establecen expresamente que las  personas mayores tienen derecho a una protección especial del Estado. En la Constitución de Colombia, se  establece además que el Estado garantizará un subsidio alimentario en la vejez en caso de indigencia;  en algunas cartas constitucionales se condena la discriminación por edad en general y algunas más específicas en el ámbito laboral. Por último, el derecho a la participación e integración de las personas mayores a la vida de la comunidad es acogido expresamente en el caso colombiano y brasileño.

En Bolivia, el marco normativo de protección está en cinco normas: la Constitución Política del Estado (CPE) instruye una vejez digna, con calidad y calidez humana y provee una renta vitalicia de vejez (Art. 67); el Decreto Supremo 0264I al momento de declarar el 26 de agosto como "Día de la Dignidad de las Personas Adultas Mayores" ordena ejecutar programas de apoyo, desarrollo y protección del adulto mayor; la Ley 3323 de Seguro de Salud Para el Adulto Mayor (SSPAM); la Ley 1886 destaca los descuentos del 20 por ciento en servicios de luz, agua potable, pago de impuestos, transporte público interprovincial e interdepartamental y la atención preferencial en instituciones públicas y privadas; y por último la Ley 3791 de la Renta Universal de Vejez y Gastos Funerales.  
En el Perú, la ley de las personas adultas mayores (2006) establece que toda persona de edad tiene derecho a la protección efectiva del Estado para el ejercicio o defensa de sus derechos y ofrece un marco normativo que garantiza los mecanismos legales para el ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución Política y en los tratados internacionales vigentes. 

En varios países, las leyes establecen la creación de consejos que son entes rectores para la formulación y aplicación de políticas públicas: la República Dominicana (Consejo Nacional de la Persona Envejeciente), entre otros. Este marco normativo es un referente para exigir el cumplimiento y trabajar en el ejercicio de derechos.
3.2 Desafíos 
Dentro de los acuerdos internacionales se han identificado los siguientes campos de acción para garantizar el bienestar de los adultos mayores:

Seguridad Social: Protección especial para las personas sin capacidad contributiva o pobres; cobertura o reajuste de pensiones del sistema contributivo 
Empleo: Legislación que prohíba la discriminación por edad en el trabajo; promoción del empleo para los trabajadores mayores
Emprendimientos: Fomento de oportunidad de créditos para actividades productivas; promoción de iniciativas productivas de personas mayores; otras ayudas económicas (bonos especiales, subsidios en especies, asignación familiar, otros) 
Salud: a) Prestaciones sanitarias: Inclusión del envejecimiento en la atención primaria en salud servicios farmacéuticos; atención especializada (ambulatoria, hospitalaria, domiciliaria, de urgencia b) Formación Personal: Especialización en geriatría o gerontología a nivel de Universidades, formación en geriatría y gerontología para equipos de salud. c)  Cuidados de largo plazo: Fomentar alternativas comunitarias de cuidados, medidas que regulan la apertura o funcionamiento de instituciones de larga estadía, estrategias de promoción y prevención de la salud.
4 Aspectos Metodológicos
Primero, el número de proyectos apoyados por SaG en América Latina es grande y está disperso en cinco países, por lo que han sido pocos los espacios para compartir los resultados. 

Segundo, esta limitación ha impedido que se construyan capacidades en las contrapartes para mejorar el diseño, la implementación y el monitoreo de estos proyectos, aprovechando lecciones aprendidas y prácticas innovadoras. 

Este estudio, se propone identificar como lecciones aprendidas las experiencias que demuestran ser sostenibles, innovativas y efectivas en relación al empoderamiento, participación de los adultos mayores y su incidencia en sus familias, comunidades y gobiernos. 
4.1 Propósito general del trabajo

Evaluar las prácticas y lecciones aprendidas de un portafolio de pequeños proyectos (SaG) y su relevancia y aporte a la estrategia regional de Help Age International en América Latina


Objetivos Específicos

1. Establecer el valor agregado del fondo Age UK/SaG al trabajo de HelpAge, la red en América Latina y los diferentes actores involucrados (personas mayores, contrapartes, autoridades locales, donante, etc.).
2. Establecer el impacto del fondo SaG en la vida de los beneficiarios.
3. Establecer los proyectos “modelo” que se pueden rescatar del programa y presentar como parte del paquete de “conocimientos” de la red HelpAge y con potencial de ser presentados a otros donantes.
4.2 Enfoque

Para definir el enfoque de la Evaluación se han considerado los siguientes elementos:

· Las características de los fondos para pequeños proyectos (SaG) y su correspondencia con la estrategia que viene implementando HelpAge International.
· El momento institucional que se encuentra, con un nuevo programa derivado de SaG,  debiendo optimizar el uso de sus recursos e introducir ajustes en políticas y estrategias.

Con estos elementos de análisis, la evaluación asume un enfoque sistémico – gerencial, toda vez que permite comprender las  interrelaciones entre la institución, sus contrapartes ejecutoras y su entorno, en la perspectiva de identificar factores internos y externos que facilitan o dificultan el logro de resultados previstos por el SaG.

4.3 Proceso metodológico

El proceso ha estado marcado por el recojo y análisis de información en los 3 campos que derivan del objetivo de la evaluación, el que se puede ver en la ruta graficada para el efecto:
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	Se han seguido los siguientes pasos de trabajo de gabinete y de campo:

1. Análisis de contexto: revisión de datos y bibliografía sobre envejecimiento en América Latina

2. Análisis cuantitativo: Revisión de los informes de las contrapartes, así como documentos institucionales.
3. Análisis cualitativo: Relevamiento de opiniones y percepciones de los actores involucrados, en una muestra proporcionada por HAI:

· Reuniones con la Representación Regional para América Latina, el equipo técnico de HAI y con los equipos de cada uno de las contrapartes visitadas.

· Entrevistas y grupos focales con las organizaciones sociales y personas que son parte de las acciones de SaG, así como actores gubernamentales municipales.
· Los hallazgos son organizados temáticamente. 


4.4  Con quiénes se trabajó

Para la realización del trabajo de campo se seleccionó en coordinación con HAI, a las siguientes contrapartes:

· PERÚ: Auquis de Ollantay, Grupo Vida, Centro Proceso Social en Lima; y CCC-UNSCH en Ayacucho.

· BOLIVIA: Centro Buen Samaritano en Jorochito, Santa Cruz; Awichas en La Paz y CETATE en Oruro.
Posteriormente se agregó Asociación ALA dominicana en República Dominicana y CAPIS en Perú, quienes contestaron al cuestionario preparado por vía electrónica.

Se ha usado una metodología participativa de tipo descriptivo analítico, para llegar a una apreciación de la situación actual de los adultos mayores beneficiarios del fondo SAG, a partir de la realización de entrevistas semi estructuradas, de acuerdo a las preguntas en anexo.
5 Prácticas y lecciones aprendidas desde el trabajo de campo
Durante el mes de marzo se realizó el trabajo de campo visitando a las contrapartes seleccionadas y coordinando con ellas para la realización de visitas a las zonas de trabajo, para las entrevistas y para los grupos focales. A partir de ello, se presenta la síntesis del trabajo de campo en cada contraparte. El producto de esta labor ha sido básico para construir fichas por proyecto que resumen la información básica de estos.
PERÚ: 

I. AUQUIS DE OLLANTAY,  andinos, fuertes y organizados

6 de marzo de 2012
1. Historia de la organización

En el año  1992 el Movimiento Manuela Ramos inicia sus actividades en el sector Ollantay en el Cono Sur de Lima, creando un consultorio Comunal de Salud, además se proporciona asesoría legal. La metodología aplicada por el Movimiento Manuela Ramos  parte de convocar  a mujeres de la población,  para capacitarlas  en atención médica. A esta convocatoria respondieron  rápidamente las adultos mayores, entre ellas 35 mujeres con más de 60 años, ante esta respuesta, el Movimiento Manuela Ramos crea el espacio de un taller de la tercera edad, dando inicio a un apoyo específico para este tipo de población.

Auquis de Ollantay fue el nombre que le pusieron las mismas adultos mayores, con lo cual quisieron que se les conozca y que su voz sea escuchada. Auqui en quechua significa persona mayor, abuela/o, que  tiene  sabiduría y experiencia. La mayoría de las personas  provienen de la Sierra, son inmigrantes de clase humilde que llegaron a la capital con el afán de mejorar su condición   de vida y escapar de la violencia, tuvieron dificultades  para adaptarse a la forma de vida de la ciudad. Trajeron sus costumbres y festividades religiosas recuperadas en la Asociación, como ser el corte del palo en Carnavales, el baile de los negritos, las pastoras en Navidad, las danzas del Señor de Muruhuay, entre otras. 

Participan 130 personas, 15 hombres y 105 mujeres, entre ellos 10 discapacitados, con beneficiarios indirectos de alrededor 540 personas, pertenecen a dos rangos de edad en el grupo, el primero entre los 50 años  a 59 años donde están la mayoría de las voluntarias, y los de 60 años o más. Ambos grupos etarios buscan un espacio donde puedan compartir sus principales problemas: soledad, incomprensión de los suyos, la pérdida de su autoestima y el sentirse útiles. Se sienten bien cuando se les da una responsabilidad, como ser preparar los alimentos, apoyar a las personas muy mayores o con enfermedades terminales, dar su tiempo para cumplir determinadas tareas para el grupo, etc.

En 1998 Los Auquis de Ollantay, formaron su agrupación  para conocer a otras personas de su misma edad, con sus  mismos problemas e inquietudes y deciden reunirse dos días por semana, lo que se hizo por costumbre durante 8 años; a pesar del retiro del movimiento  Manuela Ramos en el año 1997. Una de las personas que había sido alfabetizada, don Delfín Chávez Ramos, solicita el apoyo de Sofía Alvarado presidenta del Movimiento para seguir unidos, quién acepta con la condición  de que se organicen. Así en 1998 logran formalizar la organización como  Asociación  Auquis de Ollantay, nombrando como  Presidente a don Delfín, esta primera etapa se convirtió en un reto para lograr lo que anteriormente tenían con Manuela Ramos. Se pasó de tener las reuniones dos veces a la semana a una sola. 

En el año 2004 se logra el Proyecto Adopte un abuelo (SaG) con las líneas de acción de atención en salud y nutrición, capacitación en derechos y apoyo legal; grupos de autoayuda, actividades de recreación y apoyo en microcréditos y a la generación de ingresos a través de capacitación en panadería, manualidades y elaboración de flores a partir de material reciclado. Muy pocos de estos productos se comercializan, sirviendo más para hacer sorteos entre ellos y con eso recaudar fondos.  Al comenzar el proyecto muere el Sr. Delfín Chávez y no se pudo nombrar ni lograr la Inscripción de una nueva Junta Directiva; se crea una Asociación con algunos técnicos conformando la Institución de Apoyo a los Auquis de Pamplona Alta, que son los que continuaron el trabajo.

El 2007 luego del terremoto, la Asociación se brinda  a la ciudadanía repartiendo alimentos, agua, jabón; los adultos mayores clasificaban, lavaban la ropa, pesaban los alimentos y hacían bolsas para repartir.

El problema de la falta de ingresos propios es un problema entre estos adultos mayores, algunas mujeres reciben propina de sus hijos, a veces a cambio de cuidar a los nietos, cocinar o cumplir otras tareas domésticas; otros y otras se ganan la vida como jardineros y/o lavanderas pese a su avanzada edad. A través de la capacitación algunos llegan a generar ingresos y colaborar a la economía familiar ganando el respeto de la familia y empoderándose. El hecho de necesitar de hijos y nietos para las tareas finas y la comercialización hace que se establezca un nexo intergeneracional y se gane la protección del “socio”.

La Asociación Auquis de Ollantay tiene convenios con la Universidad Global y la Universidad San Marcos que hacen pasantías prácticas en enfermería y especialidades geriátricas principalmente y apoyan en campañas de salud.

Actualmente las reuniones se realizan sólo los miércoles, donde se hacen meriendas, se hacen los festejos de cumpleaños una vez al mes y tienen una libreta de asistencia que puede verse en el Anexo1.

Auquis ha logrado enfrentar la falta de financiamiento, tiene fuentes internas que son las pequeñas cuotas que se cobran periódicamente y hacen campañas junto a la Asociación Nacional del Adulto Mayor del Perú-ANAMPER. 

Un logro es que cuentan con un crédito rotatorio que otorga mínimo 100 soles y máximo 300 soles de préstamo a un plazo de 6 meses máximo y un interés de 5% por todo el préstamo, se ha logrado con un fondo semilla otorgado por HAI y es requerido sobre todo para pagar  documentos de los hijos, enfrentar problemas de salud y algunos viajes. 

En la actualidad, el grupo de personas  mayores ha crecido hasta 120 participantes, con más de 60 años y se tiene otro grupo con discapacidad.

2. Escuchando voces, el trabajo de campo

Para el trabajo de campo se ha utilizado metodología participativa a partir de dos herramientas: la Entrevista semi-estructurada, a partir de un cuestionario, para escuchar las voces de los técnicos del proyecto; y grupos focales con los destinatarios en reuniones informales partiendo también de otro cuestionario (Anexos).

a) Entrevista a la Coordinadora General de la Asociación de apoyo Auquis Pamplona Alta 

Sofía Alvarado Hidalgo, Ella inicia su relación con Auquis cuando el movimiento Manuela Ramos en 1994, la contrata para haga un estudio más profundo de la realidad de las personas adultas mayores en Pamplona Alta.

Más que una entrevista, fueron varios los momentos de amplia conversación, en los que se recogió la información que ha servido para construir el documento y está sobre todo explícita en el cuadro de hallazgos,  ha acompañado el proyecto casi 20 años por lo que la relación con los destinatarios es de gran amistad y conocimiento personal, así como de conocimiento de los hitos de la Asociación Auquis de Ollantay 

b) Entrevista a Dominga y al Dr. Angulo, Consultorio médico

La consulta médica es cada martes de 8 a 12 horas, hay una vista mensual a los enfermos que no pueden movilizarse un miércoles al mes de 15 a 18 horas. Dominga trabajó como voluntaria en salud con el Movimiento Manuela Ramos y ahora es ayudante de consulta. Resalta su participación en la capacitación de artesanías, indicando que algunas personas logran generar ingresos con tejido a crochet y tapetes. 

Para el Dr. Angulo la prioridad es establecer políticas públicas que favorezcan al adulto mayor, para él el Seguro Universal de Salud no se cumple, pues la ficha de evaluación social es muy rígida y excluyente. Tampoco se cumple hasta ahora la oferta del presidente de otorgar una pensión universal a partir de los 65 años. Deplora que por la falta de financiamiento hayan tenido que suspender los talleres y exista escasez de insumos médicos.

c) Grupos focales

El primer grupo focal fue con siete mujeres en el consultorio médico, ellas reconocieron los muchos años de trabajo que hacen que la asociación sea reconocida por la gente y se van recomendando de unos a otros.

Se reconoce en el grupo como aportes, el apoyo en momentos de violencia familiar, ya conocen sus derechos. Su mayor preocupación es la salud, por lo que es valorada la atención médica que se presta, las actividades de recreación y los ejercicios (tai chi). 

Como no tienen ingresos propios, a no ser alguna pequeña suma que reciben de los hijos e hijas. Valoran la capacitación en artesanías, sobre todo de bisutería, que les permite tener un producto para vender. Aquí, es importante hacer notar que esta actividad es intergeneracional ya que los hijos y nietos hacen las tareas que requieren más destreza y la venta de las artesanías.

Es importante recuperar la experiencia que tienen en exigir el derecho básico a la vivienda, a través de los asentamientos ilegales en un primer momento, su lucha por los servicios básicos y su experiencia como dirigentes vecinales.

El otro grupo focal se realizó con tres de las voluntarias: Rosalía, Rosa y Eva, una es fiscal del grupo y vocal de la red ANAMPER, es parte del Consejo del Adulto Mayor. Con ellas se habló sobre todo de las tareas que apoyan como es la alfabetización indicando que el principal interés de las y los destinatarios es llegar a firmar para poder sacar un DNI donde no figure como analfabeto. 

Valoran también la unidad, el clima afectivo de la Asociación, ellas participan en capacitaciones que luego replican en las reuniones. 

El sueño colectivo es tener el terreno legalizado y una construcción que sirva de espacio de reunión, para los talleres, para el consultorio médico y que sea un Centro de Día para los adultos mayores. Sofía y las voluntarias ya han identificado apoyos de ladrilleras y fábricas de cemento.
3. Principales hallazgos

Ahora, los Adultos Mayores (60 años para arriba) se inscriben y se les hace conocer  sus derechos y obligaciones (Anexo 3),  hasta la fecha vienen realizando actividades en las líneas ya identificadas el año 1994 en el trabajo de investigación  “Diagnostico Situacional” que dio la siguiente información de base, que puede compararse con los avances registrados al 2012:

	
	Situación encontrada 1994
	Avances 2012

	Educación:


	En el grupo la mitad eran analfabetos totales, y un 30% de las personas que declaraban leer y escribir, sólo dibujaban su firma, sobre todo era el caso de las mujeres. 

Este alto índice hizo que se priorizara la alfabetización  del adulto mayor, quienes posteriormente llegaron a ser los líderes de la  Asociación.
	Se continúa con alfabetización de nuevos ingresantes aún se tiene un 40%  de analfabetos. Para esta tarea se confeccionó un cuaderno de trabajo que  está basado en las personas y actividades  que realizan los Auquis (Anexos), este manual ha sido hecho con las vivencias de los primero grupos que trabajaron. Se tienen dificultades de aprendizaje con algunas personas a quiénes se les adiestró en poner su firma. Hay un cambio de actitud respecto a la educación de hijos e hijas, procurando que vayan a la escuela.

	Condición Familiar:
	La mayoría de las mujeres han tenido un promedio de 6 hijos, el número de hijos fallecidos también es bastante alto, debido a la pobreza y precariedad.
	En relación al promedio familiar, ya sus hijos tienen menos hijos, el promedio ha bajado en las siguientes generaciones  entre dos y cuatro niños.

	Salud Mental:
	Hay casos en los que el adulto mayor recibe un trato afectuoso de parte de sus familiares  lo que les hace una relación llevadera.
Una mayoría no goza de ningún afecto de parte de los hijos, más bien se sienten maltratados, pues los jóvenes ven al adulto mayor  como algo de su servicio, que debe apoyar  en el cuidado de la casa y de  los hijos sin tener un incentivo monetario ni siquiera afectivo.

Los adultos mayores  se sienten deprimidos, sienten miedo a la reacción de los hijos.
	En este aspecto  ha tenido dos casos de Alzheimer, a los que se ha dado el apoyo necesario.

Un punto importante, son las voluntarias que llegan a diez mujeres, que apoyan atendiendo las preocupaciones de los grupos de mayores, orientándolos y dándoles ánimo.

	Ocupación de su tiempo libre:
	Algunas personas realizan trabajos domésticos por lo general por un plato de comida,

Se dedican al tejido de chompas y manualidades  que hacen en los talleres que hay en la comunidad generando un pequeño ingreso (Arpilleras). Otras se dedican a vender golosinas  o al comercio informal.

Manuela  Ramos programa actividades de paseo  con las personas  de la tercera Edad, para tener un placentero esparcimiento.
	A partir del reconocimientos de sus habilidades, el Proyecto SaG ha permitido que se realicen actividades en los talleres de manualidades, repostería y reciclaje, más como una actividad de ejercicio y esparcimiento que de alternativas de generación de ingresos. Se han recibido donaciones de útiles y enseres de HAI y de otras instituciones que han permitido implementar los ambientes.

Estos fondos también han permitido realizar diferentes paseos que hacen agradable la vida de los ancianos y ancianas de la Asociación.

	Vivienda:
	Muchos consiguieron un lote de terreno mediante invasiones construyendo casas de esteras, poco a poco y cuando eran más jóvenes fueron construyendo precarias viviendas con mucho sacrificio y sin ningún estudio técnico. Hubieron muertes en conflictos por las parcelas.  

La mayoría tiene vivienda propia con agua y luz, aunque muchos sin baño ni ducha, en algunos casos  sin desagüe. Son viviendas que cuentan con una sola habitación donde duerme toda la familia, no existe privacidad.
	La mayoría tiene vivienda propia y en la actualidad han mejorado bastante contando con instalaciones de agua, desagüe y luz,  esto ha mejorado su calidad de vida, también han mejorado su vivienda. Como los hijos están grandes apoyan para construir nuevas habitaciones  para la familia. 

	Salud Integral:
	En el consultorio Comunidad de Ollantay, fruto del proyecto Manuela Ramos, se atendían a las 55 personas que tenían en su proyecto, siendo las enfermedades más comunes reumatismo, diabetes, hipertensión, asma, prolapso.


	En este tiempo se han hecho convenios con el centro de Salud, se daba consulta gratis a las adultos mayores y por cambio en el personal médico luego de dos años se quitó toda ayuda a estos mayores. Se les mandaba de un lugar a otro y no los querían atender. 
Se decidió tomar los servicios de un médico especializado en los Adultos mayores haciendo uso del servicio en un local  vecinal. En caso de enfermedades  graves son derivados a los hospitales.

Se hacen visitas domiciliarias una vez al mes a personas enfermas  y con discapacidad, y se les lleva las medicinas necesarias.

Se ha recibido colaboración de diferentes instituciones INABIF y Pathfinder para realizar campañas de salud    y oftalmológicas.


4. Conclusiones
· Existe un cambio importante en la autoestima del adulto mayor, a partir del conocimiento de sus derechos, que los hacen respetar ante sus familias.

· La organización ha ganado autonomía, está empezando a caminar sin la colaboración de la presidenta de la Asociación.

· Los componentes de la organización tienen muchos años de convivencia, por una parte es positivo porque genera estabilidad en la Asociación, por otra son personas que van perdiendo facultades paulatinamente; una mayoría son mujeres. Estas dos características son determinantes para una estrategia futura.

· Es muy importante el rol de las voluntarias, es un potencial a ser replicado y a ser tomado en cuenta para proyectos productivos, combinando el estado físico y mental mayor de este grupo generacional con la paciencia y experiencia de los más mayores.

· La experiencia surgida de la capacitación en bisutería, de crear pequeñas unidades económicas con personas más jóvenes, ya sean familiares o no, es una buena pista a explorar. 

· Otra pista, ligada a la anterior, es el manejo de capital semilla proporcionado por HAI en un sistema de créditos, que se percibe eficiente.

· Entre los adultos mayores existe la percepción de que no se reconocen sus luchas vecinales ni la historia de construcción de los barrios, puede ser un elemento interesante para realizar talleres de historia oral.

· Auquis tiene una interesante experiencia en construir sinergias barriales, como la construcción en terreno municipal que comparten con el comedor popular para sus reuniones semanales pagando a cambio el agua. 

· Esta experiencia está impulsando el sueño de tener un Centro de Día, que tenga espacio para el consultorio médico, para los talleres, etc.

· Después de esta experiencia se han identificado diversos temas para realizar incidencia: legalización de lotes en especial el terreno municipal identificado para la construcción del Centro de Día; alianza con médicos jubilados para que atiendan a sus pares gratis o al menor costo; incidir en el gobierno nacional con dos temas precisos: la flexibilización de la ficha de evaluación social, que se percibe como excluyente, y la asignación de una pensión universal a los 65 años ofrecida por el actual gobierno, perciben que el ahora llamado Bono Gratitud es insuficiente.      

· Existen conflictos con las organizaciones nacionales de adultos mayores, por falta de renovación en el liderazgo y prácticas impositivas en la toma de decisiones.

II. GRUPO VIDA, nuevas estrategias exitosas 

6 de marzo de 2012
5. Historia de la Organización

El Grupo Vida se organizó hace 23 años siendo parte de un proyecto mayor que tiene que ver con asistencia a niños, llamado Albergue Infantil. SaG vino a reforzar este trabajo abriendo horizontes como el trabajo de incidencia en políticas públicas. 

Las acciones se realizan en los distritos limeños de Tablada de Lurín, El Chaco-Paracas y Las Antillas, sus áreas principales de intervención son: Salud con Atención médica y dental profesional; orientación y prevención de la salud; control  de los signos vitales permanente y la provisión de medicinas a costo social y en donación.

En educación, se tiene un programa permanente de alfabetización y de nivelación monitoreado por ALFALIT; se entregan materiales y útiles necesarios para todo el programa y se hacen talleres complementarios: nutrición, cocinas solares, bio-huerto y charlas de orientación: personal, familiar, auto-estima, violencia familiar.

En las tres zonas tienen un total de 83 mujeres y 27 hombres, han estimado que el impacto en las familias beneficia a 886 personas. Si bien su procedencia es el interior del Perú, son migrantes antiguos, ya integrados a la vida de la ciudad. Su nivel de ingresos varían, algunas tienen jubilaciones, a otros los hijos les dan “propina” en unos casos a cambio de algunas prestaciones domésticas; en un caso el hijo contrató a la madre como cajera en su restaurante.

El trabajo del Grupo Vida, ha logrado visibilizar el tema del Adulto Mayor a través de la realización de campañas que cuentan con el apoyo para las movilizaciones del colegio vecino. 

Los adultos mayores del Grupo Vida continuamente tienen la oportunidad de compartir sus experiencias con jóvenes estudiantes de la rama médica y paramédica así como con estudiantes de institutos y colegios, espacio donde ambos grupos intercambian, historias, anécdotas, vivencias, conocimientos y experiencias de vida: buenas y malas.

Los jueves de 15.00 a 18.00 hacen sesiones de tai chi, peluquería, manualidades y alfabetización con una etapa previa de aprestamiento. Las sesiones de peluquería y manicure no se limitan sólo a la estética sino a darles masajes contra la artritis. De sus fondos propios pagan por estos servicios, a la profesora de tai chi, al dentista y al médico.

Para la atención en temas legales se cuenta con el apoyo de abogados de la Defensoría del Pueblo, con los que se tiene un convenio firmado.

A través de convenios, también se ha conseguido la vacunación contra la influenza (Centro de salud de José Gálvez) y  la capacitación de las promotoras de salud en un curso especial de cuidadores domiciliarios, organizado por la Asociación Peruana de Enfermería en Geriatría  y Gerontología; con el Instituto SIDEM se realiza el análisis y descarte de anemia, diabetes y hacer el triaje no solo a los Adultos Mayores sino a sus familiares y público en general. 

En la localidad de las Antillas de Paracas se hace servicio médico itinerante donde se atiende a un centenar de pacientes de todas las edades y condiciones. Se entregan también medicinas y vitaminas.  

En las tres localidades se hacen celebraciones por el día del Adulto Mayor en coordinación con la municipalidad  con programas especiales y donde participan sus hijos y nietos. Esta coordinación permite hacer incidencia con las autoridades para tener un espacio fijo para las reuniones y además plantear  la inclusión  a los programas sociales que tiene la municipalidad para las personas Adultas Mayores.

Los  adultos mayores se vienen integrando  a las actividades  tanto de salud como a las educativas, algunas de ellas con limitaciones físicas como secuela de enfermedades y otras con cuadros permanentes irreversibles. 

Hicieron de todo, hasta llegar al reciclaje como Asociación para formalizarse y como requisito para llegar a obtener ayuda de Ciudad Saludable, dos años. Existe la ley 29419 que formaliza el trabajo de los recicladores; la Asociación se llama Amancaes.

El programa SaG ha ayudado a abrir temas, especialmente relacionado con las municipalidades desde un enfoque de ejercicio de derechos, sobre todo salud. También han recibido capacitación en artesanías y manejo de microempresas. Son ocho personas en el grupo, cinco mujeres y tres hombres, de los cuales dos son adultos mayores, es intergeneracional y los jóvenes ayudan en la toma de decisiones. Reciclan dos toneladas de objetos al mes.

Participan y proporcionan temas en mesas de trabajo sobre medio ambiente, reciclan botellas de plástico PET, vidrio, envolturas de plástico, cartón, plástico duro y muebles. Del PET hacen flores, cortinas, ganchos y otro tipo de adornos; del papel hacen collares, aretes y pulseras y los otros productos los venden, en algunos casos reparándolos. Los insumos se recogen de manera gratuita de empresas, fábricas, edificios, hogares, hoteles a los que van por turnos. Sólo se compra pintura y brochas. El almacenaje es un paso importante y las tareas de recojo, clasificación, limpieza, corte y trabajo artesanal se hace combinando las capacidades de los socios y de sus nietas sobre todo.

En cuanto al financiamiento, el año 2011 fue la última remesa de SaG, no han renovado las fuentes de recursos externos, el programa de alfabetización continua bajo un nuevo convenio con ALFALIT; se hace en grupos heterogéneos muchos vienen con sus nietos a los que se les proporciona hojas, colores y algún tipo de atención formativa.
6. Escuchando voces, el trabajo de campo

a) Entrevista a Mili

Mili Castro Castillo es Administradora de Grupo Vida. Más que una entrevista, fueron varios los momentos de amplia conversación, en los que se recogió la información que ha servido para construir el documento y el cuadro de hallazgos. 

c)  Grupo focal con Amancaes

El primer trabajo de grupo focal se realizó con Juana y Violeta que realizan el trabajo de artesanías a partir del material reciclado, ambas vienen del trabajo anterior realizado primero en el Albergue Infantil y con los grupos de adultos mayores después. Empezaron vendiendo el material recolectado, pero ahora le dan valor agregado a partir de la fabricación de flores, la decoración de botellas, bisutería y otro tipo de artesanías que fueron perfeccionando.

Las ventas se hicieron en las ferias, logrando ingresos “interesantes” y luego de hacerse conocer ya vienen a comprar hasta el centro, incluso se tiene un sector en el Palacio de Gobierno.

d)  Grupo focal con grupo de alfabetización y arreglo personal

Se hizo una reunión en el salón comedor con la presencia de los asistentes tanto a los cursos de alfabetización como de arreglo personal, diversos testimonios reconocieron que el acercamiento a la organización se debió a amigas que las llevaron ante situaciones de aislamiento y malos tratos en el hogar. Agradecen el hecho de obtener los documentos de identidad, conocer las oficinas públicas y la Defensoría del Pueblo, que atienden las necesidades del adulto mayor en temas como salud, violencia intra familiar, identificación, derechos, etc.

Aprecian los espacios de intercambio social, paseos, baile, tai chi, excursiones y valoran la capacitación en tejidos y bisutería, que aunque no les proporciona mayores ingresos pues pocas venden los productos, les sirve para hacer regalos familiares.

7. Principales hallazgos

· La Asociación de reciclaje Amancaes ha ganado interesante experiencia en el reciclaje con mucha creatividad. Son reconocidas en diferentes ámbitos relacionados a la creación de empleo y al cuidado de medio ambiente.

· Los recursos obtenidos por esta actividad, junto a otros ingresos, les permiten sostener un pequeño equipo de apoyo en salud, educación, tai chi y otros gastos propios de la organización.

· Tienen convenios con ALFALIT para la alfabetización, con SIDEM que es un instituto que forma personal paramédico que atiende a los adultos mayores y realiza campañas, la Defensoría del Pueblo que brinda apoyo con abogados y el Centro de Salud de José Gálvez.

· Los adultos mayores participan en las actividades con toda la familia habiendo logrado integrarlos.

· Existe aumento en la autoestima al sentirse activo y productivo, pues el grupo le presta apoyo en casos de depresión, enfermedad, cargas familiares.

· Se han identificado varios retos para el futuro como ser la atención al adulto mayor con incapacidad física y/o mental; para los que hablan quechua/aimara.

·  Identifican también que es necesario hacer incidencia en los diferentes niveles gubernamentales para generar políticas públicas que beneficien a los Adultos Mayores.

8. Conclusiones

· El Grupo Vida ha encontrado una dinámica propia a partir de la asociación recicladora, esta microempresa, sin embargo, abarca a un número pequeño de adultos mayores sin dejar de ser una interesante iniciativa emprendedora.

· Tanto el aprovisionamiento de materia prima como la comercialización de sus productos reflejan un intenso trabajo de generación de alianzas con privados y también con el sector público.

· Muestra que es posible hacer una serie de alianzas y convenios con entidades especializadas que permitan alcanzar los objetivos institucionales.

· Sus últimas proyecciones han identificado la revalorización del idioma quechua como un medio de fortalecer la autoestima.

· Siendo su procedencia más migrantes antiguos y de clase media baja, la estrategia del arreglo personal tiene importantes resultados en las mujeres adultas mayores para mejorar su autoestima.
· La política de integrar a familiares directos é indirectos de los adultos mayores a través de reunirlos periódicamente  en sesiones especiales, parece dar frutos de mejor relacionamiento familiar y empoderamiento de los adultos mayores.

· Va en el mismo sentido el interés de ampliar la cobertura del programa de Educación para el adulto mayor y la Alfabetización hacia los familiares sin límites de edad.

III. PROCESO, Adultos mayores Emprendedoras contra la pobreza y por la dignidad

7 de marzo de 2012
9. Historia de la organización
 El Proyecto Adultos mayores Emprendedoras contra la pobreza y por la dignidad, ha desarrollado en sus primeros dos años acciones que aportaron al desarrollo de autoestima y habilidades sociales, capacitación en gestión micro empresarial y la implementación de talleres productivos en los distritos de Lima Norte, de Lomas de Carabayllo, Laderas de Puente Piedra y en Independencia. La producción de estos talleres encuentra un nudo en la comercialización. En enero de 2011 asumieron funciones las nuevas autoridades municipales con las que se ha podido abrir un espacio de ventas en las ferias municipales. Otra oportunidad que surge en el espacio municipal es la instalación de servicios de orientación socio legal que han sido instalados en 6 distritos como modelo de atención frente al abuso de adultos mayores.
La ausencia de ingresos en los adultos mayores de estos distritos, y la falta de una política pública como pudiera ser la de pensiones no contributivas para adultos mayores de 65 años en el país, hace que éstos muestren interés en participar en actividades de generación de ingresos que les permitan atender las necesidades básicas y a esto ha estado contribuyendo centralmente el proyecto SaG, sin dejar de lado el apoyo a una participación activa  y la demanda de sus derechos que les garanticen inclusión social. Sin embargo, es difícil mejorar la economía familiar y el nivel de ingresos de los adultos mayores. 

En cuanto a la propuesta de trabajo intergeneracional, consideran que tienen que desarrollar habilidades sociales como responsabilidad, ahorro y trabajo en equipo que crearán formas equitativas de distribuir las ganancias.

Existe un marco normativo interesante que permitiría la creación de centros para el adulto mayor, a través de la Ley 28803, sin embargo, la mayor parte de las veces no se asigna presupuesto.

En cuanto al tema de la pensión no contributiva, PROCESO y una red han venido impulsando el proceso para lograrla, pero el gobierno ya ha lanzado el programa Pensión 65 que sólo beneficia a un sector de la población con una suma de 125 soles (alrededor de 60$us), cuando la canasta básica es de 1500 soles/mes (570$us)y el salario mínimo está entre 650 soles y 750 soles ( 245$us a 300$us) .

Otro tema a hacer incidencia es el del Seguro Integral de Salud, que es un fracaso en la implementación por la falta de personal y medicamentos. Además por criterios de registro que son excluyentes.

Una propuesta innovadora es incorporar a los adultos mayores a las Brigadas Blancas de Lima, formándolos en respuesta temprana ante la amenaza de que un sismo de alta intensidad, articulándolos al sistema de defensa civil local. Especialmente considerando la vulnerabilidad tanto física como social que afecta a muchas adultos mayores en momentos de sismo.

Hasta el 2011 la problemática del adulto mayor era gestionada desde el Ministerio de la Mujer, donde existía un comité intersectorial y una mesa de ONGs, la política actual es transferir estas responsabilidades a nivel regional.
PROCESO trabaja a través de una relación directa con las organizaciones de adultos mayores en coordinación estrecha con los gobiernos locales con el fin de institucionalizar servicios y programas en favor de los adultos mayores.

Tras el trabajo desplegado en los dos primeros años del Proyecto: “Adultos mayores Emprendedoras contra la pobreza y por la dignidad”, los adultos mayores valoran el trabajo por que aportaron al desarrollo de su autoestima y habilidades sociales, la capacitación en gestión micro empresarial, la implementación de talleres productivos en Lomas de Carabayllo, Laderas de Puente Piedra y en Independencia. Existe producción y avances, siendo la comercialización un desafío, dos organizaciones productivas y tres asociaciones participan regularmente en las ferias de comercialización local y metropolitana, pero se necesita llegar a otros compradores más allá del barrio y la familia.

El hecho de trabajar con niveles de gobiernos locales y nacionales, hace que una tarea importante sea hacer conocer la labor institucional para de esa manera lograr su apoyo tanto al trabajo específico como al marco normativo. En la última campaña electoral fue novedoso que uno de los temas del debate político público sea la propuesta de pensiones no contributivas, dirigiendo el debate público a uno de los grupos poblacionales más excluidos.

La ausencia de una política de transferencias que favorezca a más del 70% de adultos mayores de 65 años en el país, hace que vivan en condiciones precarias y les hace demandar a las adultos mayores el desarrollo de actividades de generación de ingresos que les permitan atender las necesidades básicas y a esto ha estado contribuyendo centralmente el proyecto.

Se han instalado servicios de orientación socio legal en 5 distritos como modelo de atención frente al abuso a las adultos mayores, siendo una de las estrategias la capacitación de las adultos mayores formadas como defensoras comunitarias que a través de la capacitación brindada desarrollan acciones de promoción del buen trato e identifican y derivan casos de abuso a las instancias pertinentes. Se busca que estas experiencias sean incluidas como parte de políticas públicas locales. 

Otra iniciativa es reforzar la preparación de adultos mayores de las Brigadas Blancas de Lima lo que se considera una necesidad ante la amenaza de que un sismo de alta intensidad  sacuda el país y considerando la vulnerabilidad tanto física como social que afecta a muchas adultos mayores en momentos de sismo. Los adultos mayores capacitados desarrollan campañas preventivas en sus barrios y han participado en eventos coordinados con defensa civil local.

El trabajo institucional tiene relación directa con las organizaciones de adultos mayores con las que se tiene experiencia de trabajo en los últimos años y la articulación con los gobiernos locales para hacer incidencia y de esta forma institucionalizar servicios y programas en favor de los adultos mayores.
10. Escuchando voces, el trabajo de campo
a) Entrevista a César Rodríguez Coordinador General de PROCESO SOCIAL, Meche, Betty y Rodolfo
Esta fue una entrevista colectiva al equipo de proceso, donde se combinan personas que han trabajado 20 años en el proyecto y que pueden dar información sobre determinados hitos institucionales. Actualmente se encuentran en la fase final de ejecución de un proyecto con la Unión Europea que es para trabajar en red con otras instituciones. Este punto es muy importante por la división existente en ANAMPER que debilita la incidencia.

El cambio principal es que se ha cambiado el enfoque institucional, sobre la vida útil del adulto mayor y su posicionamiento en la mejoría de ingresos.

En los proyectos productivos que han apoyado un problema es la sostenibilidad, que ha hecho que se vean estrategias de comercialización, alianzas con instituciones con mercadeo, ver la figura de responsabilidad de las empresas, y finalmente el trueque. No se espera que el adulto mayor levante el ingreso familiar, pero sí se espera que sean actividades que involucren a la familia y que sea intergeneracional.
b) Entrevista de Rosalina Marissa Aparco, promotora agencia municipal Nº5
Conoce el trabajo de PROCESO y han incorporado al POA y al presupuesto de la municipalidad los cursos de tai chi, bisutería y tejido para los adultos mayores. Coordinan en el tema de derechos, de salud y en la gestión de DNIs.

Valora los talleres productivos como una forma de generar autonomía en los adultos mayores, la municipalidad les ha dado un stand en la feria de diciembre que estuvo un mes, pero las señoras de la asociación no aprovecharon todos los días por falta de organización. 

En la Gerencia de desarrollo Social existe un servicio social que atiende temas de servicio legal y psicólogo en casos de violencia.

c) Grupo focal en Laderas Corazón

Se ha tenido este trabajo en el espacio de reuniones del grupo y de exposición de las artesanías. Hablamos con Mercedes, presidenta de la asociación, con Juana y Teodora. Existen dos talleres y en cada taller tuvieron como “proyecto” la producción de chaleco, gorro y porta-vino con materiales proporcionados por PROCESO, cuando se vende el producto se descuenta el precio del material que entra a una especie de fondo rotativo; el resto el adulto mayor lo destina principalmente a comprar medicamentos y ayudar a su familia. Los materiales los compra PROCESO.

Lograron el terreno en una gestión municipal anterior, el actual alcalde ha apoyado la construcción del cerco.
11. Principales hallazgos

· Una de las fortalezas de PROCESO es que trabaja a través de una relación directa con las organizaciones de adultos mayores en coordinación estrecha con los gobiernos locales con el fin de institucionalizar servicios y programas en favor de los adultos mayores.

· Ha conseguido que se abran espacios de comercialización exclusivos para los adultos mayores en las ferias municipales.

· También han logrado incorporar un presupuesto específico para brindar capacitación en estos talleres, así como la atención legal y psicológica.
· Su trabajo tiene un enfoque de incidencia política frente al gobierno local para lograr que se institucionalicen algunas prácticas modélicas como los servicios de orientación socio legal. 

· En el taller visitado se ha observado que la producción tiene calidad, aunque el diseño está repitiéndose.

· Un verdadero cuello de botella es la comercialización de los productos, las señoras no tienen salida para su producción, muchas de ellas venden individualmente por tener experiencia previa, otras lo hacen como un incentivo a la reunión.

· Los adultos mayores de esta asociación son casi exclusivamente mujeres y valoran este espacio de encuentro y apoyo.

12. Conclusiones

· PROCESO tiene una importante experiencia en cabildeo y relacionamiento con los gobiernos locales, ha identificado que un tema a futuro es la propuesta de pensiones no contributivas y los de seguro de salud.
· De esta forma ha conseguido, para el caso de Laderas Corazón, importante apoyo municipal para la infraestructura, los sueldos de los instructores de tai chi, de tejido, etc.
· Una tarea novedosa es la constitución de las Brigadas Blancas de Lima, formándolos en respuesta temprana ante la amenaza de que un sismo de alta intensidad, articulándolos al sistema de defensa civil local.

· El hecho de capacitar a los propios adultos mayores para orientación legal en su comunidad es un plus a su proceso de apertura de oficinas de orientación socio-legal.

· Las tareas productivas cumplen un rol de reunión y de compartir entre las señoras, si bien los productos tienen buen acabado no han podido salir del entorno barrial para ser comercializados, falta una estrategia agresiva de ventas que les permita hacer alianzas con empresas, aprovechar el espacio municipal, etc.
IV. UNSCH- CCC, enfrentando el “ya no tengo fuerzas”

8 de marzo de 2012
13. Historia de la organización

Durante alrededor veinte años de 1980 al 2000, Ayacucho vivió la extrema violencia de la lucha entre las fuerzas de Sendero Luminoso y los consecutivos gobiernos del Perú. La población campesina, presa entre dos fuegos sufrió extrema violencia de ambos lados provocando el escape, sobre todo de los jóvenes  hacia la capital. A las difíciles condiciones de vida que fueron el origen de la guerrilla se sumó el abandono de su población en la plenitud de las fuerzas, dejando como resultado condiciones de extrema pobreza, ya que en la región quedaron adultos mayores, mujeres y niños. Por la muerte de los padres o por la  migración, los abuelos quedaron a cargo de los nietos.

Ayacucho es un departamento atravesado por dos ramas de la cordillera de los Andes, Rasohuilca y Huanzo, de grandes pendientes y profundos valles interandinos, el aporte de su economía es apenas del 1% al Valor Agregado Bruto nacional, siendo su actividad principal la agricultura, parece ser que el acceso a la tierra es difícil para el pequeño productor que tiene pequeñas parcelas y alquila de otros para aumentar su producción.

Para este trabajo, se ha visitado la comunidad de Chiara a una hora de la ciudad de Ayacucho, comunidad pequeña de valle interandino, donde la agricultura es la principal actividad con pequeñas parcelas de suelos pobres, en grandes pendientes.

Es fuerte la presencia de adultos mayores, se estima que un 10% carece de DNI debido a que durante la violencia se quemaron las oficinas donde se hallaban los documentos,  esto perjudica su acceso a las prestaciones de salud o a la pensión. Tienen alto nivel de analfabetismo funcional, aunque saben dibujar sus firmas. El proyecto trabaja sobre todo con mujeres que son el 80%.

Un tema específico de Ayacucho es la compensación por la “violencia socio-política” que tiene 200.000 registrados en todo el país de los que el 60% corresponde a Ayacucho, sin contar a los que no se registraron por no tener DNI o por vivir muy aislados. Se ha fijado una reparación de 10.000 soles para los padres mayores de 80 años y para la pareja mayor de 60 años, es un fondo con destino familiar. En el periodo del trabajo de campo se estaba realizando una marcha hacia Lima para que se amplíe la etapa de registro y para que el monto sea individual. 

La Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga a través de su Centro de Capacitación Campesina (UNSCH-CCC) ha trabajado muchos años en asistencia técnica y capacitación con los campesinos de Ayacucho, fortaleciendo además la organización en general entre ellas la de las personas mayores de 55 años, de bajos ingresos económicos y que se dedican a la agricultura y a la crianza de animales; el apoyo de SaG a la UNSCH-CCC se inicia el 2003 buscando sensibilizar a las instituciones en Ayacucho en relación a los derechos de los adultos mayores y en aumentar la autoestima de los adultos mayores, apoyando además la producción agrícola, artesanía  y la crianza de cuyes. Se encuentran trabajando en Vinchos, Carmen Alto y en Chiara, es aquí donde apoyaron la producción de hortalizas.

Esta organización ha logrado que la municipalidad de Chiara les otorgue un monto de 50.000 soles (alrededor de 7.000 $us) por 3 años en el POA y dos espacios en el edificio municipal que les sirve de lugar de reuniones y de almacenamiento de víveres y algunos insumos productivos que reciben de donación. Es aquí donde llevan sus reuniones y donde comparten preocupaciones y festejan alegrías y días especiales. Hasta hace algunos meses también la capacitación otorgada por técnicos de la UNSCH-CCC, por falta de financiamiento para el transporte ya no llegan a Chiara. Se está tratando de llenar este vació con un convenio con la Asociación Regional de Productores Orgánicos, aunque no se conoce el  cumplimiento. 

Otras municipalidades tienen sus casas del adulto mayor en terreno municipal y construidas con el programa “Construye Perú” y equipadas con presupuesto municipal, se está tratando de conseguir lo mismo en Chiara.

La fortaleza de la organización andina subsiste todavía en los adultos mayores que son pares de la UNSCH-CCC, y son los que han fijado como objetivos los siguientes: Promover y fortalecer sus organizaciones, Recuperar y difundir conocimientos de medicina tradicional, Valorizar el rol de los adultos mayores en sus familias y la comunidad, Apoyar su bienestar sensibilizando a la comunidad.

Con el proyecto SaG, el grupo ha sido capacitado en panadería buscando la generación de ingresos, recibieron insumos y herramientas para mejorar su producción y en consecuencia sus ingresos, tomaron la decisión de cultivar hortalizas, entre ellas cebolla, haba y arveja, que tienen mercado local. En este punto es interesante hacer notar que las parcelas más grandes están dedicadas a algún tipo de monocultivo como la papa, que tiene mercado en Lima, y los productores no producen hortalizas por lo que los productos de los adultos mayores tienen buena demanda. De acuerdo a información proporcionada por la técnica de UNSCH-CCC, los productos malogrados y pequeños se reparten y el resto se vende para crear un fondo para arrendar la tierra, pagar el uso de tractor y la semilla. 

Al principio se resistían a cultivar, “ya no tengo fuerzas”, pero cuando vieron el producto del trabajo de unas cuantas parcelas se animaron. 

Los adultos mayores que se encuentran en condiciones más precarias recibieron un monto mensual, la organización decidió quién tenía ese derecho.

En el sentido de mejorar su nutrición, el proyecto les otorgó elementos de cocina que, durante una etapa, sirvieron para proporcionar desayuno y almuerzo a los que se encontraban en condiciones de mayor precariedad, actualmente les sirve para cocinar eventualmente en los días de reunión cuando hacen festejos donde participan los miembros más jóvenes de sus familias.

Los bajos ingresos de los adultos mayores no les permiten acceder a los servicios de salud, ni adquirir medicamentos, el proyecto apoyó con recursos económicos en muchos casos, lo que se complementó con la recuperación de los conocimientos de medicina 
14. Escuchando voces, el trabajo de campo

a) Entrevista con Lourdes Huamán, técnica del proyecto

Ha trabajado con el grupo apoyando la producción agroecológica de hortalizas, valora las prácticas mantenidas por los adultos mayores como ser el abono que proviene del corral, las prácticas de trabajo colectivo donde cada uno trae su herramienta, las prácticas de distribución de los ingresos, que siguen siendo de sobrevivencia, como ejemplo vimos la parcela arrendada a la iglesia que estaba dañada y que ahora con el uso de abono animal y la siembra de habas ha recuperado su capacidad productiva 

En la entrevista aportó información que es parte de la historia de la organización y de los avances logrados.
b) Entrevista con Maritza Sajsara, Subgerente de Desarrollo social y Salud Distrito de Ayacucho

 Asumió el puesto en enero del presente año, conoce que el 6 de julio de 2007 se constituyó el Consejo Legal del Adulto Mayor (CLAM), que busca la promoción, orientación y asesoramiento para los adultos mayores. 

Un tema importante es la pensión no contributiva que está llegando al 51% de los potenciales beneficiarios. Según línea de base del distrito existen 8227 adultos mayores en el distrito de Ayacucho de los cuales 80% son pobres.

Dentro de las competencias de su Gerencia está el apoyo a 132 asociaciones en las comunidades para lo que se cuenta con presupuesto; de la misma forma se propone tener un centro integral para la atención de adultos mayores en condiciones de abandono; esta propuesta comprende las actividades productivas impulsadas por un plan de negocios y recuperación de saberes de los abuelos y se propone también crear el Concejo Provincial del Adulto Mayor en la provincia de Huamanga. 

Una vez determinados los planes de negocios para actividades tales como viveros, reforestación, panadería, artesanía, tejidos, gastronomía típica, se piensa dar espacios en las ferias distritales. 

Sin embargo, estos planes, tienen la dificultad de no tener suficientes recursos, apenas el 0.05% del presupuesto del distrito está para temas sociales, y el tema de adulto mayor no es una prioridad del Ministerio de Economía y Finanzas; las autoridades se encuentran buscando alianzas estratégicas con el gobierno regional y con el Consejo Regional del Adulto Mayor.

En el tema de salud, reconoce las deficiencias del Sistema Integral de Salud (SIS); y están capacitando con apoyo de la OPS a 170 jóvenes en atención a adultos mayores.
c) Grupo focal, asociación productiva de adultos mayores de Chiara

Estaban presentes tres hombres y nueve mujeres adultos mayores. Pese al tiempo transcurrido de la gran violencia, muchos de ellos todavía están a cargo de nietos y nietas, y los que no lo hacen, viven solos pues han migrado todos los miembros jóvenes de la familia. 

A pesar de la disminución de sus fuerzas mantienen el proyecto productivo iniciado con el apoyo de SaG utilizando sus prácticas de cultivo ecológico y de trabajo colectivo. Identifican grandes cambios en su sistema productivo, el deterioro de sus parcelas, la pérdida de muchas variedades nativas de papa, oca, a consecuencia de la práctica del monocultivo intensivo que además ha dañado el suelo, agravados por la pérdida de valor económico de estos productos tradicionales ante el cambio en los hábitos alimenticios, hacen que su actividad sea poco rentable; por ello identificaron a las hortalizas como productos con gran potencialidad para el mercado de Ayacucho. Dicen: “antes (la actividad agrícola) nos daba para comer y para festejar ahora apenas alcanza.” Otro cambio notable es que dicen que antes los jóvenes ayudaban a los adultos mayores, ahora ya no y cada cual trabaja para sí mismo.

Mantienen sus reuniones semanales, donde cocinan y comen al finalizar la tarea, echan de menos las charlas acerca de derechos, de salud y productivos que antes tenían. No existe, como en los otros proyectos, asistencia a la salud con personal especializado, tampoco han mencionado asistencia legal que trate sus problemas.

Son, sin embargo, personas empoderadas en sus derechos y han logrado que la municipalidad les dote de ambientes y de un pequeño presupuesto inscrito en el POA que “una parte se va para festejar”.
15.  Principales hallazgos
· Se han posicionado los derechos del adulto mayor, ya no son los excluidos de la familia, los hijos muchas veces acuden a las reuniones en representación de sus mayores. Tienen participación activa en campañas y marchas de reivindicación de sus derechos como ser la demanda de una pensión digna “¡Bono no, Pensión sí!” y en las marchas de reivindicaciones de los afectados por la “violencia socio política”.

· Las familias de las comunidades campesinas valoran los esfuerzos productivos de los adultos mayores y se integran a las actividades especiales, aunque no a las actividades productivas de la asociación. Sí apoyan en la producción familiar.

· Los adultos mayores en Chiara son valorados en la comunidad por su producción de hortalizas orgánicas, tienen un buen mercado y están mostrando formas de producción colectivas que se estaban perdiendo.

· Tanto los niveles de gobierno distritales como provinciales tienen focalizadas diferentes acciones y destinado presupuesto para la construcción de centros integrales y apoyo ya sea en capacitación y/o insumos  para las actividades productivas, pago a profesionales abogados o en salud, en beneficio de esta población vulnerable.

· Existe muy poca presencia institucional en la región que toque estos temas. 

· La organización persiste, pese al tiempo de ausencia de la UNSCH-CCC.
16. Conclusiones
La etapa de “violencia socio política” ha dejado profundas huellas en Ayacucho pues desestructuró las bases del sistema campesino pues desapareció (ya sea por muerte, cárcel o por migración) a una generación entera, dejando las responsabilidades productivas y reproductivas en manos de los que ahora son adultos mayores.
Este hecho, junto a prácticas de monocultivo para el mercado de Lima, ha empobrecido a estos pequeños campesinos que tienen poco acceso a la tierra y a insumos productivos, además de poca fortaleza física para llevar adelante estas tareas.
No se observa una acción determinante del Estado en sus distintos niveles, ver presupuestos, por lo que existe un buen campo para hacer incidencia política: recursos, Pensión 65, Seguro Integral de Salud, reparación por daños causados por la “violencia socio política”.
· La fortaleza organizativa que queda en los grupos de adultos mayores se presenta en las marchas y campañas que hacen por sus derechos.
· Salud está en manos de los servicios públicos con todas las deficiencias y el poco o ningún acceso por parte de los adultos mayores ante la falta de recursos.
· Alfabetización ha concluido su ciclo con enseñar la firma a los adultos mayores.
· En este proyecto no hay relación intergeneracional, los jóvenes ayudan en la producción, pero, en la parcela familiar.
· Existen conflictos con las organizaciones nacionales de adultos mayores, por falta de renovación en el liderazgo y prácticas impositivas en la toma de decisiones.

BOLIVIA: 

V. Centro de ancianos Buen Samaritano, Jorochito 

22 de marzo de 2012
17. Historia de la organización

El centro de ancianos Buen Samaritano se encuentra en la comunidad de Jorochito, a 42 km de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en el municipio de El Torno, provincia Andrés Ibáñez sobre la carretera antigua a Cochabamba. Es una llanura bañada por el río Piraí, con una altura de 567 m.s.n.m. En el Jorochito el bosque original ha dejado lugar a grandes extensiones de cultivos de maíz, cítricos, sobretodo mandarina, y papa. Es una comunidad con alrededor de 3.500 habitantes, con fuerte presencia de migrantes quechuas venidos sobre todo de las provincias de Cochabamba, como ocurre con la mayor parte del territorio de este municipio, el mayor problema es la escasez de agua, por lo que las comunidades se han asentado al borde de la carretera.

El  Centro de ancianos el surge por iniciativa del pastor de la iglesia Unión Cristiana Evangélica-Manantial de Vida, Roberto Luis Rodríguez dos Santos, con la intención de brindar apoyo a los adultos mayores en nutrición, salud integral, terapias alternativas y orientación legal.
Actualmente el Centro atiende a 22 internos de edades comprendidas entre los 66 y 90 años y a más de 90 adultos mayores de manera externa a los que apoyan con la comida de medio día, el Centro ha pasado a ser asistencial, ya que familias de diferentes comunidades llegan al centro de ancianos para abandonar a sus adultos mayores, con la agravante que la falta de documentos de identidad son la causa principal por la que muchos no pueden acceder a la Renta Dignidad.

La atención de salud está cubierta por el Sistema de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM), servicio recientemente abierto por el municipio de La Guardia en todas las postas de salud, la atención es buena y una vez al mes el personal de este servicio realiza un chequeo general en el Centro. Cuando hay una enfermedad grave los refieren a los servicios de salud del municipio El Torno, los beneficiarios del hogar que provienen de otras regiones deben mostrar residencia en la comunidad para ser atendidos.

El equipo del centro lo constituyen 4 enfermeras, 4 ayudantes, 3 personas encargadas de la limpieza y 2 cocineras que preparan una dieta normal y otra para diabéticos.

Los lunes, viernes, y fechas especiales vienen a comer los adultos externos, Para los cumpleaños se cocina algo especial y se distribuyen canastones. 

La rutina del día empieza temprano a las 8:00 ya están todos levantados y gozaron  del desayuno, luego pueden ver televisión y hacer actividades recreativas como jugar con pelota, carreras de sillas de ruedas, charlas de salud y atención personal.

Algunas veces asisten alumnos del colegio y  de las diferentes iglesias para hacer cultos devocionales, para realizar actividades religiosas o sociales con los adultos mayores.

El apoyo del proyecto SaG se debe a contactos de los anteriores directores con Help Age, es un apoyo económico destinado solo a mejorar la dieta alimenticia con la adquisición de carne, leche y frutas entre otros productos, la capacitación destinada a generación de ingresos está interrumpida, ya que no participan todos los internos.

El monto otorgado por SaG es de siete mil dólares americanos de los que se destina: dos tercios a la compra de alimentos; existe un pequeño porcentaje destinado a temas legales como la obtención de documentos de identidad y el resto al pago de honorarios y gastos administrativos.

18. Escuchando voces, el trabajo de campo

Se llegó al Centro de Ancianos Buen Samaritano en Jorochito, con la incertidumbre de saber si se haría lo propuesto en el trabajo de campo, pues no hubo respuesta al correo electrónico ni a las reiteradas llamadas para coordinar una reunión. Al llegar al lugar comunicaron que la persona de referencia (hermano Freddy) ya no estaba que en Jorochito hace varios meses.

a) Entrevista a Ana Montaño, Directora

Gran parte de la historia del proyecto se ha recuperado de esta entrevista; su percepción del aporte del proyecto SaG se limita a que sirve para garantizar una buena alimentación para los adultos mayores y que las tareas de artesanía son más una terapia ocupacional que acciones para generar ingresos.

Considera que son pocos los adultos mayores del hogar en condiciones físicas y mentales que puedan iniciar algún tipo de producción destinada al mercado.

b) Entrevista con don Fortunato, portavoz del Hogar

Don Fortunato identifica como uno de los mayores problemas para los adultos mayores del Hogar es la falta de documentos de identificación, pues esto no les permite acceder a la Renta Dignidad ni a los servicios de salud. Sobre éstos últimos está satisfecho de la atención que les brinda el SSPAM (No ha mencionado capacitación ni actividades productivas).

19. Principales hallazgos

· El proyecto había cambiado de Directora y no se informó a HelpAge.
· Este Centro de Ancianos tiene la forma tradicional de un asilo, un lugar donde las familias abandonan a sus adultos mayores y donde las acciones que se llevan son más asistenciales.

· Se ha visto un depósito razonable de alimentos, donde van dos tercios del apoyo del proyecto SaG, que garantizan la buena alimentación de los internos.

· Se ha acompañado en un pequeño recorrido al joven voluntario que lleva los almuerzos a los adultos mayores externos que viven en pobres condiciones fuera de la comunidad. Muchos de ellos son cuidadores de terrenos ajenos.
· De las observaciones realizadas en la visita no se ha encontrado que los adultos mayores realicen actividades ni recreativas planificadas y menos productivas. Los adultos mayores están en sillas alrededor del patio o en sus camas.

· Pese a que existen recursos destinados para la asesoría legal y la obtención de documentos, el entrevistado identificó que el mayor problema de estos adultos mayores es la falta de carnet de identidad o de RUN.
20. Conclusiones
· La ausencia de los fundadores parece que ha modificado la forma de atención a los adultos mayores del Centro de Ancianos Buen Samaritano, haciendo que se vuelva a acciones mínimas y tradicionales de asistencia a los ancianos en condiciones precarias.

· De acuerdo a la información recogida existe escasa relación con las familias que han dejado a sus adultos mayores en la institución.

· Las posibles alianzas estratégicas están ligadas casi exclusivamente al tema religioso

· En salud, el gobierno municipal parece que realiza una buena tarea a través del SSPAM aunque no se ha mencionado la existencia de terapias alternativas.
· Tampoco se ha mencionado acciones de orientación legal ya sea de parte de personal del Centro o a través de otras instituciones.

VI. Comunidad de Adultos Mayores Awicha, Pampajasi y Kupini

30 de marzo de 2012

21. Historia de la comunidad

La Comunidad Awicha nace en el año 1985, actualmente entre las ciudades de La Paz y El Alto son trece grupos con un total de 136 personas, 113 mujeres y 23 hombres, adultos mayores aymaras que emigraron desde sus comunidades. También tienen presencia en ocho comunidades rurales con alrededor de 300 personas, en estas comunidades se envejece en pareja hasta que uno de los miembros fallece, generalmente al que queda los hijos los trasladan a la ciudad de La Paz.

Cuenta con el apoyo de un equipo multidisciplinario y que tiene una persona responsable del área rural y otra persona experta en medicina tradicional; ésta última trabaja con el grupo que recolecta los insumos para la preparación de medicamentos en Kupini porque las y los integrantes son más jóvenes, y con las qolliris (médicos tradicionales) de Pampajasi que atienden las enfermedades de los adultos mayores y creado un Centro de Medicina Natural Qulla Uta, se han especializado en pomadas para el reumatismo y calambres que son hechas por ellas mismas.

Su forma organizativa se basa en la cultura aymara, planifican, ejecutan y evalúan sus proyectos en asamblea y el apoyo técnico son para tareas específicas, que no puedan hacerlas los mismos adultos mayores.  

La Comunidad Awicha contaba con dos viviendas comunitarias en Pampajasi, zona marginal de La Paz, en marzo de 2011 a raíz de un deslizamiento que afectó a más de 4000 personas, se dañó una de ellas y las adultas mayores tuvieron que ser evacuadas. 

La residencia que queda alberga a adultos mayores de escasos recursos económicos y carentes de familia; se tiene un taller de hilado y tejido de lana de alpaca así como comedor comunitario que ofrecen apoyo nutricional a sus miembros. Para la refacción de las paredes, cocinas, patios interiores y su equipamiento han recibido el apoyo de entidades españolas como ser Asociación Universidad y Solidaridad (Universidad de Cantabria),  FIAPAM y Fundación Patronato Europeo del Mayor. Estos apoyos se destinan a atender a un promedio de 500 personas entre adultos mayores y niños.  En el marco de la propuesta también se ha adquirido menaje de cocina, mobiliario y se han llevado a cabo obras de reforma en los locales que albergan los comedores en las comunidades rurales de Chachapoyas y de Qillay Belén.
El proyecto ha permitido reforzar otras actividades como talleres de fortalecimiento organizativo, apoyo y asesoramiento a las familias de los adultos mayores, la realización de actividades intergeneracionales para la transmisión de la cultura aymara y el fortalecimiento de su identidad, así como el apoyo al funcionamiento del consultorio de medicina natural.

El año 2008 el programa SaG inicia su apoyo a la Comunidad Awicha, para la generación de ingresos, principalmente el hilado artesanal, madejado de lana de alpaca y el tejido de prendas, desde aquí se distribuye la lana cruda que es hilada y madejada por los grupos de mayores con la que se elaboran tejidos (chompas, chales, chalinas y otros) que posteriormente son vendidos. El proyecto con recursos propios compra la lana cruda necesaria para sus actividades, generalmente esperan a que esté a buen precio para adquirirla, lo que a veces causa desfases en la producción, cada participante recibe un pago determinado por su trabajo y el resto va al fondo del taller.  

El objetivo de generar ingresos propios en el Centro ha recibido apoyo para la capacitación en panadería, tejidos, hilado y muñequería, de estas experiencias ha quedado como exitosos el hilado y los tejidos con respaldo de FIAPAM, este proyecto junta a generaciones que tejen: las mamás de la guardería y las mujeres del Centro Awichas, que exportan a Suecia y tienen una tienda en Copacabana dos años, los ingresos sirven para tener un capital rotativo (de 4 a 6 meses) para la lana cruda, el envío, pagar a hiladoras, tejedoras y para la comida de la guardería.

En una primera etapa el proyecto era sólo urbano, luego integró a comunidades urbanas y rurales, buscando mejorar la calidad de vida del adulto mayor en área rural. Esta etapa tuvo talleres de capacitación sobre calidad en el hilado y tejido y se realizó un estudio de comercialización. Con la perspectiva de exportar se ha creado una  página web y se ha editado trípticos y tarjetas de presentación de productos. Si bien la panadería tuvo éxito, exigía mucho esfuerzo físico, también han recuperado la cocina típica y realizan kermesses dos veces al año que son muy demandados, los ingresos se reparten entre los grupos que preparan la comida. 

Otra actividad por la que son bien conocidas las Awichas son los bailes tradicionales que realizan como es la tarkeada y la moseñada, bailes con contenido ritual y agrícola. Los hombres, como es tradicional, son los que han formado el grupo musical, participan en ferias organizadas por el municipio, así como, a través del grupo musical y de baile en actividades organizadas por el municipio y la asociación Aymaras Urbanos de Pampajasi, revalorizando la cultura aymara en la ciudad. Estas actividades les proporcionan pequeños ingresos. Tienen fechas especiales para compartir como el 21 de junio por el año nuevo aymara, el 25 de julio día del adulto mayor, el Festival de Tupac Katari y la coronación de la Miski Awicha (abuelita dulce) el 23 de septiembre, donde hay participación de las familias y de los niños de la guardería.

Todos los afiliados a la comunidad acceden al seguro de atención al adulto mayor SSPAM y a su vez a la Renta Dignidad que sirve para crear un fondo común mínimo que ayude a la sostenibilidad del proyecto, esto se debe también al apoyo recibido para la obtención de documentos de identidad para los que no tenían.
Su organización es fuerte y autónoma, toman decisiones en asamblea y se reparten las tareas tanto domésticas como administrativas por riguroso turno.

Este proyecto ha llamado la atención de los medios que repetidas veces han publicado la experiencia de este tipo de organización de adultos mayores.
22. Escuchando voces, el trabajo de campo
a) Entrevista al equipo técnico

Estuvieron presentes: Mercedes Zerda Coordinadora General, Virgina Oroza, responsable del área salud, experta en medicina tradicional, Rosa Franco y Carlos Gutiérrez  representante de Awicha en el área de la ciudad de La Paz. La explicación del trabajo ha servido para enriquecer la historia de la organización.

Se han tenido varias reuniones con autoridades municipales de las ciudades de El Alto y La Paz, pues había la intención de replicar la experiencia en casas comunales que no pudieron llegar a hacer el trabajo integral y hay la percepción de que las usan para mostrar a los medios resultados de la atención municipal al adulto mayor.

El personal apoya en trámites a los adultos mayores solos y orienta a las familias de los que la tienen. Pese a que tienen convenios con las carreras de Psicología y Sociología, sienten que el apoyo que les prestan está más en función de los intereses académicos que de las necesidades de las personas y que representa mucha inversión de tiempo para un apoyo temporal.
Una dificultad identificada por el equipo técnico es que algunos financiamientos exigen facturas de los ítems que son apoyados, que son inexistentes en muchos casos, por ejemplo la compra de hierbas. 

b) Grupo focal, seis mujeres y dos hombres

Participaron representantes de los grupos de Alto y Bajo Pampajasi, de Awichas Central, de Kupini y del grupo de qolliris; la antigüedad de pertenencia va de 9 a 26 años, conocen bien su organización y participan activamente en las tareas de fabricación de medicamentos, de preparación de los platos típicos, de hilado y tejido. 

Explicaron a detalle las principales actividades que generan ingresos. En la preparación de platos típicos, tienen especialidades como la chanfaina, la qispiña, el wallaqe y el charquecan. La qispiña se volvió una especialidad y una temporada la preparaban semanalmente pero la quinua ha subido de precio. Para la kermesse se organizan en comisiones y la ganancia la usan para mejorar la dieta con carne y darse algunos gustos como coca y cigarrillos. También reservan una parte como caja chica del grupo, para el apthapi, un plato especial o los regalos de cumpleaños

Las hiladoras reciben por kilo de vellón de alpaca hilado, 50 Bs., previsto como  trabajo de un mes, algunas temporadas  no están hilando porque hay poca materia prima.

Cada tejedora realiza 1 mantilla en dos semanas, se fijan en la calle diseños y algunos los copian. Como ahora exportan el producto a Suecia reciben más rápidamente el pago, la venta interna no es muy grande. Ellas dicen: Por el tejido existimos y nos conocen.
23. Principales hallazgos
· La forma de su organización basada en su herencia aymara ha hecho que estos adultos mayores migrantes con muchas desventajas logren encontrar un espacio donde se sienten acogidos y útiles entre pares.
· La familia valora este espacio y los impulsa a que participen en las diversas actividades.
· No se percibe que haya un trabajo sistemático en cuanto a la capacitación en derechos, aunque ya los ejercen, tal vez porque el país tiene políticas y normas que todavía se están luchando en otros países.
· Han sido visibilizados como ejemplo de atención, con calidad a las necesidades del adulto mayor por parte de los municipios, pero no es fácil su relacionamiento.
· Las alianzas estratégicas que tienen con la universidad no les satisfacen, pero no han identificado otro tipo de alianzas con el sector público, o empresarial, o académico.
24. Conclusiones

· Awicha es una organización asentada y que goza de bastante autonomía, los adultos mayores aymaras han reproducido sus formas organizativas de participación y deliberación con éxito.
· Han aprovechado muy bien sus habilidades naturales en las actividades económicas que han emprendido, encontrando nichos de mercado que permiten mostrar resultados.
· El tema de nutrición es adecuado y de acuerdo a sus hábitos.
· El éxito de algunos de sus emprendimientos los ha empoderado y se sienten orgullosos de sus logros, no sólo económicos sino también de recuperación de sus saberes como es la medicina tradicional y las comidas típicas.
· Tienen capacidad para lograr otras fuentes de financiamiento complementarias a los fondos otorgados por SaG.
· Ejercen sus derechos en lo que respecta a las principales políticas sociales como es la Renta Dignidad y la atención a la salud.
· Un desafío es que puedan constituirse en modelos replicables para otros distritos de las ciudades de La Paz y El Alto y en otros municipios, enriqueciendo las iniciativas municipales y las políticas públicas.
VII. Centro Educativo Técnico de apoyo a la Tercera Edad- CETATE, Realenga 

2 de abril de 2012

25. Historia de la organización

Esta experiencia de SaG en area rural se halla ubicada en la comunidad de Realenga en el municipio de Machacamarca y en la comunidad de Quemalla en el municipio de Caracollo.

Realenga es una comunidad del municipio de Machacamarca que está en la provincia Pantaleón Dalence del Departamento de Oruro, a 30 km al este de la ciudad de Oruro, su actividad principal es la minería que ha influido grandemente en el área rural pues los jóvenes prefieren el trabajo minero de buenos ingresos en época de auge, a los escasos que reditua el cultivo de papa principalmente y de ganado ovino. 

La población de Realenga se encuentra a la orilla del camino entre Oruro y el centro minero de Huanuni, de acuerdo al PDM 2007-2011 cuenta con 375 habitantes, se encuentra en el altiplano central caracterizada por tierras poco propicias para la actividad agrícola que es de subsistencia en base a  papa, quinua y cebada, y si a la ganadera por la presencia de pastos nativos, tienen ganado vacuno, ovino y en las alturas camélido. Sin embargo, la cercanía al centro minero y a la ciudad de Oruro, desincentivan la permanencia de los jóvenes en la comunidad.

La comunidad de Quemalla pertenece al municipio de Caracollo en la provincia Cercado del Departamento de Oruro, a 37 km al norte de la ciudad de Oruro En el área rural, la principal actividad es la agropecuaria, siendo sus cultivos principales la cebada, papa, quinua, alfalfa y hortalizas, se han adaptado a las condiciones ambientales del altiplano con éxito zanahorias y cebollas, posibilitando la producción de importantes volúmenes que son comercializados, inclusive, en mercados de Cochabamba y Santa Cruz. 

La producción en un alto porcentaje es destinada al mercado, cuya comercialización se realiza semanalmente en la feria agropecuaria de la localidad de Caracollo, que es una de las ferias más importantes en la región. 

En Realenga la asociación se llama Adultos Mayores de Realenga y la forman 17 hombres y 13 mujeres; en Quemalla se denomina Machaj Sartawi donde están 25 hombres y 16 mujeres. SaG ha apoyado hasta el 2011 los proyectos de Quillacas, Huari, Sevaruyo, Realenga y Quemalla, al faltar financiamiento se selección a estas dos últimas comunidades en base a la distancia de la ciudad de Oruro.

El CETATE ha trabajado el ejercicio de derechos de los adultos mayores con enfoque de género; atención con la compra de medicamentos para problemas de salud, reuniones mensuales donde se comparten noticias, ejercicios, se hacen festejos especiales y se cocina con insumos proporcionados por el proyecto. También se organizan días de campo en diferentes baños termales.

El apoyo al área productiva se ha innovado con la introducción de carpas solares familiares donde se producen hortalizas, cebollas y hierbas de cocina principalmente; esto ha servido para diversificar y mejorar la alimentación. El proyecto proporcionado asistencia técnica y agrofilm para la implementación de estas carpas

Se tuvieron otras iniciativas productivas como la panadería y cerámica con fondos rotatorios permitiendo mostrar las capacidades de los adultos mayores; funcionó en una primera etapa, pero la muerte de los principales impulsores y la falta de seguimiento hicieron que se cerraran estas iniciativas.

El médico de Machacamarca  asiste una vez al mes a hacer un chequeo a los adultos mayores.

El Gobierno Municipal de Machacamarca les ha asignado Bs. 10.000 para proyectos productivos en el POA 2011, y entregaron los ambientes para el Centro de Día de la comunidad de Realenga, como aporte de SaG se dio una cocina con garrafa, ollas, caldera y vajilla. 

En Caracollo  tienen su propio Centro de Día otorgado por el Gobierno Municipal de Caracollo. Se ha logrado que se consigne en el POA 2012 con un presupuesto de Bs. 30.000 en todo el municipio. La organización de Machaj Sartawi de la comunidad de Quemalla ha conseguido que se les otorguen servicios de salud en el hospital de primer nivel del pueblo de Caracollo, los adultos mayores deben re-afiliarse en el municipio con el SSPAM; por su cercanía a la ciudad el tema de carnet de identidad no es un problema y facilita el acceso a estos derechos y a la Renta Dignidad.

En las dos comunidades los Centros de Día han sido posibles por autoconstrucción  con apoyo de SaG en cemento y de ambos municipios en terrenos y fondos para el techado.  La gobernación se ha comprometido a realizar un proyecto de implementación del Centro de Día, y se insertó en el POA 2012.

Desde 1994 se fue armando la red de adultos mayores en base al trabajo realizado en Sevaruyo, Quillacas y Huari, lograron hacer respetar los derechos de los adultos mayores y hacer prevalecer su importancia. Estos centros han sido muy importantes para la creación de la Red de Centros Rural Oruro (Red CRO).

En las comunidades todavía el trato al adulto mayor es generalmente de respeto y cariño.

26. Escuchando las voces, el trabajo de campo

El trabajo de campo empezó con retraso debido a que no hubo la reunión prevista en Quemalla, a pesar de que se hizo la convocatoria con anticipación no hubo asistencia debido a que ya son varios meses que no se reúnen con regularidad y ya no tienen las visitas de CETATE. Llegaron cuatro personas con las que se hizo el trabajo.

a) Entrevista a Reynaldo Ajhuacho, Director CETATE

Al inicio del proyecto el equipo técnico multidisciplinario, era de cinco personas y atendían a 25 comunidades, ahora por la falta de recursos ha paralizado este apoyo y sólo queda él de manera voluntaria. El apoyo de HAI duró entre 1994 al 2007, SaG ha estado recién en los últimos seis años.

Todavía visita las anteriores zonas de trabajo como Turco y Challapata, donde se tiene Centros de Día que funcionan una a dos veces al mes, los días de feria, sirviendo de hospedaje para los adultos mayores que recorren largas distancias.

Existen factores externos que distorsionan la forma de vida de las familias, en Realenga es la minería: “Los hijos de Realenga se han ido a Huanuni y los mayores están a cargo de wawas y producción”; y en Quemalla es la construcción de la doble vía La Paz-Oruro que al contratar mano de obra local les ha dado más obligaciones temporalmente.

En su criterio las experiencias económicas colectivas, panadería y cerámica, no funcionan; en cambio las individuales como la carpa familiar, sí. Muchos de estos ejemplos fueron replicados en otros países como Perú y Chile.
b) Entrevista a Marcelino Choque

Está encargado del grupo y cuenta que ahora se reúnen entre 18 a 20 personas solamente. El día de la entrevista sólo llegaron cuatro personas, pese a que la convocatoria se hizo desde el municipio. Valora las carpas solares como una experiencia que tiene mucha demanda y que no se puede adoptar por falta de recursos para comprar el agrofilm, estas carpas familiares son legadas a los hijos en caso de muerte.

Indica que por la migración tuvo que se cerrarse un curso escolar.

c) Grupo focal con los adultos mayores

Los tres participantes, dos mujeres Basilia y Cristina, y un hombre Florencio, están 3 años en el proyecto; indican que las carpas solares son atendidas con la familia, que valoran las verduras que se producen porque mejoran la dieta y que además si tienen excedentes los venden en el pueblo de Machacamarca, generándose un pequeño ingreso.

Valoran las reuniones mensuales, porque les sirve para charlar, comer juntos.

Identifican que el proyecto apoyo la organización, la medicina tradicional y la capacitación en derechos en base a la RedCRO

d) Grupo focal con autoridades del Gobierno Municipal de Machacamarca

A invitación de Reynaldo, nos recibieron el Presidente del Concejo Saturnino Flores, la Vicepresidenta Felipa Aguilar, la concejala Nancy Chambi y la Secretaria Concejal María Ignacio.

Reconocen que en su municipio hay una gran parte de población adulto mayor sobre todo en el pueblo de Machacamarca compuesto por jubilados de ENFE y COMIBOL y que la comisión de Desarrollo Humano trabaja estos temas y el municipio ha asignado varios años un presupuesto para el adulto mayor, de ahí se pagó el techo de la casa del Centro de Día por ejemplo.

Valoran la experiencia productiva de las carpas solares por que han puesto en evidencia la actividad a los adultos mayores.

Reconocen que el SSPAM resuelve algunos de sus problemas de salud, el Centro de salud funciona las 24 horas y hay buena dotación de medicinas, se piensa hacer un registro actualizado.

Las ideas para políticas públicas municipales que beneficien al adulto mayor tienen que ver con mejorar el trato en salud a través de un geriatra; aprovechar las terapias alternativas con fuentes de agua termal existentes en el municipio; profundizar en medicinas tradicionales y apoyar las relaciones intergeneracionales, ya han experimentado con un taller sobre violencia contra los adultos mayores.
27. Principales hallazgos

· Hay abandono del proyecto ante la interrupción de trabajo del CETATE, el hecho de que Realenga sea un paso intermedio entre Oruro y Huanuni, hace que los pobladores no tengan permanencia en la zona.

· Probablemente en el municipio existen adultos mayores en condiciones más precarias que las visitadas que puedan apropiarse de la propuesta.
· Se visitó la carpa solar cercana verificando que la producción continúa aunque, parece ser, que no de manera sistemática. Puede ser que por la edad de los propietarios los surcos son irregulares y la producción heterogénea. 

· Existe buen conocimiento sobre los principales temas del adulto mayor y disposición en las autoridades municipales para realizar algunas iniciativas ya como política pública local, recuperando las experiencias de CETATE.
· El municipio ha construido centros de día, al igual que en otros municipios orureños, que son utilizados como alojamientos en los días de feria, pues los adultos mayores viven muy dispersos y culturalmente no existe la práctica de acudir a ellos. 
· La red de adultos mayores de Oruro, pionera en el país, nació a partir de los grupos apoyados por CETATE y logró gran parte del marco legal que favorece ahora al adulto mayor.
28. Conclusiones

· El contexto boliviano, actualmente, da respuesta a las necesidades básicas mínimas, lo que falta es el ejercicio de estos derechos y la mejora en la calidad de la prestación de estos servicios.

· La RedCRO parece ya no tener la fuerza anterior y, parece ser, que los grupos se han desmovilizado

· Muchas de las reivindicaciones anteriores, ahora son parte de políticas públicas de protección social, y en el caso del municipio de Machacamarca son asumidas por sus autoridades que han construido Centros de Día.

· Esta infraestructura construida no tiene el suficiente equipamiento como para convertirse en un lugar permanente, además por la dispersión y distancia, su uso es más bien coyuntural en ferias y fiestas. Es decir el sentido de un centro de adultos mayores tiene otra aplicación.

· El grupo parece haber tenido actividad incipiente, y la propuesta institucional en sus distintas áreas ha sido adicional a lo que ellos ya practicaban.

· La propuesta productiva de las carpas solares, en esta experiencia, ha quedado limitada a complementar la dieta alimenticia, no genera excedentes para ser comercializados.

· Existen en la zona recursos económicos que provienen de la actividad minera o agrícola de gran potencialidad como cebolla, leche, papa que proporcionan los ingresos a las familias.

· No se ha mencionado la necesidad de orientación legal frente a violencia intrafamiliar o avasallamiento de derecho sobre la tierra.

· No han indicado de necesidades imperiosas en el tema salud, parece ser que acuden al SSPAM o a los conocimientos tradicionales para resolverlos.

· La campaña de alfabetización “Yo sí puedo” parece haber sido exitosa, pues afirman que todos saben al menos firmar.
6  El plus que da SaG 
a. Al trabajo de HelpAge International
HelpAge International tiene grandes objetivos: Cambio Climático, Emergencias, Salud, VIH Sida, Derechos, Protección Social, Trabajo, el trabajo de SaG le permite concretizar estas grandes líneas a través de sus objetivos de subsidiar las necesidades básicas de los adultos mayores pobres; mejorar la calidad de vida restaurando su posición en la familia y en la sociedad y sensibilizar a la comunidad para que revalorice al adulto mayor y lo vea como parte integral de la sociedad. 

Para analizar como estas acciones que propone el programa SaG dan características especiales al trabajo de HelpAge International, hemos querido identificar primero a los diversos actores a los que se llega, y de esta forma tenemos los siguientes niveles:
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b. Impacto en la vida de los adultos mayores 
El impacto sobre la vida de los adultos mayores se da en niveles de dignidad y autoestima, de mejora de sus medios de vida y de la capacidad de interlocución e incidencia de sus organizaciones ante actores públicos. Un impacto mayor es el que ocurre cuando ya sus organizaciones ganan autonomía en la toma de decisiones y el uso de sus recursos. Un factor que colabora a esto, es que las personas se relacionan por mucho tiempo con el proyecto, existen casos de que siguen en la organización por más de dos décadas.
A partir de las fichas elaboradas con los resultados del trabajo de campo, se ha construido el siguiente cuadro: 
	PROYECTO
	RESULTADOS
	IMPACTO

	Asociación Auquis de Ollantay
	· Atención médica a las personas mayores y acciones alternativas como el tai chi

· Los AM se han capacitado en derechos, capacitan a otros AM  y hacen lobby a nivel del gobierno local

· Trabajo de Voluntarias  

· Manejo de fondo de crédito con reglas propias
	· Aumento de autoestima y empoderamiento

· Valoración del AM por sus familias y la comunidad

· Relaciones intergeneracionales

· Fondo de crédito funcionando

· Autonomía de la organización

· Incidencia ante autoridades

	Grupo Vida
	· Asociación de reciclaje Amancaes con mucha creatividad. 

· Generación de ingresos para sostener un pequeño equipo y otros gastos propios de la organización
· Convenios y alianzas estratégicas
	· Aumento de autoestima y empoderamiento

· Valoración del AM por sus familias y la comunidad

· Relaciones intergeneracionales

· Autonomía de la organización

· Incidencia ante autoridades

	PROCESO SOCIAL
	· Buena producción de artesanías y participación en ferias.

· Defensores legales AM capacitados en derechos

· Brigadas Blancas de AM sensibilizan en sus barrios respecto a riesgos
	· Aumento de autoestima y empoderamiento

· Valoración del AM por sus familias y la comunidad

· Relaciones intergeneracionales

· Defensores legales y Brigadas Blancas valorados por los AM y las autoridades 

· Autonomía de la organización

· Incidencia ante autoridades

	CCC-USCH
	· Participación activa en marchas y campañas de reivindicación de sus derechos, no sólo como AM
· AM en Chiara valorados en la comunidad por su producción 

· Los gobiernos distritales y provinciales destinan presupuesto en beneficio de esta población vulnerable.

· La organización persiste, pese a la ausencia de la UNSCH-CCC
	· Defensa de derechos de la comunidad 

· Aumento de autoestima y empoderamiento

· Valoración del AM por sus familias y la comunidad
· Autonomía de la organización

· Niveles de gobierno dan sostenibilidad a las acciones

	Centro de Ancianos 

El Buen Samaritano 
	· Buena nutrición con dieta especial para los enfermos de diabetes

· Servicio de almuerzo para AM externos

· Atención de salud en el Centro y por los servicios de salud municipales
	· Vida digna para los ancianos en condiciones de abandono

	Comunidad de Adultos Mayores

Awicha
	· La organización sólida basada en las raíces de organización comunitaria

· Los AM ejercen los derechos que les otorgan políticas nacionales

· A nivel municipal se valora esta experiencia: comunitaria, productiva y autónoma y se trata de instituirla como política pública municipal, aunque existen dificultades.

· Proyecto productivo es intergeneracional y tiene mercado de exportación

· Convenios y alianzas estratégicas para atención de salud

· Familia valora este espacio y los impulsa a que participen en las diversas actividades.

· Recuperación de medicina, bailes, música y comida tradicionales refuerza su identidad
	· Aumento de autoestima y empoderamiento

· Valoración del AM por sus familias y la comunidad

· Relaciones intergeneracionales

· Autonomía de la organización

· Incidencia ante autoridades

	Centro Educativo Técnico de la Tercera Edad -  CETATE
	· Carpa solar cercana aún en producción 

· Existe buen conocimiento sobre los principales temas del adulto mayor 

· Predisposición en las autoridades municipales para llevar adelante políticas públicas local en beneficio AM

· Municipio ha construido centros de día 
	· Los AM ejercen sus derechos y llevan adelante la propuesta productiva aisladamente y ya no acuden al Centro

	Asociación ALA Dominicana
	· Se han creado las bases para el trabajo con 59 familias de AM haitianos desplazados 

· Se ha establecido un establecimiento de un espacio de venta de comida, con autogestión de los AM

· Se ha establecido la producción de ropas de vestir para venta en las calles
	· Desarrollo de la adaptabilidad y convivencia social de las personas desplazadas haitianas en la sociedad dominicana

· Capacitación para generar medios adecuados de vida.

	Centro de Asistencia y Promoción Integral de Salud (CAPIS)
	· AM han mejorado su conocimiento y manejo de problemas de salud, 

· 50 AM capacitados como promotores y monitores de salud 

· Centros de salud han incorporado el enfoque de auto cuidado y prevención

· AM son valoradas por conocimientos sobre cambio climático por la comunidad y las autoridades de salud, de defensa civil y municipales. 

· Brigadas Blancas sensibilizan ante el Cambio Climático y a través de su organización inciden en los comités de defensa civil y las autoridades así como en los medios de comunicación.

· AM fortalecen su asociatividad e interactúan con sus pares en demanda de accesos a la salud, prevención de riesgos y programas sociales.
	· Aumento de autoestima y empoderamiento

· Valoración del AM por sus familias y la comunidad por sus conocimientos sobre Cambio Climático

·  Brigadas Blancas valoradas por los AM y las autoridades 

· Promotores y monitores de salud valorados por los AM

· Incidencia ante autoridades


c. Contrapartes
De acuerdo a las entrevistas con los técnicos de las diferentes contrapartes, el valor agregado de los proyectos SaG  al trabajo institucional es que ha apoyado los objetivos institucionales y a partir de los recursos de libre disponibilidad ha podido fortalecer su trabajo. El impacto conseguido en la vida de los adultos mayores permite a las contrapartes hacer incidencia en diferentes niveles y en enriquecer la visión y el trabajo de las redes donde participan.

d. Autoridades

Las autoridades a nivel municipal y nacional, en estos países, rescatan las experiencias logradas con los fondos SaG y los proyectan como políticas públicas. Muchas de las acciones, como son los Centros de Día, la atención en salud, los emprendimientos son tomados en cuenta dentro de la planificación y el presupuesto municipal.

Esto permite que los espacios de gobierno puedan responder a las demandas de grupos vulnerables a partir de experiencias probadas y lecciones aprendidas ahorrando en tiempo y recursos

e. Donantes

Siendo los donantes, en su mayoría, personas comunes, muchas también adultos mayores, los resultados conocidos a través de informes y testimonios del programa SaG, les permite valorar el aporte que dan y que tiene efectos e impactos en la vida de las personas más vulnerables en las sociedades latinoamericanas. Aprenden también de la voluntad de lucha por una vida digna, a sentirse copartícipes en las luchas por los derechos y en los pequeños logros de los proyectos productivos.
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f. La crisis financiera internacional

Un primer punto a analizar es que, la agudización de la crisis económica mundial, repercute fuertemente en los donantes de HAI que han reducido el volumen de los recursos que permitían apoyar a los grupos desfavorecidos de otras partes del mundo.

Esto ha afectado sobre todo a América Latina, cuyos indicadores sociales han mejorado en las últimas décadas; por lo que han dejado de ser prioritario para la cooperación internacional.

El segundo punto es que, las contrapartes que no han sabido captar recursos de otras fuentes de financiamiento, ya sean públicas o privadas, están reduciendo o cerrando sus actividades; aunque existen otras que tienen una buena capacidad de articularse, a través de alianzas y convenios, con sectores que pueden asumirá los servicios que han  quedado sin financiamiento.

g. Panorama financiero de las contrapartes SaG en América Latina
SaG manejó un presupuesto total para los tres años de £ 361.460,00, que se dieron como fondos flexibles a 14 proyectos; los montos eran iguales para cada año. Hay un gran rango de variación entre los recursos recibidos por cada contraparte, entre 2449,18 £/año a 11546,67 £/año dependiendo si la propuesta es específica para un tipo de acciones, o si es integral, abarcando diversos campos de SaG. Estos recursos son de libre disponibilidad, por lo que se acomodan a las prioridades de la organización. En una de ellas sirvió para constituir un fondo rotatorio de micro crédito que no estaba previsto en la propuesta.

En general son montos complementarios a los de otros financiamientos, por lo que no se pudo hacer un estudio de costo/beneficio, pues la información es insuficiente. 
Los ingresos propios, generados por los proyectos productivos, se distribuyen entre los adultos mayores y van a pagar principalmente las retribuciones al personal profesional de apoyo y a algunos gastos corrientes que no son cubiertos por SaG.
h. Proyectos modelo que pueden ser propuestos
A partir de las lecciones aprendidas se han identificado los siguientes proyectos que se pueden rescatar del programa SaG y que representan el “paquete de conocimientos” que posee HelpAge International y que pueden trabajarse para ser presentados a otros financiadores.
	IDEAS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

	Propuestas
	Conocimientos en HAI

	1. Programa de reinserción ligado a apoyo para la generación de ingresos en su lugar de origen de desplazados
	Experiencia de ALA Dominicana



	2. Proyecto de generación de ingresos hacia las habilidades de las mujeres adultas mayores
3. Programa de formación de microempresas productivas intergeneracionales con miembros de la familia o de asociaciones barriales
	Experiencias productivas de la  Asociación recicladora Amancaes, PROCESO SOCIAL y de Awichas



	4. Proyectos productivos agropecuarios de seguridad alimentaria con enfoque agroecológico. 
5. Recuperación y difusión del conocimiento de los adultos mayores sobre bioindicadores y su evolución ante el cambio climático.
6. Recuperación y difusión del conocimiento de los adultos mayores sobre prácticas agroecológicas.
7. Proyectos de generación de resliencia ante el cambio climático.
	Experiencia productiva CCC-UNSCH

	IDEAS DE PROYECTOS EN ORGANIZACIÓN E INCIDENCIA

	Propuestas
	Conocimientos en HAI

	1. Programa de sensibilización en la sociedad dominicana respecto al aporte y dignidad de los adultos mayores haitianos desplazados.
	ALA Dominicana

	2. Programas de fortalecimiento organizativo y ejercicio de derechos.
	Awichas

Auquis de Ollantay

CCC-UNSCH

	3. Programa de incidencia con el gobierno peruano para la flexibilización de la ficha de evaluación social del Sistema Integral de Salud; y lograr una pensión universal a los 65 años.
	PROCESO SOCIAL
Auquis de Ollantay

CCC-UNSCH

	4. Programa de articulación y asesoramiento a los municipios para que puedan implementar políticas públicas a favor del adulto mayor.
	PROCESO SOCIAL

CCC-UNSCH
CETATE

	5. Recuperación y difusión de la historia oral de la región que recupere las experiencias organizativas.
6. Programa de recuperación de saberes desde la identidad (medicina, música, comida, artesanía) con proyección a la generación de ingresos.
	Awichas

Auquis de Ollantay

CCC-UNSCH

	7. Programa de capacitación de gestión de riesgos y cambio climático, Brigadas Blancas.
8. Programa de capacitación para defensores legales.
9. Programa de capacitación en prevención de la salud.
	Grupo Vida
PROCESO SOCIAL

CAPIS

Auquis de Ollantay

CCC-UNSCH

	10. Programa de apoyo para voluntarias en salud, alfabetización y derechos.
	Auquis de Ollantay



	11. Programa integral para comunidades de AM que contemplen nutrición, salud, apoyo  en salud mental y autoestima, y programas de actividades físicas, de recreación y productivas.
	


8 Conclusiones
i. Para HAI
1. El diseño del Programa SaG es coherente con los objetivos institucionales de HAI y ha servido para ampliar la visión institucional desde un enfoque de derechos hacia el área de generación de ingresos, respondiendo a prioridades de los adultos mayores.
2. Los fondos SaG han permitido, de manera muchas veces indirecta, continuar y profundizar los resultados alcanzados con anteriores propuestas de HAI.

3. La implementación del SaG se ha dado en un complejo y dinámico contexto latinoamericano y con características propias de cada país lo que existe cierta heterogeneidad en estrategias, metodologías y prioridades.  
4. En la medida que estos países avanzan en su desarrollo económico, las políticas sociales a favor de los adultos mayores parecen lograrse sólo como fruto de la organización, presión e incidencia de estos sectores.
5. La experiencia con adultos mayores de área rural es poco representativa pero tiene importantes lecciones aprendidas, constituyéndose en una oportunidad para el trabajo institucional.

6. En el campo técnico operativo, la implementación de las propuestas muestra desigualdad en la formulación de planificación donde se identifiquen objetivos, metas e indicadores. El sistema de planificación, seguimiento y evaluación es muy sencillo y no permite identificar avances ni limitaciones. 
7. La flexibilidad institucional, al respecto, permite generar autonomía en las contrapartes fuertes, pero en las débiles no permite que se detecten dificultades oportunamente.
8. Al otorgar recursos de libre disponibilidad la información financiera es básica y no ha permitido identificar las buenas prácticas como el establecimiento del llamado “capital semilla”, recursos para pequeños préstamos, en Auquis.

9. Los montos otorgados son pequeños, complementarios a otros financiamientos que tienen las contrapartes y al ser de libre disponibilidad no permite hacer el ejercicio de costo/beneficio riguroso. 

10. La sostenibilidad de las contrapartes es diversa, las que han podido acceder a otras fuentes de financiamiento (internas o externas), han garantizado la continuidad de su trabajo; las que no han buscado alternativas a los fondos SaG han cerrado su accionar.
j. Para las contrapartes
1. La implementación de las propuestas de SaG ha significado asumir el desafío de dejar de apoyar exclusivamente el tema de derechos a buscar la forma de generación de ingresos sostenibles para los adultos mayores. 
2. Las dificultades mayores son la perdida de habilidades de los adultos mayores por efectos de la edad, el tipo de organización y la identificación de productos con nichos de mercado potenciales.

3. Es posible realizar trabajo intergeneracional aprovechando las ventajas comparativas de cada generación con una visión mayor de generación de ingresos para las familias.
4. Las experiencias rurales muestran la importancia de recuperar prácticas y valores culturales.
5. Una de las estrategias exitosas utilizadas por las contrapartes es la construcción de alianzas y convenios estratégicos con entidades de prestación de servicios, que permiten atender las necesidades de los adultos mayores sin cargas presupuestarias.
6. En el ámbito de la gestión – entendido como desarrollo organizacional- ésta es heterogénea dependiendo de los años de experiencia e institucionalidad de la contraparte.
7. Los resultados obtenidos en las diferentes experiencias permiten proyectar una canasta de ideas de proyecto con los conocimientos adquiridos.
Por lo anotado se puede concluir que la implementación del Programa SaG en los años transcurridos, ha sido de aprendizajes y desarrollo de nuevas competencias, destrezas y posicionamiento político.

9 Recomendaciones

El aporte de SaG a los objetivos mayores de HAI es importante, puesto que con pequeños recursos se ha podido dar impulso y respuesta a algunas demandas de los adultos mayores y de las contrapartes. 

Proyectando estos resultados hacia propuestas futuras, es importante hacer una lectura constante de la dinámica del contexto latinoamericano para identificar nichos de oportunidad y  de riesgo para la acción institucional.

Dentro de un nuevo Plan Estratégico para América Latina, partiendo de la experiencia de SaG, se hacen las siguientes recomendaciones:

k. Planificación seguimiento y evaluación

1. HAI necesita generar un Sistema de Planificación, Monitoreo y Evaluación que permita hacer un seguimiento a metas e indicadores.
2. Es necesario establecer los objetivos para América Latina en relación a la visión de HAI, tomando en cuenta el contexto específico latinoamericano.
3. Dado que habrán menores recursos es necesario focalizar la acción de HAI en aquellas contrapartes que pueden aportar a la visión institucional. Se sugieren los siguientes criterios: a) equilibrio en la representación urbano-rural; b) enfoque de género; c) priorización al trabajo con adultos mayores en regiones de extrema pobreza, d) aspectos innovativos exitosos en el trabajo de las contrapartes que aportan a la visión institucional; e) impacto e incidencia a nivel de la sociedad civil y en políticas públicas.
4. La práctica productiva de los adultos mayores es la producción familiar o en pequeños grupos comunitarios, por lo que es más factible apoyar pequeñas iniciativas que cuenten con mercado local.

5. Los proyectos han concluido en marzo 2012, para su reactivación en la segunda fase, se debe hacer una evaluación bajo los criterios citados.

6. Generar espacios de compartir experiencias, metodologías y herramientas entre las contrapartes para aprovechar las lecciones aprendidas. 
l. Generación de ingresos

1. Considerar la experiencia de micro crédito como una posibilidad a analizar para su réplica.

2.  Considerando la presencia mayoritaria de mujeres tomar la discriminación positiva como un eje transversal para todas las acciones.

3. Identificar en las propuestas productivas intergeneracionales las habilidades y capacidades de los adultos mayores que se complementan con las de los miembros más jóvenes,

4. Las organizaciones productivas deben garantizar la presencia mayoritaria (talvez 60%) de los adultos mayores dentro del proceso.

5. Hacer estudios previos de mercado sobre nuevos productos, forma organizativa de la asociación productiva, buscando asegurar ingresos a los emprendimientos y sondear la posibilidad de que se constituya en fuente de generación de recursos propios para la organización.

m. Alianzas e incidencia
1. El empoderamiento observado en los adultos mayores se da en la medida en que ejercen sus derechos y logran otros, por lo que es importante agrandar el universo de los mismos y su ejercicio, de acuerdo a los desafíos identificados en generación de ingresos, acceso a la salud y ejercicio de derechos.
2. Las contrapartes deben diseñar una estrategia de sostenibilidad de sus acciones a través de alianzas y convenios estratégicos con espacios estatales que ya existen, pues éstos cuentan con presupuesto y recursos humanos.

3. Continuar con la  línea de fortalecimiento organizacional como una forma de avanzar en el empoderamiento  colectivo, capacidad de incidencia y fortalecimiento de la autorepresentación de los adultos mayores en la toma de decisiones, 

4. Mantener como horizonte de incidencia el trabajo para agrandar el marco normativo de derechos de los adultos mayores visibilizando un proceso amplio de concertación con otros sectores de la sociedad.
n. Comunicación y difusión

En muchos países el sector público está replicando o tiene interés en replicar las experiencias de HAI/SaG, por lo que es necesario establecer una estrategia de comunicación de las buenas experiencias, metodologías y herramientas.
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