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La Fundacién Horizontes trabaja con Personas Adultas Mayores en situacién
vulnerable y de pobreza, respetando su autonomia, independencia y su organi-
zacion, buscando incidir en politicas publicas que los favorezcan.

Fundacion Horizontes, en convenio con HelpAge International, desarroll6 el
proyecto “Supervisores Ciudadanos Adultos Mayores: |la Sociedad Civil en Ac-
cion” que fue financiado por World Granny, con el objetivo de contribuir a una
mejor implementacion del Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM) en los
municipios y establecimientos de salud logrando empoderar a las organizacio-
nes de adultos mayores.

A lo largo de tres afios, se ha logrado conformar y capacitar grupos de control
social en Tarija, Sucre, Potosi, El Alto y La Paz, que se encargan de velar por el
derecho de los adultos mayores de tener una atencion en salud con calidad y

calidez, sin exclusiones ni discriminaciones.

PRINCIPALES LOGROS DEL MONITOREO CIUDADANO

El control social ha logrado, en los diferentes municipios del pais:

Mayor afiliacion de adultos mayores al SSPAM, que ejercen su derecho a la
salud establecido en |a Ley 3323.

Acceso para los adultos mayores a los establecimientos de salud de primer
nivel en areas periurbanas, en las ciudades de La Paz y El Alto, remplazando,

2 como proveedor de servicios, a la Caja Nacional de Salud por los estableci-
mientos de salud municipales.

Contribucién a la mejora en la atencion del seguro de salud para el adulto
mayor en los establecimientos de salud de convenio.

Empoderamiento de las personas adultas mayores para ejercer los roles y
funciones del control social.

Reconocimiento de las autoridades del gobierno municipal, de los prestado-
res de servicio de salud, de los responsables municipales y de las institucio-

5 nes encargadas de la implementacion del SSPAM, a la labor que desarrollan
los grupos de control social.



Las 4 fases para implementar el control social del SSPAM

De acuerdo al articulo 25 de la Ley 3323, “las Instituciones de la Sociedad Civil, el
Comité de Vigilancia y las agrupaciones de Adultos Mayores, conoceran, super-
visarany evaluaran los resultados de la aplicacion del SSPAM, asi como el acceso
a la informacion de la gestion del seguro”.

Para ejercer este derecho que nos otorga la ley, debemos organizarnos, capaci-
tarnos, difundir la Ley 3323 y monitorear que esta ley se cumpla en los munici-
pios y establecimientos de salud.

Organizarse
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FASE DE ORGANIZACION

Organizarnos para ejercer el control social es un derecho que tenemos los adul-
tos mayores. Derecho que debe ser respetado por las autoridades nacionales y
municipales. Ninguna autoridad puede desconocer nuestro derecho a ejercer el
control social sobre el Seguro de Salud para el Adulto Mayor.

Lo primero que las personas adultas mayores tenemos que hacer para ejercer
el control social del SSPAM es organizar grupos de 10 a 15 personas adultas
mayores dentro de nuestras organizaciones, que seran los miembros del control
social .

La eleccion de los miembros
del grupo de control social
debe ser democratica, las per-
sonas elegidas pueden ser
mujeres u hombres que per-
tenezcan a cualquier orga-
nizacion de adultos mayores
reconocida por el municipio y
por las autoridades naciona-
les de salud.

Es necesario elegir personas que tengan vocacion de servicio y el tiempo nece-
sario para ejercer sus cargos, no importa su grado de escolaridad ni el idioma, ni
la procedencia urbana o rural.
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FASE DE CAPACITACION

El objetivo de la fase de capacitacion es lograr que los miembros del grupo de
control social adquieran destrezas y habilidades para el cumplimiento de sus
roles y responsabilidades y el relacionamiento con autoridades.

El Ministerio de Salud y Deportes y organizaciones defensoras de los derechos
de los adultos mayores como Fundacion Horizontes, promueven permanente-
mente talleres de capacitacion para los miembros del control social.

La capacitacion se realiza en 24 sesiones de ocho horas distribuidas a lo largo
del afo. El primer paso es motivar al adulto mayor a participar activamente en
el taller. Luego se capacitara a los miembros del grupo de control social, con to-
dos los contenidos necesarios y finalmente se hara una evaluacion para mejorar
la realizacion de futuros talleres. Concluida la capacitacién se hara entrega de
certificados y credenciales firmados por los dirigentes de las organizaciones de
adultos mayores.

a) Motivacion

En la primera media hora se buscara eliminar la timidez de los participan-
tes, el miedo natural y la inseguridad a hablar en publico, mediante

el baile, suaves ejercicios colectivos o presentandose cada uno

a los demas.

Evaluacién, para no repetir los errores cometidos

Ca pacitacién, para enriquecer a los demas
con tus conocimientos y enriquecerte con los

conocimientos de los demas.

Motivacion, para “romper el hielo”




b) Capacitacion

Para desarrollar la capacitacién, el/
la facilitador/a que es la persona que
guia y orienta en el proceso educativo,
puede utilizar sociodramas, ayudas
visuales, juegos y técnicas de recolec-
cion de datos. Todo esto debe ser desa-
rrollado en el idioma original del lugar,
para que nadie quede excluido. Otra
buena técnica es la del cuento, ya que
en muchos municipios rurales el grado
de escolaridad es muy bajo y existen
incluso adultos mayores que jamas
han asistido a la escuela, entonces se
les da la capacitacién como narrando-
les un cuento, como contandoles una
historia. Fundacién Horizontes ha de-
sarrollado experticias en capacitacion
que estan a disposicion de los adultos
mayores y pueden replicarse.

En todas las dinamicas, el facilitador,
debe respetar la naturaleza del adulto
mayor y los usos y costumbres de cada
lugar. El facilitador puede ser un adul-
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Dentro de la capacitacion se debe ense-
Aiar a llenar las boletas y formularios de
recoleccion de datos, que en La Paz se lla-
ma Boleta se Sequimiento al Buen Trato,
en Tarija Formulario de supervision, en El
Alto, Sucre y Potosi Informe de Actividad
de Control Social.

to mayor, mujer u hombre, de buenos conocimientos y habilidad para transmitir
la informacion. Debe saber escuchar y tiene que cumplir las siguientes taréas

basicas.

« Planificar la actividad.
 Revisar los objetivos.

+ Organizar los materiales.
+ Adecuar el espacio fisico.

Las partes fundamentales de la capacitacion son el conocimiento de Ley 3323 y
el llenado de los formularios de control social.



Quienes conforman el grupo de control social deben capacitarse en:

® Lley 3323 y su decreto supremo reglamentario. Que es el marco legal que regla-
menta el Seguro Social Para el Adulto Mayor (SSPAM)

® Politica de Salud Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI). Que es un mode-
lo de atencion en salud establecido mediante el decreto supremo N2 29601
del 11 de junio 2008, y que tiene cuatro pilares fundamentales: participacion
comunitaria, intersectorialidad, interculturalidad e integralidad con el fin de
implementar la promocion, prevencion y rehabilitacion de la enfermedad.
Este modelo de atencién también reconoce la estructura social y la participa-
cion de la comunidad barrio o comunidades a las Autoridades Locales de sa-
lud, y a nivel sector Comités Locales de Salud y a nivel municipal los Consejos
Municipales de Salud y a nivel departamental los Consejos Departamentales
de Saludy a nivel nacional Consejo Social Nacional de Salud.

® Organizacion. Es el conjunto de normas internas que regulan las funciones
especificas y responsabilidades del grupo de control social para que el monito-
reo de SSPAM asegure la calidad de atencion en los establecimientos de salud.

® Comunicacion. Es el proceso mediante el cual, el grupo de control social, debe
intercambiar y transmitir informacion, con las autoridades, el personal de sa-
lud y otros miembros de las asociaciones de adultos mayores.

® Liderazgo. Es el conjunto de capacidades, que los miembros del grupo de con-
trol social, deben desarrollar para influir positivamente sobre otros adultos
mayores para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes.

® Llenado de boletas y formularios de recoleccion de datos. Los miembros del gru-
po de control social, deben saber llenar perfectamente estas boletas o formu-
larios que reciben diversos nombres en diferentes departamentos del pais.

¢) Evaluacién

Es muy importante que los par-
ticipantes indiquen qué cosas
deben mejorarse en el proximo
taller eliminando aquellas que no
les hayan parecido bien o modifi-
cando las que no estaban del todo
acertadas.




FASE DE DIFUSION DE LA LEY 3323

Es obligacion de los miembros del control social, difundir lo aprendido sobre
la Ley 3323, al interior de sus organizaciones. Posteriormente deben utilizarse
medios de comunicacion masivos para la difusion de los mensajes.

Para lograr este objetivo pueden realizarse cunas radiales, videos en los diferen-
tes idiomas nativos y cartillas impresas. Difundir testimonios orales y escritos es
otra buena manera de que la ley llegue a
oidos de la mayor cantidad de personas gN‘UD PARA &
adultas mayores.

Es importante que tanto en cunas, vi-
deos y cartillas los adultos mayores par-
ticipen como protagonistas, para ser los
promotores de sus propios derechos.

Los medios de comunicacién que mas
llegada tienen hasta los mas alejados v
sitios del territorio nacional son las ra-

dios y los medios impresos (cartillas) por eso es importante que miembros del
control social soliciten entrevistas en las radios locales y nacionales para hablar
sobre el control social y el Seguro de Salud para el Adulto Mayor.

Las asociaciones de adultos mayores deben establecer alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales comprometidas con la
promocién de los derechos del adulto mayor, para lograr una difusion masiva de
sus derechos contenidos en la Ley 3323.

Con la participacion activa de los adultos mayores, Fundacion Horizontes, ha
elaborado material de difusion sobre la Ley 3323, que esta a disposiciéon de
quien quiera utilizarlo. Contamos con cartillas, cufias radiales, videos y material
didactico abundante.



FASE DE MONITOREO DEL CONTROL SOCIAL

A esta fase podria denominarse también como el proceso de monitoreo ciuda-
dano por parte de personas adultas mayores. Es |a fase culminante en la cual se
pone en practica todo lo aprendido en las anteriores fases.

Para ejercer el control social el grupo de adultos mayores designados para este
efecto debe realizar dos acciones.

Recoger informacion

Analizar la informacion

Visita a
~ establecimien Difundir la informacién
de salud

Tomar accion

Evaluacion

a) Planificacién

Antes de iniciar las visitas a los establecimientos de salud, los miembros del gru-
po de control social debe reunirse y hacer un cronograma de visitas y una lista
de actividades y horarios donde deben estar anotados el nombre del estableci-
miento de salud, el dia y la hora de visita que le corresponde y las acciones que
se realizaran durante esa visita. Es preferible que esta planificacion se realice en
coordinacion con los responsables municipales.

b) Visita a los establecimientos de salud

De acuerdo al cronograma se inician las visitas a los establecimientos de salud.
Generalmente en parejas, rotando cada mes de establecimiento, para tener una
vision global de todo el sistema de salud. Los miembros del grupo de control
social no deben olvidar portar su credencial, vestir el distintivo y Ilevar la boleta
o formulario de monitoreo. Deben cumplir 5 funciones fundamentales.



I) Recoger informacion

Dentro de los establecimientos de salud, los miembros grupo de control social,
observan y conversan con los pacientes adultos mayores internos y externos
beneficiarios del SSPAM sobre tiempo de espera para el recojo de fichas, tiempo
de espera para la atencion, disponibilidad de medicamentos, cobros indebidos,
deficiencias en la infraestructura y falta de prestadores de servicio. Este es el
area mas importante para el control social.



En las oficinas municipales encargadas del SSPAM, recogeran informacién el
numero de afiliados y convenios suscritos con los establecimientos de salud de
los tres niveles de atencion y pago de primas a los establecimientos de salud en
convenioy las deudas pendientes con ellos.

En los establecimientos
de salud
Tiempo de espera en el recojo Verificar el nimero
de fichas. de afiliados.
Tiempo de espera para la "« Revisar los convenic

atencién médica. Recoger informacion con los tres niveles
Disponibilidad de - desalud.
medicamentos Pago puntual de p
Cobros indebidos establecimientos d
Falta de prestadores Verificar si existen c
de servicios pendientes

I1) Analizar la informacion

Los miembros del grupo de control se reuniran cada 15 dias en coordinacion con
los responsables municipales y la Fundacion Horizontes. En estas reuniones se
analizara la informacion recogida y se establecera si los establecimientos de sa-
lud monitoreados cumplieron satisfactoriamente con la atencion en salud a los
adultos mayores. También analizaran si municipio implementa adecuadamente
el SSPAM.

Il) Difundir la informacion

Existen 2 reuniones: una quincenal interna entre los miembros del grupo de
control social y otra mensual con los prestadores de servicios. El informe de la
reunién quincenal debe realizarse verbalmente y también por escrito a los res-
ponsables municipales, a la Fundacién Horizontes, a las organizaciones de base
y a los presidentes de las organizaciones a nivel de red. En la reuniéon mensual
los miembros del grupo de control social deben dar a conocer las dificultades so-
bre la prestacion de servicios en los establecimientos de salud, para asegurarse
que el trato a los adultos mayores sea el 6ptimo y esté enmarcado dentro de lo
que establece la Ley 3323.



IV) Tomar accion

Los miembros del grupo de control social solicitaran reuniones con los respon-
sables de los establecimientos de salud y con las instituciones involucradas en
la implementacion del SSPAM, cuando sea necesario corregir errores que se re-
piten frecuentemente.

V) Evaluacion

Una vez al mes el grupo de control social hara una evaluacion del cumplimien-
to de las actividades planificadas en el cronograma, senalando los avances lo-
grados y las dificultades encontradas. Cada seis meses el grupo del control so-
cial promoveran un encuentro con los responsables de la implementacién del
SSPAM, para hacer una evaluacién mayor y ver si se han corregido las dificulta-
des y si estamos yendo por un buen camino.

iLos grupos de control social trabajan para que los establecimientos de salud
brinden atencion con calidad y calidez a las personas adultas mayores!
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