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Para la creación de redes 

de apoyo se sugiere:

•	Identificar y ubicar la residencia de los 
adultos mayores para el establecimiento 
de grupos de trabajo. 

•	Definir un sitio con carácter comunitario 
que pueda ser utilizado como lugar de 
encuentro y reunión (parque, salón 
comunal, sede de junta de acción 
comunal). 

•	Establecer una reunión mensual en el sitio 
de encuentro en la que se promueve el 
reconocimiento del uno con el otro, el 
intercambio de datos de ubicación, 
actividades de esparcimiento, rescate 
cultural e histórico entre las personas 
mayores.

•	Incentivar a las personas mayores a 
elaborar un directorio sencillo con la 
información de todas las personas 
mayores que quieran estar en contacto.

•	Promover que un grupo de personas 
mayores identifique la oferta institucional 
del sector para compartir con el grupo: 
hospitales, centros de atención, iglesias, 
comedores comunitarios, parques, sedes 
de juntas de acción comunal, entre otros. 

•	Promover que un grupo de personas 
mayores haga incidencia ante funcionarios 
públicos, estableciendo contactos que 
puedan servir a los intereses de las 
personas mayores.

H
el

pA
ge

 In
te

rn
at

io
na

l/C
ol

om
bi

a

“Nos han orientado y nos 
enseñan nuestros derechos. Con 
la participación en el proyecto 
nos hemos despertado. Hemos 
formado redes sociales de adultos 
mayores. Se va agrandando más 
la familia”. 

Libia. 62 años.

  Las redes sociales u organizaciones de 
personas mayores sirven para que la 
comunidad las reconozca como 
ciudadanos integrantes de una 
comuna y habitantes de un barrio. Se 
pueden identificar entre ellos para 
cuidarse mutuamente y convivir de 
una forma más solidaria. Además se 
aprovecha el espacio de 
confraternización para compartir 
información sobre la oferta 
institucional del Sistema Nacional de 
Atención a Población Desplazada en 
su sector y mantenerse informados 
unos a otros sobre las novedades en 
esta materia.
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Identificación y asesoría jurídica
(Información confidencial)

Ficha

Nivel de escolaridad
	 Alfabeta
	 Analfabeta
	 Estudios
Comentarios

Datos generales
Nombres 

Apellidos

Documento de identidad

Teléfonos

	

 Edad 

 ¿Adulto mayor?

Género

Ciudad

Fecha

DD/MM/AA

Dirección de residencia

Masculino                    Femenino        	

	

Estado civil     	

Identificación del grupo familiar
1. Nombres completos

Documento de identidad

Parentezco

Discapacidad             Edad	

Ocupación

Género

Masculino                    Femenino        	

	

Nivel de escolaridad
	 Alfabeta
	 Analfabeta
	 Estudios

Lugar y motivos del desplazamiento
Lugar  

Fecha
	

Fecha en que se reubicó				 
					  
					  
				 
MotivoGrupo étnico  	
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Situación económica 
¿Qué actividad desempeña actualmente?  

¿Qué actividad realizaba antes del 
desplazamiento?
	

¿Aporta económicamente al 
sostenimiento de la familia?		
					  
					  
¿Por qué?

Sí                                   No        	

	

Programas sociales 
Está inscrito en: 				 

1. Familias en acción
2. Programa de protección social para el adulto 
mayor
3. Programa Nacional de alimentación para el 
adulto mayor 

	

Sí             No        	

	
Sí             No        	

	
Sí             No        	

	
Servicio de salud
¿Tiene servicio de salud?

¿Está satisfecho con el servicio?

	

Sí         No        	

	

Servicio de educación
¿Recibe subsidio de educación?

¿Para cuántas personas?

	

Sí                                   No        	

	

Protección de tierras 
¿Ha tramitado la protección de tierras?

¿Recibió resolución?
	

Sí                                   No        	

	Sí                                   No        	

	

Ayuda Humanitaria de emergencia
¿Ha rendido declaración?  

¿Ha recibido ayuda humanitaria de 
emergencia?
	

¿Cuáles?				 
					  
					  
					  
¿Ha solicitado prórroga de ayuda 
humanitaria?				 
					  
					  
¿Ha sido beneficiario de la prórroga de 
ayuda humanitaria?				 
					  
					  
Presentación de tutela 

Sí                                   No        	

	

Sí                                   No        	

	

Sí                                   No        	

	
Sí                                   No        	

	
Sí                                   No        	

	

Proyectos productivos 
Inscripción en proyectos productivos

Solicitud de fortalecimiento
	

Sí                                   No        	

	Sí                                   No        	

	

Subsidio de vivienda 
Convocatoria para subsidio de vivienda

	

Sí                                   No        	

	

Reparación 
¿Ha realizado el trámite de reparación por 
vía administrativa?

¿Ha realizado el trámite de restitución de 
tierras?
	

Sí                                   No        	

	 Espacio para la organización
Trámites pendientes Sí                                   No        	

	

¿Hace cuánto tiempo?

Sí         No        	

	

Comentarios
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Recepción psicosocial
(Gerontológica y psicológica)

Ficha 	                                                                                            	

Nivel de escolaridad
	 Alfabeta
	 Analfabeta
	 Estudios
Ocupación anterior

				 
Ocupación actual

Datos generales
Nombres 

Apellidos

Documento de identidad

Teléfonos

	

¿Adulto mayor?

Género

Ciudad

Fecha

DD/MM/AA

Dirección de residencia

Masculino      Femenino        	

	Lugar de procedencia    	

Salud
Diagnóstico médico actual

Actualmente se siente saludable

Comentarios

	

Sí                                   No        	

	

Fecha de nacimiento     Lugar

DD/MM/AA

Estado civil     	

Sí                                   No        	

	

Medicación 
1. Prescripción médica
2. Automedicación 

	

Sí             No        	

	

Sí             No        	

	
Estado sensorial 
Visual
	 Regular
	 Deficiente
      Usa anteojos

Auditivo
	 Bien                     Deficiente
	 Regular                Usa Audífonos	

Comunicación 
	 Buena                   Espontánea
	 Regular                 Limitada
	 Deficiente

Hábitos		
	 Café                     Alcohol 
	 Tabaco                 Otros	           
	 Drogas            ¿Cuál?

Presentación personal		
	 Buena                  Regular	
	 Mala                    Otra

Grupo étnico  	
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Aspectos psicológicos
¿Es prevenido o se disgusta fácilmente?

	

Sí                                   No        	

	

¿Qué estrategias tiene frente a la vida?

	

¿Ha presentado depresión? 

Enfermedades psiquiátricas

¿Requirió hospitalización?
	

Sí                                   No        	

	
Sí                                   No        	

	

Movilidad 		
1. ¿Se baña solo?
2. ¿Se viste solo?
3. ¿Se desplaza solo?
4. ¿Usa alguna ayuda ortopédica?

				 
¿Cuál?  

	

Sí             No        	

	

Sí             No        	

	Sí             No        	

	

Sí             No        	

	

Identificación del grupo familiar
¿Con quién vive?

Número de hijos 

Número de nietos 

Número de hermanos 

Otros familiares

Sí                                  No	

Mujeres                                   Hombres        	

	Mujeres                                   Hombres        	

	Mujeres                                   Hombres        	

	

¿Se comunica con su familia?

¿Esta satisfecho con la ayuda que recibe de su 
familia cuando tiene problemas?

¿Discuten entre ustedes los problemas que 
tienen en casa?

¿Las desiciones importantes se toman en 
conjunto?

¿Está satisfecho con el tiempo que usted y su 
familia pasan juntos?

¿Siente que su familia lo quiere?
	

Sí                                  No	

Sí                                  No	

Sí                                  No	

Sí                                  No	

Sí                                  No	

Aspectos sociales
¿Participa en actividades de su barrio?

¿Qué actividades realiza diariamente?

Sí                                   No        	

	

¿Qué le gusta hacer y por qué?

	

¿Qué sabe hacer usted?

	

Sí                                   No        	

	

Memoria inmediata	 Memoria lejana
	 Buena                             Buena
	 Regular                          	 Regular
	 Mala                              	 Mala

Espacio para la organización
Diagnóstico gerontológico

Conducta a seguir
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Visita domiciliaria
Ficha Habitabilidad

Vivienda
	 Propia                  Familiar           Alquilada              	
					  
¿Tiene fácil accesibilidad?
Servicios públicos
	 Agua                     Gas natural
	 Energía                 Teléfono

Usos y espacios de la vivienda
	 Número de dormitorios                 
	 Número de personas por dormitorio                 
	 Número de camas 

Condiciones higiénicas		
	 Sanitario               Ducha 
	 Letrina                  Presencia de basuras           
	 Lavamanos           Presencia de malos olores

Eventos significativos de la familia
¿Abandono de alguno de los padres?		
						   
						   
				 
¿Gestación en adolescentes menores de 18 
años?					  
						   
					  
¿Fuga del hogar de uno o varios hijos?		
						   
					  
¿Consumo de sustancias psicoactivas de algún 
familiar?					  
						   
					  
¿Perdida de la libertad de algún familiar?		
						   
					  
¿Abuso sexual de algún familiar?			 
						   
					  
¿Muerte de algún familiar?				 
						   
						   
						   
Otro					  
					  
¿Algún miembro de la familia participa en 
organizaciones sociales, comunitarias, culturales, 
deportivas, etc.?		 	

Ciudad

Fecha

DD/MM/AA

Datos generales
Nombres 

Apellidos

Documento de identidad

	

Salud
Estrato socio económico 

Nombre de la EPS

	
Encuesta SISBEN				 
					  
					  
Carta socio-económica				 
					  
					  
¿Sufre de alguna enfermedad?	

					  
					  
		

Sí                                   No        	

	

¿Cuál/cuáles?  

¿Su EPS actualmente le está 
suministrando algún medicamento?		
					  
					  
¿Cuál/cuáles?				 
					  
					  
					  
¿Tiene alguna discapacidad?		
					  
			 

Sí                                   No        	

	

1 2 3 4

Sí                                   No        	

	Sí                                   No        	

	

Sí       No        	

	

¿Cuál?

Sí         No        	

	

Sí                                   No        	

	Sí                                   No        	

	

¿Cuál?

Sí                                   No        	

	Sí                                   No        	

	Sí                                   No        	

	Sí                                   Violenta        	

	

No                                  Natural        	

	

¿Cuál?

Sí        No        	

	

¿Cuál?

Comentarios	

Sí         No        	

	



  

24

Consejos 
prácticos

Enfoque diferencial: Método de análisis, actuación y evaluación, que toma en cuenta las diversidades de la 

población en situación o en riesgo de desplazamiento, para brindar una atención integral, protección y garantía de 

derechos, que cualifi que la respuesta institucional y comunitaria. Involucra las condiciones y posiciones de los/las 

distintos/as actores sociales como sujetos/as de derecho, desde una mirada de grupo socioeconómico, género, etnia e 

identidad cultural, y de las variables implícitas en el ciclo vital - niñez, juventud, adultez y vejez. 10

Atención piscosocial: El término de atención psicosocial se deriva de la psicología social, una rama que se ocupa 

del comportamiento humano en sus respectivos entornos sociales. Es entonces, un proceso de acompañamiento 

personal, familiar y comunitario, que busca restablecer la integridad emocional y restablecer redes sociales. 11

Ciclo de vida: Es un enfoque que permite entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir durante etapas 
tempranas del desarrollo humano; reconoce que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida, que las 
intervenciones en una generación repercutirán en las siguientes, y que el mayor benefi cio de un grupo de edad puede 
derivarse de intervenciones previas en un grupo de edad anterior. Además, permite mejorar el uso de recursos escasos, 
facilitando la identifi cación de riesgos y brechas y la priorización de intervenciones claves. 12

Se recomienda que los miembros del equipo de trabajo sean de 
la misma comunidad receptora o las mismas personas en 
situación de desplazamiento forzado.  

Figuras sugeridas para un equipo de asesoría jurídica incluyen 
profesionales en derecho y trabajo social para recibir a la población 
en situación de desplazamiento forzado. 

Glosario

10.	Defi	nición	del	Ministerio	de	la	Protección	Social.	Glosario	de	términos.		 www.minproteccionsocial.gov.co/Lists/Glosario	
11.	Defi	nición	de	la	Universidad	Autónoma	de	México.	Psicología	Social	y	Comunicología.			 	 	
12.	Defi	nición	del	Ministerio	de	la	Protección	Social.	Glosario	de	términos.	www.minproteccionsocial.gov.co/Lists/Glosario

Se recomienda incluir a la familia de la persona mayor 
desplazada en cualquier atención para que haga 
acompañamiento durante todo el proceso. 

Se recomienda seguir la normatividad 
colombiana para asegurar el profesionalismo en 
todos los aspectos del trabajo con las personas 
en situación de desplazamiento forzado. 

Se recomienda una alta coordinación entre los equipos de asesoría 
jurídica y atención psicosocial para proveer una atención integral a la 
persona mayor. 

Figuras sugeridas para un equipo psicosocial incluyen 
profesionales en trabajo social, gerontología, psicología y 

medicina. 



HelpAge International ayuda a personas mayores a exigir sus 
derechos, desafiar la discriminación y superar la pobreza, de tal 

manera que puedan llevar vidas dignas, seguras, activas y saludables.
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